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1 Introduccion

IntegraQS es un ERP (Enterprise Resource Planning), es decir un planificador de recursos de
empresa. Con IntegraQS podra llevar de manera unificada todos los departamentos y procesos
de suempresa, como por ejemplo las compras, las ventas, la logistica, el tratamiento con clientes
o proveedores por medio de CRM o incluso las ventas online a través de su enlace con el mddulo
de comercio electroénico.

En este manual abordaremos los conocimientos necesarios para poder utilizar IntegraQS en
todos sus mddulos, para ello presupondremos que usted como usuario del programa conoce ya
el funcionamiento de las distintas dreas que conforman la empresa dado que este manual se
utilizara para aprender a usar IntegraQS y no se tratarda en ningln caso de un curso de
contabilidad o gestidon administrativa, dando por hecho que usted ya sabe por ejemplo lo que
es una cuenta contable, un pedido, una factura o una entrega a cuenta.

IntegraQS se diferencia de la mayoria de los ERP del mercado en sus posibilidades de
modificacién y personalizacidn a las necesidades de su empresa. Las herramientas que permiten
personalizar IntegraQS se encuentran dentro del médulo “IntegraQS tools” y quedan fuera del
alcance de este manual, ya que este manual abarca Unicamente la parte funcional del ERP y no
su parte técnica. Para conocer mas en profundidad las posibilidades de las “IntegraQS tools”
pdngase en contacto con su distribuidor certificado.

1.1 Creacién de una empresa
Podemos crear una empresa nueva desde el menu de utilidades de la ventana de login.

B] Integra

www.integrags.com

Seleccion de empreza
+" Empresa de demo gestién IntegraQs S.L.

Afio
2019 |+ | | L.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2019.0

Usuario Contrasefia

t Crear nueva empresa

| Restaurar copia de sequridad

Soporte remoto
ij—l_ Acerca de...
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Nos abrira una ventana donde podremos introducir el nombre de la empresay el afio. Dicho afio
no tiene mas utilidad que indicar el afio en el que creamos la base de datos (es decir, no sera
necesario crear una nueva base de datos cada vez que aperturemos un nuevo afo). Si al cabo
de varios anos nuestra base de datos ha crecido y queremos deshacernos de datos que no nos
hacen falta, podremos crear una nueva empresa y traspasar a la nueva empresa Unicamente los
anos que sean necesarios, para mantener el histérico o el comparativo entre afos, de manera
que tendremos la misma empresa pero con dos afios distintos de creacién de la base de datos.

Dada la potencia y la capacidad de los ordenadores modernos lo normal es que no necesitemos
crearnos una nueva base de datos para la empresa y mantener otra base de datos con los datos
antiguos, pero IntegraQS nos permitird hacer si lo deseamos.

|1 Nueva empresa — *
Mombre de la empresa Ario
Mi empresa de pruebas 2.III1‘5I£I

i.MI_EMPRESA_DE_PRUEBAS.2019.0
Crear configuracion especifica para el pais seleccionado
E=zpaiia -

‘o

Al salir del campo del nombre de la empresa veremos cémo bajo esta nos indica el nombre de
la base de datos que albergard dicha empresa. La nomenclatura sera siempre i. seguido del
nombre de la empresa en mayusculas sustituyendo los espacios y las puntuaciones por guiones
bajos, seguido de un punto, el afio y a continuacién un .0

Cada vez que se realice una actualizacién del programa, si la estructura de la base de datos ha
cambiado, se creara una nueva base de datos con el mismo nombre (una vez que el proceso
automatico ha migrado los datos) y guardard una copia de la base de datos antigua
renombrando el .0 por la fecha y hora del momento de la actualizacion.

1.2 Restaurar una copia de seguridad

Podremos restaurar una copia de seguridad sobre una nueva empresa o sobre una empresa ya
creada. Para ello accederemos a esta opcion desde el menu de utilidades de la ventana de login.
Si tenemos una empresa seleccionada el programa nos dara dos opciones, que son restaurar
sobre la empresa que tenemos seleccionada actualmente o crear una nueva empresa sobre la
gue restauraremos la copia de seguridad (en este caso deberemos escribir el nombre de la nueva
empresa sobre la cual aplicaremos la restauracion).
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y | Integra

www.integrags.com

Seleccién de empresa
+' Empresa de demo gestidn IntegraQs S.L.

Afio
{2019 :" i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2019.0

Usuario

Contrasefia

Utilidades... s

FI': Crear nueva empresa

|4 Restaurar copia de sequridad
Soporte remoto

E\] Acerca de...

Restaurar sobre....
@ La empresa y ano actual

MNombre de la empresa
Empresa de demo gestion IntegraQs S.L.

Usuario

Contrasefia

Afio
2.019

Crear una nueva empresa sobre la que restaurar la copia

" Aceptar | ¥ Cancelar

Al pulsar la opcién de Aceptar nos mostrara una ventana desde donde podremos escoger en la
parte superior la ubicacion del fichero .sec que contiene la copia que deseamos restaurar. En el
caso de que haya algun usuario conectado a la empresa sobre la cual queremos restaurar nos lo

mostrara en la lista y desde la propia ventana podremos desconectarle de la base de datos.

["A Restaurar una copia de 1a base de datos

Ubicacién de la copia de la cual restaurar

pin Usuario Puesto

Fecha-Hora Aplicacién 3
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2 Interfaz de usuario

2.1 Seleccién de empresa y usuario

IntegraQS es multiempresa y multiusuario. En la ventana de login nos mostrara una lista con las
distintas empresas de las que disponemos y podremos introducir el usuario y la contraseiia para
la empresa seleccionada.

BJ Integra

wWww.integrags.com

Seleccién de empresa
+" Empresa de demo gestion IntegraQs S.L.

Afio
2019 |« | |i.DEMO_GESTIOM_INTEGRAQS_S L_.2019.0

Usuario Contrasefa

®
El usuario y la contrasefia son sensibles a las mayusculas y a las mindsculas. Sino escribimos

correctamente ambos campos no nos dejard acceder a la aplicacion.

2.2 Entendiendo el escritorio

Una vez que hemos accedido a la aplicacién accederemos al escritorio principal de IntegraQS.
En la parte izquierda tenemos el menu principal de la aplicaciéon. Este menu puede ser
personalizado para cada grupo de usuarios, pudiendo mostrar (si asi se requiere) Unicamente
aquellas opciones a las que queramos dar acceso a un grupo de usuarios.

Pulsando en cada mddulo nos mostrara los distintos procesos o ventanas pertenecientes a cada
mddulo.

w Podemos minimizar el menu lateral consiguiendo mds espacio disponible para las distintas

ventanas que vayamos abriendo pulsando sobre el botdn < .
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Por cada ventana que abramos se nos mostrara en la parte superior un botdn con el nombre y
el icono de cada ventana, de modo que podremos acceder de nuevo a cada ventana pulsando
sobre la ventana o bien sobre el botdn de la parte superior que corresponda a dicha ventana.

w Para cerrar una pestafia podremos hacerlo desde el aspa o bien pulsando con el botdn
derecho del raton sobre la pestafia en la parte superior del escritorio y haciendo click en la
primera opcion, el resto de opciones nos permiten cerrar varias ventanas con un solo click.

. | . | - |

Close Grupos de unidades de ...

Close all the other ones

IntegraQS es una aplicacién tipo MDI, es decir hay una ventana padre (el escritorio) dentro del
cual se contiene cualquier ventana que se abra desde IntegraQS. De este modo en la barra de
herramientas de Windows Unicamente veremos un solo icono o botén perteneciente a
IntegraQS y no uno por cada ventana que abra IntegraQS.

Minimizar Menu
Cambiar Usuario y Empresa

i /Pestaﬁas
N [

legraQs S.L. (admin)

Cambiar Usuario

Integra QS Empresa: Empresa de demo gestion

{2800

O Unidades de medida

@ G Articulos @

Favoritos

i« >+ [l K Ventana N
*% Maestros Cédigo Nombre™ %
'{' Paises ZUmMo3 JUVER DISFRUTA néctar de naranja sin azicar pack 6 envase 200 ml|

Herramientas

O Unidades de medida |

. Caracteristicas |
-8} Grupos de unidades de mg

C#on v opciones |

. i i6 Datos generales Tarifas de compra Tarifas de vefta Cod. Barras Fotos &
4 Tipos de direccién J Configuracién H g I L | #t |

@H Series y contadores Comportamiento del articulo Existencias
‘%, Familias de artfculos M Ctrl. stock [V Se compra M Se vende Se fabrica Peso var. balanza Ocultar D

' Marcas Actualizar Coste Calcular Precio Tarifa de Ventas Comport. Ubicaciones e
-4 Categorias web Segln conf. de empresa = | Seqiin conf. de empresa Mo utilizar ubicaciones - CO"ﬁQ‘-[mr
e almacen
‘wm Catilogos

Primera dimensidn articulo)

- Segunda dimensién articul
“— Caracteristicas articulos
@ canon y opcicnes

@@ Articulos

2% Empleados

Informes

Men Principal

(3]

Grupo de unidad de medida
STOCK EN CAJA

Unidad de steck

CAJA DE 24 UNIDADES
Unidad para compras
CAJA DE 24 UNIDADES
Unidad para ventas

CAJA DE 24 UNIDADES

|- [

nes
ra

Familia, unidades de Unidades d/medida de un articulo

Familia

19 C, |-| sEBIDA

(]

Cuenta Compras Cuenta Ven

Impuesto a aplicar s

Aplicar Inv. Sujeto pasivo
No Unidad para fabricacion

- CAJA DE 24 UNIDADES
Con régimen reducide

[e) Unidad peso variable
3O
CAJA DE 24 UNIDADES
< m » . . e5
Dimensiones
= Compras v o 3
liih Ventas v 1= O | = [} ‘ M Co aciones Qd
= — = = Articulos
Logistica A - alternativos
Trazabilidad
‘8 CRM ~
= Coste por trazabilidad Dias de validez ..'
o Fabricacion v Usa Lotes Autocalcular Lotes Ninguna -
) Finanzas v Usa Nimeros de Serie Autocalcular Nimeros de Seris Decumentos
# Utilidades hd Usa Fecha de Caducidad Autocalcular Fecha de Caducidad
® Configuracién hd
[] IntegraQs tools v
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w Si necesitamos cambiar de usuario o empresa podremos hacerlo cerrando todas las

o
ventanas abiertas y pulsando sobre el boton & que se encuentra en la parte superior izquierda.

2.3  Menu de favoritos

Cada usuario puede crearse de manera sencilla su menu de favoritos. La utilidad de un menu de
favoritos es afiadir a un menu personalizado y facilmente accesible aquellas opciones del menu
de IntegraQS a las cuales accedemos habitualmente. Para afiadir una opcién al menu de
favoritos simplemente debemos de pulsar con el botdn derecho del ratén sobre la opcidn de
menu que deseamos afiadir a favoritos y seleccionar la opcidn en el menu desplegable.

'3;"' Compras

1.l Ventas

%% Clientes

- Clientes potenciales
--T7 Tipos de clientes

-4 Tarifas

4 Agentes

-+ Rutas de venta

] Comisiones

'__"| Presupuestos de venta
E’T Pedidos de venta

Tl | e venta
Facturas de 4+ Afadir a favori
--[Z[ Tickets de venta

-l Facturacién de albaranes

tos

Si disponemos de varias opciones en nuestro menu de favoritos y queremos organizarlo
podremos hacerlo pulsando con el botdn derecho del ratdn sobre cualquier opcién del menu de
favoritos y eligiendo la opcidn de “Editar Menu”. Este editor de menu nos permitira cambiar el
orden de aparicion de las distintas opciones de menu, crear nuevas carpetas para agrupar
opciones de menu por funcionalidades comunes o incluso afadir nuevas opciones que se
encuentren disponibles en el menu principal.

11 Integra Q5 Empresa: Mi empresa de pruebas (admin)

(2820 [ uumrens o G

Favoritos ~
# Articulos

|E Mend Integra QS: 1 - Mend Favoritos por defecto

F@ Articulos | Propiedades

%% Proveedores

%2 Clientes = 8 Iconos Ventana
71 Areas de almacén
% Familias de articulos Descripeion

% Familias de articulos

] Albaranes de venta ] Albaranes de venta u . =
rid Facturacién de albaranes [ Facturacién de albaranes E
g'_j Pedidos de compra %] Pedidos de compra F’rc":'i'ng“:lE“r‘| Ayuda
& Stock actual valorado Tury | Stock actual valorade Turymar entana
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2.4 Toolbars de ventana

La mayoria de las ventanas de IntegraQS cuentan con al menos una toolbar (barra de
herramientas) en la cabecera de la ventana y alguna de las ventanas pueden incluir toolbars
adicionales si disponen de detalles en esa misma ventana (es decir de otros datos de la ventana
gue estén relacionados con los datos de la cabecera).

Por ejemplo si abrimos la ventana de articulos (en el mdédulo de Maestros) veremos que
disponemos de una barra de herramientas desde la cual podremos realizar operaciones sobre
el articulo y otra barra de herramientas en la pestafia “Tarifas de Compra” desde la cual
podremos afadir los precios de compra a cada proveedor capaz de servirnos dicho articulo.

«()»'I'—O‘El@ﬁ“ =g

Cédigo Nombre*

ZUumMQ3 JUVER DISFRUTA néctar de naranja aazﬂcar pack 6 envase 200 ml
| Caracteristicas v | Canon y opciones
Configuracién Datos generales Tarifas de compra H Tarifas de venta Cdd. Barras Fotos
- > » 4 I 1] I 0 AN I Referencias proveedor
J Def.| Proveedor® Precio Compra *
[+ O, *|ENCURTIDOS LA OLIVA S.A. 1,00

T|LACTECS UNIDOS S.A. 1,67
.| ELECTRO APPLE S.L. 1,00
| MUNDI AROMAS S.L. 1,00

TACE 1 ITE ~ARPAD A DS MARTE AAn

RN = o R SV N )
O
i

4

Desde la toolbar podremos movernos por los registros (primero, anterior, siguiente, ultimo),
afiadir un nuevo registro, eliminarlo, buscar un registro, imprimirlo o mandarlo por email,
adjuntar documentacion o imagenes asociadas a dicho registro.

Si anadimos o modificamos un registro de cabecera veremos que la toolbar cambia para que
podamos guardar o cancelar los cambios de la cabecera. Del mismo modo, si modificamos
cualquier detalle se modificara tanto la barra de la cabecera como la barra del detalle,
permitiéndonos guardar los cambios del detalle (desde la toolbar del detalle) o los cambios de
cualquier detalle pendiente de guardar desde la toolbar de la propia cabecera.

? v Q& (| & =z
Cadigo Mombre®
ZUMO3 JUWER DISFRUTA néctar de naranja sin azlcar pack & envase 2

| Caracteristicas i

| Configuracion | Datos generales || Tarifas de compra Tarifas de

gg REferE”EiaS prDVEEdDr

Def. | Proveedor®

| 2 |O, *

N

2.5 Funcionamiento de las busquedas

ENCURTIDOS LA OLIVA 5.A.

Desde la toolbar de una ventana podremos localizar registros pulsando sobre el botén
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2.5.1 Realizar busquedas por la tabla principal

Para entender el funcionamiento de la ventana de busquedas lo mas sencillo es hacerlo
utilizando un ejemplo.

Supongamos que necesitamos buscar aquellos articulos que su nombre contiene la silaba “LE”,
pertenecen a una familia cuya descripcién acaba por la silaba “0S”

Para ello abrimos la ventana de articulos (Maestros->Articulos), pulsamos sobre el botdn y nos
abrira la ventana de busqueda. Como podemos observar, la columna “Articulo” esta coloreada
en amarillo. Eso indica que el campo sobre el cual estamos realizando la busqueda en ese
momento es esa columna (en este caso el cddigo del articulo). Como lo que queremos es buscar
por el nombre del articulo lo que haremos es pinchar con el ratdon sobre el titulo de la columna
“Nombre” lo cual ordenara los articulos por su nombre y nos coloreara esta columna indicando
gue estamos buscando ahora por ese campo. Escribimos en el campo valor la silaba “LE” (lo cual
veremos que nos posicionara sobre el primer articulo cuyo nombre comience por “LE” y a

continuacién pulsamos el botdn de la lupa E para buscar.

[%] Buscar... O x
Relaciones | (Ninguna) -
Articulos

* Articulo + MNombre Familia Descripcion de Familia v
LECHEAST15D LECHE DESNATADA BOTELLA 1,5 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS i
KACE KIT ACEITE

ZUMO33 JUVER DISFRUTA NECTAR DE NARANIA SIN AZUCA 15 |BEBIDAS ¥ ZUMDS/ZUMOS

ZUMO3 JUVER DISFRUTA NECTAR DE NARANIA SIN AZUCA 19 |BEBIDAS ¥ ZUMOS/ZUMOS

11 JOTA 1 25 | ALIMENTACION/EMBUTIDOS/JAMONES
JERSEY1 JERSEY LARGC COM CUELLC ALTC 3 |MODA&/MUIER/PUNTO Y JERSEYS

JERSEY4 JERSEY JACQUARD CCN PIEDRAS 3 |MODA/MUIER/PUNTO Y JERSEYS

JERSEY3 JERSEY DE MUJER CON CANALE EN BLANCO 3 |MODA/MUIER/PUNTC Y JERSEYS

JERSEYZ2 JERSEY DE MANGA LARGA CON OS50 ESTAMPADC 3 |MODA/MUJER/PUNTC Y JERSEYS

JAMONL JAMON SERRANO 25 | ALIMENTACION/EMBUTIDOS/JAMONES
IPODTOUCHG IFOD TOUCH 11 |APPLE/IPCD

IPX64 IPHONE X 64GB 28 | APPLE/IPHONE L
IPADAIR3Z IPAD AIR 32GB 23 |APFLE/IPAD i
IPADAIRLG IPAD AIR 16GB 23 |APFLE/IPAD

ZUMO2 GRANINI NECTAR DE NARANIA DULCE BOTELLA 1 | 19 |BEBIDAS ¥ ZUMOS/ZUMOS

FIPHONEXN FUNDA IPHOME X NEGRA 29 | APPLE/FUNDAS ¥ ACCESORIOS
FIPHONEXE FUNDA IPHOMNE X BLANCA 29 | APPLE/FUNDAS ¥ ACCESORIOS

FR2 FRENO DE DISCO 1 33 |DEPORTE/CICLISMO

FR1 FRENO DE DISCO 1 33 |DEPCRTE/CICLISMO

REFRESCOZ FANTA REFRESCO SABOR NARANIA SIN BURBUIAS 18 |BEBIDAS ¥ ZUMOS/REFRESCOS
REFRESCO3 FANTA REFRESCO SABOR LIMON SIN BURBUIAS BC 18 |BEBIDAS ¥ ZUMOS/REFRESCOS L
P (oL S R S -

alor
=

El realizar la busqueda veremos que solo nos muestra los articulos cuyo nombre contiene la
silaba “LE”

Pagina 17288



y | Integra QS

[7] Buscar... [m| X
Relaciones |(Ninguna) -
Articulos

- Articulo +# Nombre Familia Descripcion de Familia ]
APWATCHL APPLE WATCH 13 | APPLE/WATCH

ARDL3 ACEITUNAS DLUXE RELLENAS DE ANCHOA PACK 2 4 | ALIMENTACION/ACEITUNAS Y WVARIANTE
AREL3 ACEITUNAS RELLENAS DE ANCHOA PACK 3 LATAS 4 | ALIMENTACION/ACEITUNAS Y VARIANTE
BICI 1 BICICLETA DE MONTARA 5 |MODA

COLONIAZ EAU DE TOILETTE ACQUA DI GIO 200 ML GIORGIQ 22 | PERFUMERIA/HOMBRE

COLONIAZ EAU DE TOILETTE 1 MILLION 200 ML PACO RABAND 22 | PERFUMERIA/HOMBRE

LECHAAST22E LECHE ENTERA BOTELLA 2,2 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS
LECHAASTS00E LECHE ENTERA PACK 6 ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEDS
LECHAPAS3200 LECHE ENTERA PACK 3 ENVASE 200 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEQS

LECHEAST15D LECHE DESNATADA BOTELLA 1,5 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHEAST1D LECHE DESNATADA ENVASE 1 L 3 | ALIMENTACION/LACTEQS
LECHEASTS00D LECHE DESNATADA PACK 6 ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEQS

MARGA2500 MARGARINA CON LECHE ¥ VITAMINAS TARRINA 50 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

FERFUMEL EAU DE TOILETTE PACHA IBIZA DIVA 80 ML 21 | PERFUMERIA/MUIER

PERFUMEZ2 EAU DE PARFUM ETERNITY MOMENT 50 ML CALVIN 21 | PERFUMERIA/MUIER

VINO2 RAMON BILBAOQ SINGLE VINEYARD VINO TINTO CR 15 |VINOS Y LICORES/VING TINTO

< 1 »
Valor

¥ Cancelar

Ahora vamos a filtrar ain mds nuestra busqueda buscando los articulos cuya descripcién de
familia acaba por la silaba “0S”, para ello pinchamos sobre la columna de descripcion de familia
(lo cual nos ordenara los articulos que hemos buscado previamente por la descripcién de la
familia), pulsamos el botén de “Activar blsqueda avanzada” (que se encuentra en la parte
superior derecha de la ventana de busqueda), en la casilla operador seleccionamos la opcion
“Acaba por” y en el campo valor escribimos la silaba “OS” y pulsamos el botén de busqueda.

I:':] Buscar...

Relaciones | (Ninguna)

Articulos

* Articulo Nombre Familia I ~» Descripcian de Famlllal ]
VINOZ RAMON BILBAQ SINGLE VINEYARD WINC TINTO CR 15 | VINOS ¥ LICORES/VINO TINTO
PERFUME2 EAU DE PARFUM ETERNITY MOMENT 50 ML CALVIN 21 | PERFUMERIA/MUIER

PERFUME1 EAU DE TOILETTE PACHA IBIZA DIVA 80 ML 21 | PERFUMERIA/MUIER

COLONIAZ EAU DE TOILETTE 1 MILLION 200 ML PACO RABANP 22 | PERFUMERIA/HOMBRE

COLONIAZ EAL DE TOILETTE ACQUA DI GIO 200 ML GIORGIO 22 | PERFUMERIA/HOMBRE

BICI 1 BICICLETA DE MONTARA 5 |MODA

APWATCHL APPLE WATCH 13 | APPLE/WATCH

MARGAZS00 MARGARINA CON LECHE ¥ VITAMINAS TARRINA 50 3 | ALIMENTACION/LACTEOS
LECHEASTS00D LECHE DESNATADA PACK 6 ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEDS

LECHEAST1D LECHE DESMNATADA ENVASE 1 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHEAST15D LECHE DESMATADA BOTELLA 1,5 L 3 | ALIMENTACION/LACTEDS
LECHAPAS3200 LECHE ENTERA PACK 3 ENVASE 200 ML 3 | ALIMENTACION/LACTECS
LECHAASTS00E LECHE ENTERA PACK & ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEDS

LECHAAST22E LECHE ENTERA BOTELLA 2,2 L 3 | ALIMENTACION/LACTECS

AREL3 ACEITUNAS RELLENAS DE ANCHOA PACK 3 LATAS 4 | ALIMENTACION/ACEITUNAS Y VARIANTE
ARDL3 ACEITUNAS DLUXE RELLENAS DE ANCHOA PACK 2 4 | ALIMENTACION/ACEITUNAS ¥ VARIANTE
4 m »
Buscar en: alor

Descripcion de Familia - E

¥ Cancelar
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Al hacerlo veremos que ya nos ha filtrado por todos los conceptos que hemos indicado.

Relaciones |(Ninguna) -
Articulos

- Articulo Nombre Famnilia s Descripcidn de Familia
LECHAASTZ22E LECHE ENTERA BOTELLA 2,2 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHAASTS00E LECHE ENTERA PACK & ENWASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHARAZ3200 LECHE ENTERA PACK 3 ENWASE 200 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHEAST15D LECHE DESNATADA BOTELLA 1,5 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHEASTLD LECHE DESMNATADA ENVASE 1 L 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

LECHEASTS00D LECHE DESNATADA PACK 6 ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

MARGAZ500 MARGARINA CON LECHE Y VITAMINAS TARRINA 50 3 | ALIMENTACION/LACTEOS

Si queremos “deshacer” cualquiera de los criterios de busqueda que hemos utilizado o bien
gueremos saber por qué conceptos hemos realizado la busqueda, podremos hacerlo pulsando
sobre el botdn de busquedas realizadas.

nes  (Ninguna) -
3
[7] Filtro de busquedas realizadas — [m| X
1 Tabla # Campo # Operador ¢ Valor 1 5 Valor 2
/|| Articulos Nombre Contiene LE
~/| Articulos Descripcion de Familia de pi| Acaba por os

«  Aceptar ¥ cCancelar Borrar todas las busquedas realizadas

Esto nos abrird una ventana donde veremos los distintos conceptos por los cuales hemos
buscado y podremos desmarcar cualquiera de ellos (pulsando sobre la primera columna con un
checkbox) para anular la busqueda de los conceptos desmarcados una vez hayamos pulsado el
botdén de “Aceptar”.

w Cuando en la ventana de busqueda seleccionamos cualquier registro, en la ventana padre
(desde la cual hemos realizado la busqueda), nos mostrard el registro que hemos seleccionado.
En el caso de que cerremos la ventana de busqueda mediante el boton de “Cancelar”, nos dejard
seleccionado el registro que teniamos seleccionado inicialmente al abrir la ventana de busqueda.

«<>»+ =]z 1 & =
8 ombre*
LECHAASTS00E Leche entera pack 6 envase 500 ml

Configuracién || Datos generales|| Tarifas de compra Tarifas de venta | Cod. Barras Fotos Caracteristicas | Canon y opciones
I T

M Diferenciar cof (1] puscar... o %
Costes (en Ul o iones (Ninguna) - r
Coste = Articulos
1,80]| |[~ Articulo Nombre Familia + Descripcion de Familia »
Pre(io de ver| m IFFW& BOTE] LA | Al Tm” ACTED)
o Ideal Bell LECHAASTS00E LECHE ENTERA PACK 6 ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEQS
| [LECHAPAS3200 LECHE ENTERA PACK 3 ENVASE 200 ML 3 AW‘
| |LECHEAST1SD LECHE DESNATADA BOTELLA 1,5 L 3 | ALIMENTACION/LACTEQS
Otros datos {|(EcHEASTID LECHE DESNATADA ENVASE 1 L 3 | ALIMENTACION/LACTEQS
G.A. Comisién LECHEASTS00D LECHE DESNATADA PACK & ENVASE 500 ML 3 | ALIMENTACION/LACTEQS
0| |marGAz500 MARGARINA CON LECHE ¥ VITAMINAS TARRINA 50 3 | ALIMENTACION/LACTECS
Descatalogada
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2.5.2 Realizar busquedas por relaciones

En IntegraQS podemos realizar busquedas ain mas elaboradas filtrando por las tablas
relacionadas con la tabla principal. Veamos cdmo hacerlo con un ejemplo.

Abrimos la ventana de articulos (Maestros -> Articulos), pulsamos el botén de busqueda y
en el desplegable de relaciones (donde nos muestra las tablas que tienen relacién con la tabla
de articulos) seleccionamos la relacion de “Unidades de medida”. En la lista de unidades de
medida seleccionamos la unidad de medida 3 (BOTELLA 1,5L) lo cual nos mostrara en el grid
inferior todos los articulos que usan esta unidad de medida.

|7 Buscar... O X
Relaciones Unidad de medida I -
Unidad de medida
j\ Unidad me Unidad +
1 |UNIDAD i~
2 |BOTELLA 75C1
n 3 |BOTELLA 1,5 L
4 | CAJA DE 6 UNIDADES =
53 | CAJA DE 12 UNIDADES
6 | PALET
7 |BOTELLA 1L
8 |PIEZA
9 |KG Il
Valor m
Articulos
- s Articulo Nombre Familia Descripcion de Familia J
REFRESCO1 COCA-COLA CLASICA BOTELLA 1,5L 18 |BEBIDAS Y ZUMOS/REFRESCOS
REFRESCO2 FANTA REFRESCO SABOR NARANIA SIN BURBUIAS 13 |BEBIDAS Y ZUMOS/REFRESCOS
REFRESCO3 FANTA REFRESCO SABOR LIMON SIN BURBUIJAS BC 13 |BEBIDAS ¥ ZUMOS/REFRESCOS
4 m *
Valor m
¥ Cancelar

Si ademds queremos buscar los articulos que usan esta unidad de medida y su nombre contiene
la silaba “NA” lo que debemos hacer es pinchar en el grid inferior sobre la cabecera de la
columna “Nombre” y en el campo Valor del grid inferior escribir “NA” y pulsar el botdén de
busqueda.
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m Buscar...

Manual de instalacién

Relaciones |Unidad de medida

Unidad de medida

i Unidad me Unidad +
1 [UNIDAD o
2 |BOTELLA 75CL
3 [BOTELLA1,5L
4 | CAJA DE 6 UNIDADES =
5 |CAJA DE 12 UNIDADES
6 |PALET
7 |BOTELLA 1L
g |PIEZA
9 |KG [
Valor |
Articulos
* Articulo + Nombre Familia Descripcion de Familia ]
REFRESCO2 FANTA REFRESCO SABOR NARAMNIA SIN BURBUJAS 18 |BEBIDAS Y ZUMOS/REFRESCOS
REFRESCO3 FANTA REFRESCO SABOR LIMON SIN BURBUJAS BC 13 |BEBIDAS Y ZUMOS/REFRESCOS
REFRESCO1 COCA-COLA CLASICA BOTELLA 1,5 L 18 |BEBIDAS Y ZUMOS/REFRESCOS
4 m r
X Cancelar
Lo cual nos dara el siguiente resultado de busqueda:
Unidad de medida
j\ Unidad me Unidad »
1 [UNIDAD -
2 |BOTELLA 75CL
3 [BOTELLALSL
4 | CAJA DE 6 UNIDADES =
5 |CAJA DE 12 UNIDADES
6 |PALET
7 |BOTELLA 1L
g |PIEZA
9 KG Ml
Walor |
Articulos
- o~ Articulo + Nombre Familia Descripcian de Familia +
REFRESCO2 FANTA REFRESCO SABOR NARANJA SIN BURBUJAS 18 |BEBIDAS Y ZUMOS/REFRESCOS

2.5.3 Realizar busquedas en campos

Algunos campos de las ventanas representan relaciones con otras ventanas, en este tipo de
campos tenemos una lupa que nos permite realizar una busqueda rdpida en el elemento
vinculado. También podemos abrir esta busqueda haciendo click en el campo y pulsando F3.
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Con régimen general

VA Normal

Tipo de impuesto Descripcion
1 |[Exento
2 |IvA Normal
3 |IVA Reducido
4 |Iva Super reducido

Esta busqueda nos permite seleccionar un nuevo valor para el campo haciendo doble click sobre
la opcidn que queremos y buscar en el campo Descripcién. Por ejemplo:

Con régimen general

2|0

LY |' IWA Normal

| redul|

Tipo de impuesto
3 |IvA Reducido
4 |IV& Super reducido

En la busqueda rdpida podemos filtrar por mds de un término utilizando los botones con >>y
<<.

Con régimen general

2| O,

" |" VA Normal

I:'_c:-"-: su concepto a buscar

Tipo de impuesto Descripcion

Por ejemplo. Podemos filtrar en el listado anterior por la palabra iva y después por la palabra
reducido, con lo que nos mostrara las opciones en que tengamos ambas palabras. Primero

buscariamos por “iva”.

Con régimen general
2| C, |+ 1vA Normal

| ival

Tipo de impuesta Descripcion

2 [IvA Normal
3 [IvA Reducido

4 |IV4 Super reducido

Hariamos click en el botén “>>", esto nos vacia el campo de texto y nos permite escribir otro
termino sin perder el filtro que ya habiamos escrito.

Con régimen general

2| O,

.Y |' VA MNormal

E=crib

SU COoncepLo

Tipo de impuesto Descripcidn
2 [IVA Normal
3 [IVA Reducido

4 |IvA Super reducido

En ese punto podemos escribir un nuevo término para filtrar, por ejemplo, si escribimos el
término “redu” estaremos filtrando por los términos “iva” y “redu” al mismo tiempo.
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Con régimen general
2| O, |- |1vA Normal

redu

Tipo de impuesto Descripcidn
3 [Iva Reducido
4 |IVA Super reducido

Podemos ver cdmo nos marca en rojo ambas coincidencias.

"

También podemos eliminar filtros utilizando el botén “<<”. En el ejemplo anterior estamos
filtrando por las palabras clave “iva” y “redu”. Si pulsamos en el botdn “<<” estariamos dejando
de filtrar por “redu” y filtrariamos solo por la palabra “iva”.

Podemos abrir el mismo buscador que abrimos desde el toolbar para estos campos, en caso de
gue necesitemos realizar una busqueda mas compleja, desde la flecha que hay junto a la lupa o
pulsando la tecla F4.

) | Tiea n I
+ Mueva 1

] Modificar

Bisqueda avanzada

Desde estas opciones podemos, agregar una nueva opcion al campo, modificar la opcidén que
tenemos seleccionada y abrir la busqueda completa.

Dentro del desplegable de busqueda podemos utilizar algunas combinaciones de teclas para
agilizar la busqueda:

e F3: Abre el interfaz de busqueda cuando tenemos el cursor situado en el campo.
e Tecla -: Realiza la misma funcién que el botén m

e Tecla ¢&: Realiza la misma funcién que el botén u
e Teclas 1y { : Nos permiten movernos por la lista de opciones que nos da la busqueda.
e Tecla “Enter”: Permite confirmar la seleccién.

Por ejemplo, supongamos que tenemos la situacién siguiente:

Con régimen general |
2| C, |+ 1vA Normal

| ival

Tipo de impuesto Diescripcion

2 |IWA Normal
3 [IvA Reducido

4 |IV4 Super reducido

Hemos filtrado por la palabra iva un listado, si la opcidn que queremos fuese “IVA Super
reducido”, pulsariamos dos veces la tecla |, , con lo que seleccionariamos la opcién “IVA Super
reducido” y pulsamos “Enter” para confirmar.

2.6 Documentos e imagenes adjuntas
En cualquier ventana de IntegraQS (que esté relacionada con la base de datos) tenemos en la

toolbar dos botones que nos dardn opcién a incluir para el registro seleccionado en ese
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momento cualquier tipo de documento (como por ejemplo ficheros pdf, Word, Excel, etc.) o

« <> »+=]a)

2.6.1 Adjuntar archivos

Pulsando el botén del clip nos mostrara una ventana que nos permitird seleccionar desde
nuestro ordenador cualquier tipo de fichero. A cada fichero podremos incluirle una descripcion,
nos indicard el nombre original del fichero y ver la fecha en la que lo subimos. Realizando un
doble click sobre el fichero nos lo abrira de nuevo en pantalla con el programa que Windows
tenga configurado por defecto para dicho tipo de fichero.

imdagenes.

L]
Los archivos adjuntos se comprimen y se guardan en la base de datos de IntegraQS

automdticamente, por lo que no es necesario utilizar rutas de red compartida para acceder
posteriormente a dichos archivos.

Si generamos alguna version nueva de un mismo documento, podremos colgarlo del documento
original pulsando sobre el botdn de versiones y seleccionando una nueva version del
documento.

{71 Documentos adjuntos - m} b4

Documentos adjuntos ‘

[
[+ 0]~ =]

* | Ficha

Nombre Fecha creacion jin}

|22/10/2019 08:41:C | 5

2.6.2 Adjuntar imagenes

Del mismo modo que adjuntamos archivos también podemos adjuntar imagenes. Esto nos abrird
una ventana que nos dara la posibilidad de adjuntar las imagenes que necesitemos, incluyendo
una descripcién y pudiendo ordenarlas y tener una vista previa del conjunto de imdagenes
incluidas.

(%] Imagenes adjuntas - [m] X

|L\ Imagenes adjuntas |

u: E |Descr|pc|u’n: Logo |

B] Integra QS

logolntegrags.png
Logo

m Integra QS

]
También estas imdgenes se adjuntan en la base de datos de IntegraQs, por lo que no es

necesario utilizar rutas de red compartida para acceder a dichas imdgenes.
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3 Uso de los informes

Antes de comenzar a modificar cualquier informe es importante saber como utilizar las ventanas
con los criterios de seleccién y filtrado de un listado y las posibilidades que nos brinda el sistema
de impresion de informes de IntegraQS.

3.1 Utilizacidon de la ventana de criterios de seleccién

Cuando al ejecutar un informe nos aparezca una ventana con los criterios de seleccion del
informe podremos establecer o filtrar los registros que queremos que nos muestre para dicho
informe con el contenido de los campos en los criterios de seleccidn.

3.1.1 Uso de comodinesy separadores

Supongamos que ejecutamos el informe de “Evolucién de stock” que se encuentra en el mddulo
de “Logistica” en la carpeta informes.

Si queremos buscar la evolucién del stock del articulo pondriamos lo siguiente:

Criterioe de seleccion |

Almacen
Fecha
Articulo

ACACARILL

Valor dimensidn 1

P|

Valor dimensidn 2

[

Si queremos buscar varios articulos usariamos el separador punto y coma para indicar cada uno
de los articulos por los cuales queremos buscar.

Criterios de seleccion |

Almacén
Fecha
Articulo

ACACARILIL;ARDLS; COCKTELIMP

Walor dimensién 1

Si lo que queremos es buscar en un intervalo utilizamos el separador con dos puntos seguidos
paraindicar el intervalo inicial y el intervalo final. Por ejemplo si queremos filtrar entre las fechas
del 10/10/2015 y el 14/10/2015 lo hariamos del siguiente modo:
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EHEvolucién de stock €@ _

Criterios de seleccidn |

Almacén

|

Fecha

10/10/2015..14/10/2015
Articulo

|AG4E:AR1L;ARDL3 ;COCKTELIMP Q,

Valor dimensidn 1

Si queremos filtrar los valores mayores que el valor que proporcionamos utilizaremos el simbolo
‘>’ y para buscar valores menores utilizaremos el simbolo ‘<’

tevotucion de stock & |

Criterios de seleccidn |

Almacen

I}13f10f2015 I

Articulo
|AC4(:AR1L;ARDL3;CDCKTELIMP '3‘

Valor dimensidn 1

También podemos utilizar los comparadores mayor o igual que “>=" 0 menor o igual que ‘<="y
el operador distinto ‘<>’

_— ]
grevotucion de sock © [ NNG—_, =0 o o o [

Criterios de seleccic’m| o .
Criterios de seleccidn

Almacen .
- Almacén
B R .

Ariiculo
| ACACARILARDLE COCKTELIMP

En el caso de que queramos filtrar por el principio, contenido o fin de un valor utilizaremos el
operador ‘%’. En nuestro ejemplo si queremos buscar un lote que empieza por AS hariamos:

Criterios de seleccidn |

Almacen
| Q
Fecha

|}13f10f2015

Articulo

Valor dimension 1

Valor dimensian 2

|

Sare

‘Cu
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Para buscar un lote que contenga 44 lo hariamos del siguiente modo:

Criterins de seleccidn

Almaceén
Fecha

=13/10/2015
Articulao

Walor dimensian 1

Yalor dimensian 2

De la misma forma que hemos utilizado el operador ‘%’ para buscar los valores que comienzan
por AS podemos utilizarlo para para filtrar los lotes que terminen en AS mediante la condicidn

‘%AS’.

3.1.2 Uso del pre visualizador de informes

Cuando emitimos un informe y muestra su pre visualizacidén en pantalla el pre visualizador nos
brinda multiples opciones muy utiles, separadas en distintos paneles:

3.1.2.1 Panel Preview

@ Preview B= Print t:: Export O\ Find # Annotate
2 & Width oY
1™ I
y U M o < # S 18 i1
. =| Entire page I Y chmmats
100 % oo Move Selection Crosshairs Note Zoom e Full screen Miniatures
[Z=| wo pages - lasso “ pane
Zoom Mode Display Pages
Zoom
4 & Width
=| Entire page
100 %

_'=':é‘_ Two pages

Zoom

El proceso de pre visualizacién propone:

Ver la impresién actual al 100%.
Adaptar el ancho de la impresién a la ventana de pre visualizacion. La impresidn se mostrard en

todo lo ancho de la ventana.
Mostrar la pagina entera en la ventana de pre visualizacion.

Pagina 27288



i3-| |I'Ttegra QS Manual de instalacién

Mostrar dos paginas lado a lado en la ventana de pre visualizacidn. En este caso, si se ha definido
una pagina de portada, cuando se muestre lado a lado, la primera pagina se mostrara a la
derecha.

Nota: Se puede conseguir con esta opcidén un uso mas preciso del zoom utilizando:

Usando la herramienta “Lasso zoom" en el grupo "Mode". Esta opcion se utiliza para hacer zoom
en un area especifica definida con el area delimitada por el ratén.

Usando los botones "Zoom in" y "Zoom out" que se encuentran en el grupo "Mode". En funcion
del tipo de zoom seleccionado un aumento o una disminucién del zoom se producira con cada
click del raton.

Pulsando las teclas [CTRL] + and [CTRL] -

Especificando el porcentaje de zoom arriba a la derecha de la barra de mend la barra de mend.

Mode (modo de uso de la pre visualizacién)

@ m < ¢4 &9

Selection Crosshairs Mote Zoom
- |as=o “
Made

Las opciones disponibles son:

La opcidn “Move” para mover el informe mientras mantengamos pulsado el botdn izquierdo del
raton.

view &= Print « Export Q, find # Annotate

w0 Ny e o

Move  Selection Crosshairs Note Zoom e‘ Full screen Miniatures
v pane

4 Two pages
Mode Display Pages

[
1
1
[
1
1
Caption Total Management fuel Maintenan
¢ Amount 100% S89 851  16% 94 363 12% '68 189 1% 74 4¢
| Sbudaet S4%  m— 111% Semmmm—— 0%  wpmm— | 106% S—
Expenses per vehicle :
Jop 1S Vehicles et Amaunt .
' wreaz2uw s B 42164 4% 333 0% :e 915 5% 3478
2 WTazecuv s N 36 204 6% 5 945 4% MER LS % 3544
> trat7owv 7% B <0638 6% 599 " g5 %21 1% 8111
. razsuv s EER 40775 0% 6452 4% §2513 1% 7832
s T4 uv s 34 865 5% 5030 5% #3300 ™ 5073
. restowv 7 EEE <) 5 v 8347 % 1503 Ly 6318
’ Tassuv s 31 750 4% 3458 5% 13360 1% 1 006
' LT 4164 UV 6% =_ 36 3967 6 753 8% Is 151 8% 6 065
- ... ... - I S
’ LT 4225 UV 6% 3% 927 v 5 264 5% 3400 3% 2 809
v tre2osuv % B 4404 6% 5453 % Yo sy 7% S 454
" Lractuves BN s o0 10 742 % :4 770 % 3412
v wraiszuvss B 29977.8% 7 30% 5% 2307 ELN 297
n Tassuves R 33 378 5% 4704 e g9t % 6034
" wTaoruves BB 36 552 6% 5610 % g2 202 % 6547
r tTanwes B 25 598 6% 5 64) 4%, 12995 % 024
Total Sa% 554 203 6% 90122 91% %1918 4% 65976
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La opcidn de "Selection" se usa para seleccionar un texto en la ventana de pre visualizacion para

poder realizar operaciones de copiar y pegar

La opcidn “Crosshair” que mostrara unas guias horizontales y verticales (en forma de cruz) que
nos facilitaran la tarea de leer datos de un informe cuando tienen multiples filas y columnas.
Pulsando sobre la flecha que se encuentra en el botén “Crosshairs” podremos modificar el ancho
y el color de la guia.

La opcidn “Note” nos lleva directamente al grupo de opciones “Annotate” que explicaremos mas
adelante.

Las opciones "Lasso zoom", "Zoom in" and "Zoom out" completan las opciones de zoom para el
grupo de “Zoom”.

Display mode

Varios métodos de mostrar la pre visualizaciéon estan disponibles:

W A I
¥ w
Full =creen Miniatures
pane

Di=play

Modo"Full screen": La impresién actual ocupa todo el espacio disponible, el menu tipo “ribbon”
no esta visible y par avolver al modo normal y volver a visualizar el menu deberemos pulsar la
tecla ESC o bien hacer click en el icono que se encuentra en la parte superior derecha de la
ventana.

Panel Miniatures: Muestra las paginas del informe en pequefias modelos de imagenes. Dichos
modelos cambian de tamafio en funcidn del espacio del que disponen y pulsando con el botén
derecho sobre cada pagina del modelo nos aparece un menu con opciones para imprimir dicha
pagina o ir directamente a ella.

Navegacidn por las paginas

Si la ventana de pre visualizacién muestra multiples paginas podremos utilizar los controles que
en ella se encuentran para movernos por las distintas paginas del informe o incluso ir a una
pagina en particular.

3.1.2.2  Panel “Print”

&' Preview = Print -: Export O, Find # Annctate
L . s
.} s HP Universal Printing PCL 6 ® Color Black and white @ All the pages Copies =
i Duplex Current page
the print n: Printer properties Pages |1-10, 25-30, 35
Print Printer Parameters Pages to print

El panel “Print” de impresién nos permite configurar los pardmetros de impresion y laimpresora
seleccionada e imprimir el informe utilizando el botén de “Start print”

Opciones

Impresora
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Tienes la posibilidad de seleccionar la impresora entre la lista de impresoras disponibles. La
opcion de “Printer properties” te permite abrir la ventana de configuracidon de la impresora
seleccionada.

Parameters

En los parametros de impresidn tenemos la posibilidad de configurar:

Imprimir en color o en blanco y negro.

Imprimir en modo duplex “a dos caras”.

En el caso de que hayamos definido anclajes en los controles del informe ademas nos mostrara
una opciodn con la posibilidad de mostrar el informe en horizontal o en vertical.

Pages to print

Tenemos la posibilidad de elegir las paginas a imprimir, el nimero de copias y en el caso de que
indiqguemos multiples copias la opcién de indicar si queremos la impresion de las paginas
intercaladas o no.

3.1.2.3  Panel Export

2" Preview =¥ Print -: Export O, Find & Annotate
@ Email with integrated content
x2 [ o o]
Duplicate  Word  Excel  PDF  HTML XML = Email with attached PDF
Export

El panel “Export” nos permite la exportacidn del impreso a distintos formatos que son “Word,
Excel, pdf, HTMLy XML. En funcidn del tipo de informe la exportacién a alguno de estos formatos
como puedan ser Word, Excel o XML pueden resultar mas o menos acertados. El Unico formato
que reproduce fielmente la pre visualizacién del informe serd el formato pdf.

También tendremos la opcion de mandar un email con el contenido del informe integrado en el
cuerpo del email o bien adjuntar al email el contenido del informe en formato pdf.

3.1.2.4  Panel Find

a Preview =4 Print -: Export O, Find & Annotate

Full Word Case sensitive

Find

El panel “Find” de busqueda nos permite buscar un texto dentro del informe indicando si
gueremos buscar por una palabra completa o si queremos que la busqueda sea sensible a las
mayusculas y las minudsculas.
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3.1.2.5 Panel Annotate

@ Preview B=3 Print L : Export D\ Find ,f Annotate
d‘[_[‘[l / } D I 1 =——=Thickness -
-
Mowve Brush Arrow Rectangle Text Image  Watermark UCUlUr v
Undo/Redo Insertion Options

Este panel nos permite realizar anotaciones de manera manual sobre el informe.
En este panel podremos realizar las siguientes operaciones:

Cancelar o restaurar una accion que hayamos realizado sobre el informe.

Con la opcién “Move” mover con el ratdn cualquiera de los objetos de este grupo que hayamos
realizado.

Con la opcidn “Brush” dibujar a mano con el ratén

Con la opcién “Arrow” poner una flecha indicando con el ratén el origen de la flecha y el final de
la misma.

Con la opcion “Rectangle” dibujar un rectangulo que nos permita enmarcar una porcién del
informe.

Watermark

Inlay

= %2 In the duplicate

Competitiveness

Text
Text: DUPLICADO -
Font: Arial * Taille: Automatic = u
Opacité: : 20 =5
05 50 9% 100 5%
Ok Cancel
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Con la opcidn “Text” podremos teclear y escribir lo que deseemos cambiando tanto el tipo de
letra, como su estilo, tamafio o color.

La opcidon “Image” nos permitird insertar una imagen en el informe.

La opcidn “Watermark” nos permitira crear un texto como marca de agua (por ejemplo para
imprimir un duplicado)

“Thickness” nos permitird variar el grueso del pincel, de las flechas y de los recuadros.

“Color” nos permite seleccionar el color del pincel, de las flechas o del recuadro.
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4 Configuracion

4.1 Configuracion de empresa

Desde la opcidn de Configuracién —> Empresa, podremos parametrizar el funcionamiento de la
aplicacién, dando de alta impuestos por defecto, comportamientos de los precios, series y
numeraciones por defecto y activaciones o desactivaciones de funcionalidades del ERP. En este
apartado vamos a explicar como configurar nuestra empresa desde el principio.

X Configuracion ~
Empresa

Sucursales

% Grupos y UsUarios

&% Puntos de pago/cobro
Toolbar TPV

-0 Cambiar punto de pago/cobro
-[E] Formatos de impresién

- o Configuracién contable

59 Conf. cuentas de correo

- = Plantillas de correo
E Ecommerce

@ IGes

-®Z Idiomas

- Teclas abreviadas

4.1.1 Configuracion general

fiDatos de la empresa €

a0
Nombre de la empresa Mombre comercial Acrénimo de la empresa NIF/CIF
Empresa de demo gestién IntegraQs S.L. |Empresa de demo gestidn IntegraQs 5.L. |[as | 'B030634s8

L]

| Genmeral || pireccisn | Opciones | Comprasy ventas | Seriesy numeradores | Fabricacion | Periodo de cierre |

Datos generales de la empresa

Pigina web Dec. Unidad  Nim. Digitos Dec. Precios Tran Divisa

[ ingrage.com @ I o 2 1Ofaw

Datos del Registro Mercantil

| | [] Régimen agrario [ ] Es revendedora (aplicar Inv. Suj. Pasive)

Activaciones
Dias log

0] activar log [ Sincranizar cambios |43 Activaciones ||l Correos y plantillas |

Logo

Y1 Integra QS

En el apartado de datos generales de la empresa podremos configurar los siguientes valores:

Pagina web: URL de la pagina web de la empresa. Su utilidad es para ser utilizada (en caso de
ser necesario), en los informes o documentos (presupuestos, albaranes, facturas, etc.)
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Dec. Unidad: Numero de decimales que por defecto queremos usar en nuestros articulos al
introducir la cantidad en los documentos de compra, venta o almacén. Esté sera el valor por
defecto que ponga al crear un nuevo articulo, pero en la propia ficha del articulo podremos
cambiarlo.

Num. Digitos: Es la mascara que por defecto llevara la numeracién de los documentos de
compra, venta y almacén. Es decir, supongamos que tenemos un presupuesto de compra
numero 324 y que en este campo hemos puesto un 6 (es decir una mascara de 6 digitos), esto
transformard el numero del documento en el 000324. Utilizar mdscara no es obligatorio pero si
conveniente, ya que a la hora de ordenar o buscar en los documentos, estos apareceran
correctamente ordenados al tratarse de un campo alfanumérico.

Dec. Precios Tran: Numero de decimales que por defecto queremos usar en los costes y precios
de portes de los transportistas.

Divisa: En este campo indicaremos la divisa de la empresa, es decir la divisa en la que
internamente se registraran los valores reales de las compras, las ventas, los recibos, los
impuestos, etc. Por defecto al crear la empresa la creara con el valor 1 (Euro)

Datos del Registro Mercantil: Informacion del Registro Mercantil que nos interesa que figure en
las facturas emitidas.

Régimen agrario: Si estd marcado, la empresa esta sujeta al régimen agrario.

Es revendedora (aplicar Inv. Sujeto Pasivo): Si estd marcado indica que nuestra empresa actua
como revendedora de articulos segun lo dispuesto en el articulo 84 uno de la Ley 37/1992 de 28
de Diciembre (LIVA). Al activar esta opcidn se aplicara la Inversion del Sujeto Pasivo al comprar
articulos que tengan la marca de aplicar Inversién del Sujeto Pasivo para revendedores.

Activar log: Marcando esta opcidn, IntegraQS registrard cualquier operacién que cualquier
usuario realice en la base de datos, insertando, modificando o borrando cualquier registro. De
este modo se llevard un registro completo de todo lo acontecido en la base de datos, para que
en el caso de que algun usuario realice alguna operacién indebida saber que usuario realizé
dicha operacidn, y cual fue el valor de la base de datos que ha insertado, modificado o borrado.

Hay que tener en cuenta que este registro puede hacer crecer mucho el tamafio de la base de
datos, por lo que sera conveniente realizar un borrado parcial o total de los registros de esta
tabla periédicamente.

Activaciones: Desde este apartado podremos activar o desactivar (sin necesidad de modificar
las ventanas para queden invisibles ciertos controles) distintas opciones del ERP, como por
ejemplo el uso de divisas, de dimensiones (atributos de un articulo), de comisiones, de
fabricacion, de ubicaciones de almacén, de articulos de peso variable, de trazabilidad (por lote,
nuimero de serie o fecha de caducidad), de cédigos de barras. También podremos activar o
desactivar ciertos campos en los documentos de compra, venta, inventarios y traspaso entre
almacenes.
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[] Activaciones generales de las ventanas estandar — [m| X

Activaciones generales en las ventanas

[} [\ Usar Fabricacién [\ Usar Peso Variable [\ Usar Unidades de Medida [ Usar Cédigos de Barras

[+ Usar Dimensién I
[V usar comisiones

[+ Usar Dimensién 11
[V Usar Ubicaciones

[+ Usar Lotes

[+ Usar Nimeros de Serie [+ Usar Fechas Caducidad

[ usar ndm. Int. Compras [ Mostrar PvP

J Compras ” Ventas | Inventarios y Traspasos | Fabricacién |

Presupuestos de Compra

[] punto de Pago

O Cadigos de Barras
[\ Datos Logisticos
[\ Bultos de Linea

Pedidos de Compra

[ Punto de Pago

O Cadigos de Barras
[\ Datos Logisticos
[\ Bultos de Linea

Albaranes de Compra

[ Punto de Pago

O Cdadigos de Barras
[\ Datos Logisticos
[V Bultos de Linea

Facturas de Compra

[\ Punto de Pago
O Cddigos de Barras

[+ Dtos. de Cabecera
["] Almacén de Linea
[ Observac. de Doe.
[T] info ofertas de Linea

B Dto. Pronto Pago
[V Unidades de Medida
[+ Observac. de Linea

[ Combinacién en linea

[ Divisas

[\ Portes de Linea
[] servida en Linea
[} Mostrar pvP

[ Portes
["] bte. € de Linea
[\ Impuestos de Linea

[ Gastos
[\ Dtos. de Linea
[] Bultos de cabecera

[\ Dtos. de Cabecera
["] Almacén de Linea
[ Observac. de Doc.
["] 1nfo ofertas de Linea

E Dto. Pronto Pago
[V Unidades de Medida
[+ Observac. de Linea

[] combinacién en linea

[ Divisas

[\ Portes de Linea
[] servida en Linea
[} mostrar pvP

[ Portes
[V Dte. € de Linea
[] Impuestos de Linea

[ Gastos
[\ Dtos. de Linea
[] Bultos de cabecera

[\ Dtos. de Cabecera
["] Almacén de Linea
[+ Observac. de Doe.
["] info Ofertas de Linea

E Dto. Pronto Pago
[V unidades de Medida
[+ Observac. de Linea

[] Combinacién en linea

[ Divisas
[\ Portes de Linea

[ Facturada en Linea

[[] Mostrar pvp

[ Portes
[V Dte. € de Linea
[] Impuestos de Linea

[ Gastos
[V Dtos. de Linea
[] Bultes de cabecera

[/ Dtos. de Cabecera

["] Almacén de Linea

|~/ Datos Logisticos |»/ oObservac. de Doc.

E’ Dto. Pronto Pago
[V unidades de Medida
[+ Observac. de Linea

[ Divisas
[\ Portes de Linea

["] Impuestos de Linea

[ Portes
[V Dte. € de Linea
|| Bultos de cabecera

[ Gastos
[V Dtos. de Linea
[] Bultes de Linea

[\ Info Ofertas de Linea [ | Combinacién en linea [ | Mostrar Pve

Correos y plantillas: Desde este apartado podemos configurar las cuentas de correo que, por
defecto, se usaran para enviar un correo electrénico con el documento adjunto en PDF segun el
tipo de documento. Ademas podemos definir las plantillas que aparecerdn en el cuerpo del
mensaje:

m Cuentas de correo y plantillas por defecto para los emails de los distintos tipos de documentos - O X
K< >HD -
J Ventas ” Compras |
Cuenta de correo Plantilla
Presup. Presup.
| S]] | O]
Pedidos Pedidos
| [OF] | [O L]
Albaranes Albaranes
| [OF] | O]
Facturas Facturas
| [OF] | O]
Tickets Tickets
| [OF] | O]
Entregas Entregas
| [OF] | O]
Abon.Fac. Abon.Fac.
| [OF] | O]
Abon.Tick. Abon.Tick.
| [OF] | O]
Repartos Repartos
| [OF] I oL
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En la parte de la izquierda, tanto para compras como para ventas, podemos definir la cuenta de
correo que gueremos usar para enviar por correo electrénico cada tipo de documento. Las
cuentas de correo se tienen que dar de alta dentro de ‘Configuracién’ en ‘Conf. cuentas de
correo’.

En la parte derecha podemos definir el cuerpo del mensaje que se usard a la hora de enviar el
correo electrénico con el documento. Las plantillas de correo se dan de alta en la seccidn
‘Configuracién’ del menu en ‘Plantillas de correo’

Logo: Pulsando con el botén derecho sobre el recuadro del logo nos abrird un menu que nos
dard la opcién de seleccionar el logotipo de nuestra empresa. Dicho logo aparecera por defecto
en nuestros informes y documentos (pedidos. Albaranes, facturas, etc.).

]
IntegraQS almacena todas las imdgenes y documentos adjuntos en la propia base de datos,

por lo que no es necesario compartir ninguna unidad de red compartida donde deban de ubicarse
este tipo de ficheros.

4.1.2 Direccidn

En esta pestafia daremos de alta la direccién fiscal de nuestra empresa. Esta direccion serd la
gue por defecto aparezca en todos los documentos (presupuestos, pedidos, albaranes, facturas
y tickets).

& 0 =

Nombre de la empresa MNombre comercial
Empresa de demo gestidn IntegraQs S.L. Empresa de demo gestién IntegraQs S.L.

General I Direccion I Opciones | Compras y ventas Series v numeradores Loagistica |
=] &

Pais Regian

ESPANA ¥ | COMUNIDAD WALENCIANA
Ciudad

ALACANT/ALICANTE

w Para seleccionar la region, la provincia o la ciudad podemos hacer doble click sobre dicho
campo y nos abrird una ventana de busqueda con las distintas posibilidades disponibles para
cada campo.
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4.1.3 Opciones

| General | Direccion || Opciones || Compras y ventas Series y numeradores Logistica Fabricacidn

Precios, riesgos y beneficios

Actualizar coste Calcular Precio Tarifa de Ventas Uso del % de Beneficio en los articulos

Con Coste Medio Ponderado + | Beneficio sobre coste ~ || Beneficio sobre el precio de coste -
Beneficio minimo Control de riesgo Riesgo excedido Actualizar precios de venta
Informar ~ | |Facturas vy tickets || Informar ~ || Mo actualizar -

Otras opciones
Direccién Pto.Cob/Pag Punto de cobro a usar [ Origen a imprimir en
1 G, |v PRINCIPAL 1O, |v CENTRAL El del usuario que g/« || Imprimir el docun|

Aplicar Dto. p.p. a gastos v portes

Unificar Codigo de Articulo v Cédigo de Barras Digitos cod. barras
Céd.Barras - ID Articulo T | ' céd. barras repetidos v Céd. barras autonuméricos 6
[ Recalcular pre [+ Desglosar kit en documentos [V Miltiples lineas en documentos Preguntar antes de aplicar promaociones

Factura electrénica, contabilidad y SII

Versién Directoric de los ficheros Directoric de Autefirma
Minguno -
Motivo factura rectificativa (factura-e) Tipo de factura rectificativa (S11)

~| /4 Activar enlace contable |Sin predefinic -
CRM
Granularidad minima en agenda Primer dia de la s=emana Hora inicio trabajo Hora fin trabajo
30 minutos + || Lunes - 09:00 15:30

En este apartado modificaremos distintos pardmetros para la configuracién de precios, riesgos
y beneficios, opciones varias, factura electrénica, contabilidad y configuracion de la agenda de
CRM

4.1.3.1 Precios, riesgos y beneficios

Actualizar coste: Modo en el que por defecto calculard el sistema el coste de un articulo. Si para
algun articulo deseamos calcular el precio de coste de otro modo lo podremos indicar desde la
propia ficha del articulo, independientemente de la opcidn por defecto que acabamos de
indicar.

Calcular Precio de tarifa de venta: Indicamos los precios de tarifa de venta como deseamos
calcularlos, podra ser con “Beneficio sobre coste”, es decir, indicando sobre el precio de coste
qué % de beneficio o beneficio en Euros queremos o bien con “Descuento sobre precio” que es
sobre el precio de venta qué porcentaje de descuento o descuento en Euros queremos aplicar.
En la propia ficha del articulo podremos también particularizar este valor si fuese necesario.

Uso del % de beneficio en los articulos: Indicamos si los precios de venta los calculamos como
un beneficio sobre el precio de coste o bien un beneficio sobre el precio de venta.

e Beneficio sobre precio de coste: Por ejemplo, si un articulo tiene un precio de coste de
20,00€ y lo vendemos a 33,33€ el % de beneficio del articulo es de un 66,65%.

e Beneficio sobre el precio de venta: Por ejemplo, si un articulo tiene un precio de coste
de 20,00€ y lo vendemos a 33,33€ el % de beneficio seria de un 39,99%.

Beneficio minimo: Indicaremos cdmo se comportara el sistema cuando el articulo se intente
vender por debajo de un precio que no alcance al beneficio minimo establecido para ese
articulo.

Control de riesgo: Indicar al sistema a partir de qué punto debe de llevar el control del riesgo
del cliente. Si por ejemplo indicamos que desde el pedido, pero al cliente se le hace un albaran
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directo (sin pasar por el pedido) el albardn lo tendra en cuenta como riesgo del cliente aunque
no provenga de ningun pedido.

Riesgo excedido: Indica cdmo debe de actuar el ERP al intentar vender a un cliente y dicha
operacion exceda el riesgo que se le ha concedido. El riesgo establecido a un cliente lo podemos
indicar en la ficha del cliente, bien sea por un importe maximo debido o bien por un nimero
maximo de documentos sin cobrar.

Actualizar precios de venta: Aqui configuraremos qué es lo que sucede cuando compramos un
articulo y su precio de compra es distinto del ultimo precio al que lo compramos. Las
posibilidades que se nos ofrecen son: No actualizar los precios de venta, preguntar al usuario si
desea actualizar los precios de venta o bien actualizar los precios de venta sin preguntar
(aplicando el margen de beneficio actual del articulo).

4.1.3.2 Otras opciones
Direccién: Direccidn a usar por defecto al crear una direccidn de cliente, cliente potencial,
proveedor o proveedor potencial.

Pto. Cob/Pag: Punto de Cobro/Pago por defecto al crear un nuevo usuario.

Punto de cobro a usar por defecto: Podemos elegir el punto de cobro que vamos a utilizar
cuando generemos recibos. Podemos elegir el punto de cobro que tiene asignado el usuario o
el punto de cobro que tiene definido el documento desde el que generamos los recibos.

Origen a imprimir en documentos: Nos permite indicar que origen queremos indicar para las
lineas de los documentos que enviamos a imprimir.

Aplicar Dto. p. p. a gastos y portes: En los documentos de compra/venta se puede definir un
descuento por pronto pago. Cuando marcamos esta casilla el descuento se aplica a los portes y
gastos vinculados al documento.

Unificar cdd. Articulo y céd. Barras: Aqui indicaremos si en los campos donde se solicita un
codigo de articulo podemos introducir un cédigo de barras o viceversa. También definimos la
prioridad en que se realiza la busqueda, primero por cddigo de barras o por cddigo de articulo.

Cod. Barras repetidos: Indica si permitimos que un mismo cddigo de barras pueda hacer
referencia a dos cédigos de articulo diferentes.

Cod. Barras autonuméricos: Con esta opcidn IntegraQS generard un cddigo de barras
automatico a cada nuevo articulo que se compre o se de alta en el sistema.

Digitos cdd. barras: Longitud de los cddigos de barras que se autogeneran, en el caso de que
tengamos activa la autogeneracion de cédigos de barras.

Recalcular precio de un kit: Con esta opcidn marcada los precios de los articulos de tipo kit se
recalcularan si modificamos la composicidn del kit dentro de los documentos de venta. Este
comportamiento lo podemos cambiar para cada articulo en concreto, desde la ficha del articulo.

Desglosar kit en documentos: Indica si queremos que se muestre, o no, la composicion de un
articulo de tipo kit en los documentos impresos, albaranes, facturas, etc.

38| 288



B-I Integra QS Manual de instalacion

Multiples lineas en documentos: Cuando activamos esta opcidn, nos mostrara una ventana al
afiadir articulos en los documentos de compra/venta para que podamos afiadir diferentes
trazabilidades para una misma linea de un articulo.

Preguntar antes de aplicar promociones: Antes de aplicar las promociones, si tenemos esta
opciéon marcada, nos pregunta si queremos aplicar las promociones cuando afiadamos lineas a
un documento de compra/venta en vez de aplicarlas directamente.

4.1.3.3  Factura electronica, contabilidad y Sll

Para el uso de la factura electrénica debemos preparar IntegraQS de la siguiente manera:

a) Descargue e instale el programa gratuito Autofirma para la firma de facturas.

ipAg‘l‘ona.
administracion electrénica

Firma electranica

Ciudadanos Empresas Empleados-Piblicos

Descargas

Desde aqui puetes descargarte aquellas aplicaciones que necesites para firmar electronicamente y otras utilidades o documentos

AutoFirma

Piblicas. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de Administracion

N Aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
avtofirm(a
Electronica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo

» AutoFirma para Windows 32 bits
» AutoFirma para Windows 64 bits
» AutoFirma para Linux

» MutoFirma para Mac

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

b) Instale un certificado digital en la carpeta Personal de certificados electrénicos.

Propésito planteado: | <Todos = W |

Personal | Ofras personas | Entidades de certificadon intermedias | Entidades de ::erﬁﬁmd o I &

Emitida para Emitida por Fecha de... Mombre descriptivo
[Slintegrags.com integrags.com 09/02/2119  Integra(s

Importar... || Exportar... | | Quitar

Propéasitos planteados del certificado



https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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v" Con estas dos acciones ya tendremos disponible la posibilidad de emitir facturas electrénicas
en nuestra empresa configurar correctamente los parametros relativos a la factura-e de
IntegraQs.

Version: En el caso de que nuestra empresa utilice factura electrénica debemos seleccionar qué
formato por defecto vamos a utilizar al generar una factura electrénica, PDF firmado (archivo
no editable) o formato XML en las versiones 3.2.1y 3.2.2.

Directorio de los ficheros: Donde se alojaran los ficheros de factura electrénica.

Directorio de Autofirma: Ruta de acceso al programa de Autofirma, para la firma de facturas
electrénicas.

Motivo factura rectificativa (factura-e): En el caso de no especificar en una factura el motivo
del abono o rectificacion se establecerd la opcion seleccionada en este caso.

Activar enlace contable: Activa el enlace contable en la empresa. Esto hace que en los
documentos que precisen traspasar datos a contabilidad se muestren los datos de fecha de
contabilizacién y fecha de operacién y se muestre el botén de enlace contable.

Tipo de factura rectificativa (Sll): En el caso de no especificar en la propia factura el tipo de
factura rectificativa se establecerd la seleccionada en este apartado.

4.1.3.4 CRM

Granularidad minima en la agenda: Es el segmento de intervalo de tiempo que se presentard
en la agenda del CRM para que al registrar una nueva llamada, visita o reunién escoja este
intervalo de tiempo por defecto.

Primer dia de la semana: Aqui indicamos el primer dia laborable de la agenda del CRM.

Hora de inicio y fin de trabajo: Indicaremos el periodo de jornada laboral de la empresa.
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4.1.4 Comprasy ventas
En este apartado parametrizaremos distintos puntos que afectan a los procesos de compras y
de ventas.

| General I Direccidn I Opciones || Compras y ventas || Series y numeradores | Logistica | Fabricacidn

Impuesto por defecto a aplicar segin el régimen fiscal del cliente

Con régimen general Con régimen reducido

2| ©, || 1va Normal 3O, |-| 1vA Reducido
Impuesto para gastos Impuesto para portes

2| ©, || 1va Normal 2| O, || 1vA Normal

Parametros de Compras

F. Pago Idioma Divisa
1 O\ |v CONTADO 1 'D\ |' Espariol (Espafia) 1 O\ |v Euro
Valorar divisa
Fecha del pedido -
Sist. Imp. Retencidn Faiz del proveedor Decim. Compra/Fab.
1 O\ |v Regimen general O\ |v ESPANA hd 2

Afiadir el proveedor al articulo

Si T | v Autonumerar Documentos de Compras

Parametros de Ventas

F. Pago Idioma Divisa

1 O\ |v CONTADO 1 'D\ |' Espariol (Espafia) 1 O\ |v Euro
Valorar divisa
Fecha del pedido -
Sist. Imp. Retencidn Fais del cliente Decimales Ventas

1 O\ |v Regimen general O\ |v ESPANA hd 2
Tipo de facturacidn Dias validez presupuesto  Dias devolucidn efectivo  Dias devolucidn articulos  Dias validez vales
Semanal - 30 S00 15 90
/[ Permitir que el stock reservado sea mayor que el stock actual Permitir trazabilidad negativa

Parametros de Tickets

Client.Ticket Cantidad en tickets
2 O\ |Y CLIENTE TPV 1 Crear nuevo después de cobrar
+/ Maostrar informacién del cambio +/ Calcular los impuestos sobre PYP [+ Permitir argueo de caja con tickets en espera
Permitir devalver un ticket usando todos los tipos de pago disponibles Comprobar stock en ticket

4.1.4.1 Impuestos
Con régimen general: Tipo de IVA que por defecto se afiadird a la ficha del articulo al crear un
nuevo articulo.

Con régimen reducido: Tipo de IVA reducido que por defecto se afiadird al crear un nuevo
articulo. Este tipo de IVA reducido se aplicara a aquellos clientes cuyo sistema de impuestos sea
“Reducido” (puede ver mds informacién sobre este tema en el médulo de ventas, en maestros
y en gestidn financiera).

Impuesto para gastos: Tipo de IVA a aplicar a los gastos.
Impuesto para portes: Tipo de IVA a aplicar a los portes.

4.1.4.2 Parametros de compras
F. Pago: Forma de pago que se establece por defecto al crear un nuevo proveedor.

Idioma: Idioma por defecto al crear un nuevo proveedor.
Divisa: Divisa por defecto al crear un nuevo proveedor.

Valorar divisa: Aqui indicaremos a partir de qué punto se hace la transformacion de las divisas
a Euros. Hay que tener en cuenta que todos los movimientos financieros, costes y precios
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internamente se manejan en la divisa de la empresa (Euros), por lo que el sistema necesita saber
a partir de qué punto debe realizar la transformacidn interna entre una divisa y otra.

Sist. Imp.: Aqui indicamos el sistema de impuestos por defecto al crear un nuevo proveedor
(Régimen general, reducido, recargo de equivalencia, IGIC, etc.).

Retencion: Aqui indicaremos el tipo de retencidn por defecto al crear un nuevo proveedor.
Pais del proveedor: Pais por defecto al crear un nuevo proveedor.

Decim. Compra/Fab.: Nimero de decimales por defecto en los precios de compra, costes,
materiales y articulos a fabricar al crear un nuevo articulo (siempre y cuando no se haya
especificado algo distinto en la unidad de medida del articulo).

Afadir el proveedor al articulo: Aqui indicaremos cdmo queremos que se comporte el sistema
al comprar un articulo por primera vez a un proveedor. Podremos hacer que afada
automaticamente el proveedor a la ficha del articulo como proveedor disponible (en la pestafia
de tarifas de compra de la ficha del articulo) o bien que no lo haga o bien que nos pregunte si
deseamos anadirlo.

Autonumerar documentos de compra: Podemos indicar al sistema que los documentos de
compra (presupuestos, pedidos, albaranes y facturas) ademas de utilizar la numeraciény la serie
del proveedor poder llevar nuestra propia serie y numeracién de estos documentos.

4.1.4.3  Pardmetros de ventas
F. Pago: Forma de pago que se establece por defecto al crear un nuevo cliente.

Idioma: Idioma por defecto al crear un nuevo cliente.
Divisa: Divisa por defecto al crear un nuevo cliente.

Valorar divisa: Aqui indicaremos a partir de qué punto se hace la transformacidn de las divisas
a Euros. Hay que tener en cuenta que todos los movimientos financieros, costes y precios
internamente se manejan en la divisa de la empresa (Euros), por lo que el sistema necesita saber
a partir de qué punto debe realizar la transformacion interna entre una divisa y otra.

Sist. Imp.: Aqui indicamos el sistema de impuestos por defecto al crear un nuevo cliente
(Régimen general, reducido, recargo de equivalencia, IGIC, etc.).

Retencion: Aqui indicaremos el tipo de retencidn por defecto al crear un nuevo cliente.
Pais del cliente Pais por defecto al crear un nuevo cliente.

Decimales Ventas: Numero de decimales por defecto en los precios de venta al crear un nuevo
articulo (siempre y cuando no se haya especificado algo distinto en la unidad de medida del
articulo).

Tipo de facturacidn: Al cliente podemos aplicarle (en su ficha) 4 tipos de facturacién: Normal,
semanal, quincenal o mensual. Este pardmetro es importante ya que en el proceso de
facturacion a clientes podremos filtrar por todos aquellos clientes a los cuales tenemos
albaranes pendientes de facturar por cualquiera de estos 4 tipos de facturacién.

Dias validez presupuesto: Numero de dias que por defecto es valido un presupuesto de ventas.

Dias devolucion efectivo: Nimero de dias a partir del cobro en los cuales aceptaremos una
devolucién en efectivo en una venta realizada.
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Dias devolucion articulos: Es el niumero de dias en el cual aceptamos la devolucién de los
articulos vendidos.

Dias validez vales: Ante una devolucidon podremos entregar un vale. Aqui indicaremos el tiempo
de validez de dicho vale. Si en este campo no ponemos valor o ponemos un cero la validez del
vale serd ilimitada.

Permitir que el stock reservado sea mayor que el stock actual: Permite completar reservas de
stock, aunque estas superen al stock actual en almacén.

Permitir trazabilidad negativa: Permite realizar ventas de articulos cuya trazabilidad (n? de
serie, lote, fecha de caducidad) no existe en la base de datos.

4.1.4.4  Parametros de Tickets
Cli. Ticket: Cliente que por defecto usaremos en el TPV al crear un nuevo ticket.

Cantidad en tickets: Al vender un articulo la cantidad que por defecto debe de aparecer al
introducir un articulo en el TPV

Crear nuevo después de cobrar: Tras cobrar un ticket, automaticamente, nos genera un nuevo
ticket vacio.

Mostrar informacion del cambio: En tickets, nos muestra informacién del cambio.

Calcular los impuestos sobre PVP: Por defecto, con esta opcidn marcada el total de impuestos
de un ticket se calcula en base a la suma del PVP que figura en la linea del ticket.

Permitir arqueo de caja con tickets en espera: Permite realizar arqueos de caja con tickets sin
finalizar.

Permitir devolver un ticket usando todos los tipos de pago disponibles: Si no esta marcado solo
permite la devolucidn de un ticket utilizando el mismo método que se utilizdé para realizar el

pago.

Comprobar stock en ticket: Si marcamos esta opcidn se comprobara el stock durante el proceso
de venta de tickets. En caso de no marcar esta opcidn nos permitirad vender desde el TPV aunque
el stock quede en negativo.

4.1.5 Seriesy numeradores

Las series en los documentos de ventas y de almacén nos permiten diferenciar (si fuera
necesario) los distintos tipos de documentos para tenerlos mejor clasificados. El uso de series
no es obligatorio, pero bien empleados nos pueden ser Utiles por ejemplo para: Establecer series
de pedidos por cada comercial de manera que los pedidos de un comercial comienzan por una
serie y los de otro comercial por otra. También son Utiles para indicar las series de facturacion
de facturas rectificativas y de inversion de sujeto pasivo que por ley deben ser diferentes de
las series de facturacion estandar, aplicando una serie diferente a cada tipo de factura. Otra
utilidad es por ejemplo tener una serie que nos indique el aflo, de manera que por ejemplo los
albaranes del 2015 tengan la serie ALB15 y los albaranes del afio 2016 usen la serie ALB16.

En esta pantalla daremos de alta las series que por defecto usaremos en los documentos de
venta, en los documentos de compra (si usamos autonumeracion de los documentos de compra)
o en los movimientos o recuentos (inventarios) de almacén.
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Nombre de la empresa Mombre comercial Acronimo de la empresa NIF/CIF
|JMFERRANDIZ—FDRMACIDN ‘ |JMFERRANDIZ—FDRMACIDN | ‘ GQs || B030634638 |
‘ General I Direccidn | Opciones I Compras y ventas H Series y numeradores ” Fabricacion Periodo de cierre ‘
Ventas
Presup. Pedidos
PRV |PRESUPUESTO VENTA |[PeDv  |[O.][PEDIDO VENTA |
Albaranes Facturas
‘ALE\V | ‘ALE\ARAN VENTA || FACVY ‘ | FACTURA VENTA |
Tickets Entregas
Tkt ][O mickeT TRV 1 |[entv [O,][EnTREGA A CUENTA |
Abon.Fac. Abon.Tick.
RecT  |[O.] Factura Rectificativa |[tra: |[O,][TicKeT ABOND TPVL |
Suj. Pas.
‘ISP A ‘IHVEFS\DH Sujeto Pasivo |
Compras
Presup. Pedidos
‘PRC | ‘ Presupuesto de compra ||PEDC ‘|Pedidn de compra |
Albaranes Facturas
‘ALBC | ‘Albarén de compra ||FACC ‘|Fac:tura de compra |
Abon.Fac. Entregas

‘ABDC | O‘ ‘Abono de compra

| | ENTC ‘ | Entrega a cuenta

Almacenes

Mowim.

Inventar

mov  |[O.][MovIMIENTO ALMACEN

[[zrev |[O.][mnvEnTarIO ALMACEN

Autonumeracion de articulos
Prefijo Digitos mésc. Sufijo Ult. num. art.

@ Autonumerar | H || H |

4.1.6 Logistica
En esta seccién se definen los valores por defecto y configuracion referentes a la logistica de la
empresa (almacenes, stock, etc.).

| General I Direccidn | Opciones I Compras y ventas I Series y numeradores || Logistica Fabricacidn
Stock
Almacén Grupo U. Med

O, ||/ Princrpac | O] |

Stock reservado
|v||ND infarmar

Stock minime
|v | | Infermar

Descatalogados
|v | | Mo permitir utilizarlos |v|

Stock negativo
| Informar

Trazabilidad Ubicaciones

Autocompletar con trazabilidad en ventas Modo de ubicaciones

Formato Lotes v N2 Serie Auto. |Autoc0mpletar con trazabilidad mas antigua |v | | Mo utilizar ubicaciones |v|

Auto. Ubic.Venta
|v | | No autocompletar las ubicaciones

Auto. Ubic.Compra
|Nu- autocompletar las ubicaciones

|v| [+ Lista de ubica. autom.

Repartos

Documento por defecto en repartos
Albaran |v|

[ confirmar repartos [w/ Permitir repartos de articulos sin stock

Miltiples valores Traz./Ubic.
|v||Emplear multiples valores |v|

Auto trazabilidad en repartos Auto ubicacién en repartos
|Autu-cumpletar con trazabilidad mas antigua |v | | MNo autocompletar las ubicaciones

Mobility {movilidad en almacén)

[/ cambiar orden de recogida

4.1.6.1 Stock

Almacén: Indicaremos aqui el almacén a utilizar por defecto en los documentos de compra y de
venta. En el caso de que la empresa disponga de sucursales podremos especificar para cada
sucursal (desde Configuracion -> Sucursales) cual es el almacén por defecto para cada sucursal.
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Grupo U. Med: En este campo indicaremos cual es el grupo de unidades de medida por defecto
para los nuevos articulos que creemos. Este campo sélo tiene utilidad si la mayoria de nuestros
articulos utilizan un mismo grupo de unidades de medida. Para mads informacién ver en este
mismo manual el apartado de “Unidades de medida” y “Grupos de unidades de medida” en el
modulo “4. Maestros”.

Stock negativo: Elegiremos el comportamiento por defecto de los articulos cuando al vender un
articulo éste se quede con el stock en negativo. Nos dara a elegir distintas opciones:

No informar: El sistema no realiza ninguna accién

Informar: Muestra una ventana de aviso

Confirmar: Muestra una ventana donde nos da la opcion de permitir o no la operacion
Error: Muestra una ventana de error y no permite la operacion

Stock minimo: En la ventana de articulos podremos configurar su stock minimo (es decir, su
punto de pedido a proveedor). Si al vender un articulo alcanzamos este stock minimo podremos
optar por distintas opciones.

Stock reservado: Aqui configuramos el tipo de accién a emprender cuando al intentar vender
un articulo, el stock actual menos el reservado y menos el pendiente de usar en fabricaciones
no es suficiente.

Descatalogados: Si desde la ficha del articulo lo descatalogamos indicaremos cédmo se
comportara el sistema ante un articulo descatalogado, pudiendo utilizarlo normalmente (como
cualquier otro articulo), no permitiendo utilizarlo (ni comprarlo ni venderlo) o bien permitir
venderlo mientras queden existencias en almacén (pero no se permitiria realizar nuevas
compras).

4.1.6.2 Trazabilidad

Formato Lotes y N2 Serie Auto.: Desde esta ventana nos permite definir un formato para
numerar, de forma automatica, los nimeros de serie y los lotes de los articulos que compremos
o fabriquemos.

Autocompletar con trazabilidad en ventas: Criterio con el que autorellena la trazabilidad en los
documentos de ventas.

4.1.6.2.1 Ventana de Formato Lotes y N2 Serie Auto.
Desde esta ventana definimos el formato que queremos dar a la numeracién que vamos a
generar de forma automatica.

Tipo: Seleccionamos el formato que queremos dar de alta (lote o n2 de serie).

Campos disponibles para formar el lote o num. serie en compras/fabricaciones: En este
desplegable podemos seleccionar campos de la base de datos para “construir” la numeracién
automatica.

Usar Prefijo/Sufijo: Indicamos si queremos afiadir un texto fijo antes o después del campo.
Valor Prefijo/Sufijo: Indicamos el texto que queremos afiadir como sufijo o prefijo.

Longitud: Longitud que va a tener el campo que afiadimos, si la longitud del campo es menor
lo rellena con repeticiones del prefijo/sufijo hasta llegar a la longitud indicada.
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Valor Text Libre: Damos el valor que va a tener, en caso de que hayamos seleccionado Texto
libre en el segundo desplegable.

Serie: En caso de que queramos utilizar una serie para la numeracion de los lotes.

|1 Formatos de Lotes y Mimeros de serie autocalculados en compras y fabricaciones — O x

Formato de los lotes o niimeros de series a crear automaticamente

Tipo Campos disponibles para formar el lote o ndm. serie en compras/fabricaciones

Lote + |(Texto libre) -
Usar Prefijo / Sufijo ‘alor Texto Libre

No usar - O + —
Formatao

[Referencia Prov. del articulo de la lineal<= [ID Articula]«<=

IH  Guardar formato actual || % Cerrar

Una vez tenemos definidas todas las opciones que queramos pulsamos el botén + , esto nos
afiadira, en Formato, una cadena con las opciones seleccionadas codificadas. Podemos repetir
el proceso con tantos campos como queramos hasta obtener el formato deseado.

Para eliminar opciones del campo formato pulsaremos en el botén

4.1.6.3  Ubicaciones

Modo de ubicaciones: En el caso de que nos interese tener la mercancia organizada por
ubicaciones de almacén (para mas informacidn ver el capitulo sobre logistica), podremos indicar
como queremos que por defecto se comporte el articulo respecto a las ubicaciones, pudiendo
indicar aqui si no vamos a utilizar ubicaciones, vamos a utilizar pero sin tener en cuenta las
dimensiones del articulo (las dimensiones son atributos del articulo como por ejemplo la talla,
el color, el material, etc. Mas informacién en el capitulo sobre el médulo de maestros) o bien
utilizar ubicaciones pero teniendo en cuenta las dimensiones del articulo.

Auto. Ubic. Compra: Indicaremos si al realizar la compra de un articulo (y si el articulo y el
almacén hace uso de las ubicaciones) queremos que automaticamente nos rellene la ubicacién
con la primera disponible (ver la ayuda del médulo de logistica para ver como el sistema propone
ubicaciones) o con la que tenga mayor stock de ese articulo.

Auto. Ubic. Venta: Al igual que las ubicaciones de venta también podremos hacer que el sistema
nos proponga la ubicacién desde la cual debe seleccionar un articulo cuando lo vendamos.

Lista de Ubica. Autom.: Esta opcién hace que al visualizar las ubicaciones de un almacén
muestre todas, si tenemos almacenes con muchas ubicaciones es recomendable no marcar esta
opcion.

46 | 288



B] Integra QS

4.1.6.4 Repartos.
Confirmar repartos: Solo generamos albaranes o facturas de los pedidos de reparto que han
confirmado.

Permitir repartos de articulos sin stock: Permite realizar repartos de articulos
independientemente de si tienen o no stock.

Documento por defecto repartos: Especificamos el tipo de documento que vamos a generar en
base a los repartos, albardn o factura.

Auto trazabilidad en repartos: Funciona igual que Autocompletar con trazabilidad en ventas
para los repartos.

Auto ubicacion en rep: Misma funcidn que para las compras aplicada a los repartos.

Multiples valores Traz.: Esta opcién nos permite utilizar 2 o mds trazabilidades, o ubicaciones,
para un mismo reparto.

4.1.6.5 Mobility (movilidad en almacén)
Cambiar orden de recogida: Permite modificar el orden de recogida de articulos para un
reparto desde los terminales Mobility.

4.1.7 Fabricacion
En esta seccién gestionamos los valores por defecto del médulo de fabricacién de IntegraQsS.

| General I Direccidn | Opciones I Compras y ventas I Series y numeradores I Logistica || Fabricacion

Series por defecto

Ordenes Partes

O\ Crden de fabricacién PT O\ Partes de trabajo de fabricacidn
Previstos Utilizados

PFAB O\ Previstos en fabricacidn UFAB O\ uUtilizades en fabricacién

Art. a fabricar Art.Fabricados

AFAB O, Articulos a fabricar ARTFAB O\ Articulos fabricados

Almacenes por defecto

Art. Fabricado Materiales
1| O, || PRINCIPAL 1| ©, || prINCIPAL

Costes
Decim. Coste Maguin. Decim. Coste Man.Cb

+/ Actualizar costes generales del escandallo al medificar su estructura
Coste articulo materia prima prevista
Coste del escandallo T | [+ Permitir modificar coste materia prima prevista

Coste articulo materia prima utilizada

Coste del previsto T | v Permitir modificar coste materia prima utilizada

Coste articulo fabricado Actualizar escandallo si el coste de fabricacidn es diferente

Coste real de fabricacién (Utilizada) « || Preguntar si =e actualiza -

Utilizados

Tipo Hora Generar utilizados al fabricar Autocompletar trazabilidad materia prima
1 O\ |v Mormal Si ~ || Autocompletar con trazabilidad mas ant| ~

Otros parametros

Cli.Fab.Internas Descripcidn del articule en la orden

O‘\ |v Utilizar la descripcion del pedido -
Al modificar cantidad a fabricar actualizar los previstos Tiempos previstos ci cantidad a fabricar negativa
Preguntar si actualizar w || Tiempos a 0 -

Al fabricar, qué hacer con el material enviado a la subcontrata
Recibirlo -
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4.1.7.1  Series por defecto.
En esta seccién configuramos las series de numeracidn, exactamente igual que en “Series y
numeradores”, para el médulo de Fabricacidn.

Ordenes: Serie con la que numeramos las 6rdenes de fabricacién.

Partes: Numeracion para los partes de trabajo/fabricacion.

Previstos: Numeracidn para la prevision de materiales, maquinaria y mano de obra.
Utilizados: Numeracién de recursos utilizados.

Art. a fabricar: Serie por defecto para los articulos a fabricar en una orden de fabricacién.
Art. Fabricados: Serie por defecto para los articulos fabricados en una orden de fabricacion.

4.1.7.2  Almacenes por defecto.
Definimos los almacenes por defecto que se van a utilizar para la materia prima y para los
articulos que producimos.

Art. Fabricado: Almacén, por defecto, al que irdn los articulos que fabriquemos.
Materiales: Almacén del que obtendremos la materia prima necesaria para fabricacién.

4.1.7.3 Costes.
Decim. Coste Maquin.: Decimales que vamos a emplear para calcular el coste de la
maquinaria.

Decim. Coste Man. Ob: Igual al anterior pero para el calculo de costes de mano de obra.

Actualizar costes generales del escandallo al modificar su estructura: En caso de marcar esta
opcion los costes de un escandallo se actualizaran al modificar sus componentes (maquinaria,
materiales, mano de obra). En caso contrario el coste de un escandallo siempre sera el coste
estimado.

Coste articulo materia prima prevista: Nos permite definir si queremos que el coste de
materia prima prevista se evalué en base al coste de compra del articulo o el coste que
definimos en el escandallo.

Permitir modificar coste materia prima prevista: Con esta opcidn marcada podremos
modificar, manualmente, los costes de la materia prima prevista en las érdenes de fabricacién.

Coste articulo materia prima utilizada: Nos permite definir si queremos que el coste de
materia prima utilizada se evalué en base al coste de compra del articulo o el coste que
definimos en el escandallo.

Permitir modificar coste materia prima utilizada: Con esta opcién marcada podremos
modificar, manualmente, los costes de la materia prima utilizada en las érdenes de fabricacién.

Coste articulo fabricado: Calculamos el coste del articulo fabricado en funcién del criterio que
le demos.

Actualizar escandallo si el coste de fabricacion es diferente: Si el coste final de fabricacién es
mayor que el coste estimado, coste del escandallo, nos actualizara el coste del escandallo.
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4.1.7.4  Utilizados
Tipo Hora: Tipo de hora que vamos a utilizar por defecto.

Generar utilizados al fabricar: Configuramos si queremos que los recursos de fabricacion
(materia prima, maquinaria y mano de obra) se consuman automaticamente al dar por
fabricado el producto.

Autocompletar trazabilidad materia prima: Definimos el criterio que va a seguir el programa
para autocompletar la materia prima necesaria.

4.1.7.5 Otros pardmetros.
Cli. Fab. Internas: Cliente por defecto que utilizaremos para las fabricaciones.

Descripciéon del articulo en la orden: Indicamos como va a construirse la descripcidn del
articulo producido.

Al modificar cantidad a fabricar actualizar los previstos: Indicamos si queremos que actualice
o no las previsiones de fabricacion.

Tiempos previstos si cantidad a fabricar negativa: Esta opcidn permite que los tiempos de
mano de obra y maquinaria se pongan a 0, o se utilice el mismo que para la fabricacién de una
cantidad positiva.

Al fabricar, qué hace con el material enviado a la subcontrata: Proporcionamos el
comportamiento por defecto para el material que enviamos a la subcontrata.

4.2 Sucursales

« B+ -3 =5 ] ] =
=1
1D Descripcion v Formatos
— impresidn
1 |Sucursal 1
|; 2 |Sucursal 2 E
Correos v
plantillas
J Parametros || Series | Fabricacidn | Direccian
Almacén Almacén Mobility
B[O, |-| rincreaL | O] |
Pto. cobro por def.
| 1) O, |- centra |
Cli. ticket
| 1| O, || cLienTes varios |
Autonumeracion de articulos
Frefijo Digitos masc. Sufijo Ult. nim. art.
D Autonumerar | || || || |

En el caso de que una empresa disponga de sucursales podremos dar de alta cada una de las
sucursales en este apartado. Por cada sucursal podremos especificar sus almacenes por defecto,
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su punto de cobro o el cliente para tickets. También podremos especificar series de documentos
de venta, compra, almacén o fabricacién. Aunque no es necesario, es conveniente en el caso de
tener sucursales el hacer uso series diferentes por sucursal (o de la central) ya que de esta
manera llevaremos una serie identificativa distinta y nos facilitard tareas de facturacién y
podremos filtrar informes de manera mas efectiva.

Desde este apartado, mediante los botones de la barra lateral, podemos definir formatos de
impresion de documento y plantillas de correo electrénico personalizadas para cada sucursal.
De esta forma podemos definir, por ejemplo, diferentes formatos de factura para cada sucursal
o personalizar los correos que se envian automaticamente desde cada una de las sucursales de
la empresa.

4.3 Grupos y usuarios

Desde esta ventana podremos crear los grupos de usuario y especificar por cada grupo los
usuarios que van a tener acceso a IntegraQS. Para cada grupo de usuarios podremos especificar
su menu (que habremos disefiado desde la IntegraQS Tools en el caso de que se necesite un
menu especifico para un grupo de usuarios), los permisos de acceso a ventanas, informes, a cada
tabla de la base de datos, establecer filtros para que sélo vean parte de la informacion, los
formatos de pantalla (que también hayamos disefiado en las IntegraQS tools) o incluso
especificar los campos por los que pueden realizar busquedas.

£xi sl )
)4
(] Descripcion® Admin! Mend Mobile » Permisos de
- acceso
1 |Administrator group A o\ + 0\ T
P2 6% o =
Permisos por
tabla
Filtros por
tabla
Formatos de
pantalla
b
Mantenimiento
de bisquedas
—
= | N )
Usuarios - -
il = laal Foto del usuario Duplicar grupo
J D Nombre Contrasefia r
|; 2 |Demo User FEETEIER [.
Agente Sucursal Impresora Impresora etigquetas
O\ ‘v 1 0~ |' Sucursal 1 <default printer= O\ [ | =default printer> O.b o
Pto.Cob/Pag Almacén Mobility
Solicitar Pto.Cob/Pag General 3 O\ |' TRVZ O\ |'
Pto.Cob/Pag Tick.
Solicitar Pto.Cob/Pag Tickets 2 Os |' TPV1
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4.3.1 Grupos de usuarios

Crearemos tantos grupos de usuarios como perfiles a nivel de permisos y configuracién de
pantalla y menu necesitemos. Es decir, por ejemplo podemos disefiar un menu especifico para
un grupo de usuarios y otro para otro o bien crear formatos de pantalla (pantallas
personalizadas) para cada grupo de usuarios si fuese necesario.

4.3.2 Usuarios

Un usuario debe de pertenecer obligatoriamente a un grupo de usuarios (y sélo uno). Para el
usuario podremos especificar su contrasefia. Si ademas de usuario del ERP es un comercial
podremos especificar qué agente comercial es, a qué sucursal pertenece (para que cuando
realice una compra, venta, inventario o movimiento de almacén lo asigne directamente a la
sucursal), las impresoras por defecto que van a utilizar y los puntos de cobro o pago que puede
utilizar el usuario tanto desde la gestién de cobros y pagos como del TPV (en el caso de que vaya
a usar TPV). Si dejamos marcada la opcién de solicitar punto de cobro y pago entonces el usuario
cuando accede al ERP le pedira que obligatoriamente seleccione un punto de cobro o pago que
vaya a utilizar. Esto se utiliza en el caso de que el usuario sea por ejemplo un usuario de TPV y
pueda indistintamente trabajar en cualquiera de los TPVs que la empresa tenga.

4.3.3 Permisos de acceso

Desde este punto restringiremos el acceso a las ventanas del ERP y a los informes. Por defecto
un grupo de usuario tiene acceso a todas las ventanas (excepto las de configuracién y las
IntegraQS Tools que solo puede tener acceso si el grupo tiene permisos de administracion) y a
todos los informes. Tanto las ventanas como los informes podemos verlos agrupados por su
funcionalidad (seleccionando en el desplegable del grupo de ventanas y del grupo de informes)
para que sea mas sencillo el encontrar una ventana o un informe en particular.

I:j Permisos de acceso a ventanas e informes — O >
J Ventanas ” Informes
Grupo de ventanas
Master data -
1D Ventana Descripcidn Permitida| *
27 |WIN_ADDRESS_CATEGORY Tipos de direccion B
1 |WIN_COUNTRY Paises
28 |WIN_DOCUMENT_SEQUENCE Series de documentos
38 |WIN_PRICELIST_CLASSIFICATION Tarifas
107 |WIN_ITEM_ITEMPICTURE_DIM Articulo (Fotografia por dimensién)
23 |WIN_UNIT_OF _MEASURE Unidades de medida L
94 |WIN_ITEM_DUPLICATE Duplicar un articulo (criterios) 1
130 | WIN_DIMENSIONZ Segunda dimensidn de articulos
129 |WIN_DIMENSION1 Primera dimensidn articulos
203 |WIN_ITEM_ALTERNATIVE Articulos alternatives
209 |WIN_ITEM_LOCK_INFO Informacién acerca de un blogueo de articulo
210 |WIN_ITEM_UOM_DETAILS Unidades de medida de un articulo
24 |WIN_UNIT_OF_MEASURE_CATEGORY Grupos de unidades de medida
207 |WIN_ITEM_LOGISTIC Datos logisticos de un articulo
25 |WIN_PRICE_OFFER Precios y promociones
319 |WIN_NOTE Notas
103 | WIN_ITEMDATA_DIM Articulo (otros datos por dimensiones)
104 |WIN_ITEM_SUPPLIERPRICE DIM Articulo (Precios de compra por dimensiones) -
De=cripcion detallada
Tipos de direccion
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4.3.4 Permisos por tabla

Desde aqui podremos especificar los permisos que damos al grupo a nivel de creacion,
modificacién o borrado de cualquier registro en cualquier tabla del ERP (incluidas las nuevas
tablas que podamos crear desde las IntegraQS Tools). Las tablas también podremos verlas
agrupadas por funcionalidad, para que sea mas sencillo encontrar la tabla que estamos

buscando.

Eﬂ Permisos de acceso a la base de datos

Grupo de tablas
Master data

Tabla
ADDRESS_ADD

Descripcién

Direcciones

Seguridad
Control total (puede ver, crear, m»

ADDRESSCATEGORY_ADC

Tipo de direccion

Control total (puede ver, crear, mot

ALTERNATIVEITEM_ALT

Articulo alternativo

Control total (puede ver, crear, maoc

CONTACTPERSON_CON

Personas de contacto

Control total (puede ver, crear, mot

CONVERSIONRATE_CRA

Cambio de divisa

Control total (puede ver, crear, mot

COURSE_COS

Curso o certificacion

Control total (puede ver, crear, maoc

CURRENCY_CUR

Divisas

Control total (puede ver, crear, mot

DIMENSIONONE_DIO

Primera dimensién de un articulo

Control total (puede ver, crear, mot

DIMENSIONCMNEL_DOL

Valores primera dimensidén articulo.

Control total (puede ver, crear, mot

DIMENSIONTWO_DIT

Segunda dimension de un articulo

Control total (puede ver, crear, mot

DIMENSIONTWOL_DTL

Valores segunda dimensién articulo

Control total (puede wver, crear, moc

DOCUMENTSEQUENCE_SECQ

Series de documentos

Control total (puede ver, crear, mot

EMPLOYEE_EFL

Empleado

Control total (puede ver, crear, mot

ITEM_ITE

Articulos

Control total (puede wver, crear, moc

ITEMBARCODE_ITB

Cddigo de barras

Control total (puede ver, crear, mot

ITEMCATEGORY_ITC

Familia de productos

Control total (puede ver, crear, mot

ITEMCOSTRECORD_ITR

Coste de un articulo en una fecha

Control total (puede ver, crear, moc

ITEMDATA_ITD

Otros datos del articulo

Control total (puede ver, crear, mot

ITEMDEFAULTBIN_IDE

Ubicacion por defecto para un articulo

Control total (puede ver, crear, mot

ITEMKIT_KIT

Compaosicién de un kit de articulo

Control total (puede ver, crear, moc

ITEMPICTURE_ITP

Fotografias de articulo

Control total (puede ver, crear, mot

Descripcion detallada

Posibles direcciones para clientes y proveedores, donde podremos ademas especificar si es |la direccién de envio vy

facturacién por defecto.

4.3.5 Filtros por tabla

Si necesitamos que un grupo de usuarios no vea cierta informaciéon de una tabla podremos
desde este apartado especificar filtros. Si por ejemplo creamos un filtro para un grupo de
usuarios en la tabla de articulos entonces este grupo de usuarios sélo verd los articulos que
cumplan la condicidn que hemos especificado en el filtro, tanto en la pantalla de articulos como
en la ventana de busquedas.

[%] Filtros por grupo de usuarios

« <+ —|aza i a] v

Grupo de tablas
Master data

Tabla
ITEM_ITE (Articulos)

Op. log.

Campo®

ite_stockControl (Control de stock)

Operador®

Condicién®

+ AND - |itc_ite_fk (Familia)
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4.3.6 Formatos de pantalla

Podremos disefiar formatos de pantalla (es decir pantallas personalizadas) desde las IntegraQS
Tools. Una misma pantalla puede tener distintos formatos (por ejemplo podemos tener una
ventana de articulos con un aspecto o formato distinto para el grupo de usuarios de ventas y
para el grupo de usuarios de compras). Desde esta ventana podremos asignar dichos formatos
al grupo de usuarios, de manera que cuando un usuario que pertenezca a este grupo abra la
ventana y ésta tenga asignado un formato especifico para dicho grupo la ventana se muestre
aplicando dicho formato de pantalla. En esta pantalla solo apareceran aquellas ventanas para
las que hayamos disefiado algin formato de ventana.

[7] Formatos de pantalla por grupe de usuario — O X
Grupo de ventanas
Master data -
D entana descripcion 3
57 |WIN_ITEM Articulos
28 |WIN_DOCUMENT_SEQUENCE Series de documentos
+ 26 |WIN_EMPLOYEE Empleados

Descripcion detallada de la ventana
Mantenimiento de empleados de la empresa.

Formatos disponibles
=Mone= -

H<None=
Empleados y viajes

4.3.7 Mantenimiento de busquedas

Podremos también especificar los campos por los cuales queremos que un grupo de usuarios
pueda buscar y también cambiar el orden de aparicion de los campos de busqueda. Podremos
indicar los campos de busqueda para cualquier tabla (incluidas las tablas nuevas creadas desde
las IntegraQS tools). Para que un campo sea susceptible de ser utilizado como campo de
busqueda debe de ser un su tabla un indice, parte de un indice o clave primaria o parte de una
clave primaria.
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[7] Mantenimiento de busquedas - O *
Grupo de tablas

| Master data |v|
Tablas

Articulos (ITEM_ITE) -

Descripcion

Campos a incluir en las biisquedas

|{) Restablecer blsquedas iniciales

Campo Descripcion Ancho |(Ancho Vine. Descrl\pficrl.lc'cr:r:”gs[:campo EDnIt%r. glegc:-. >

FIZ ite_id Articulo 120 =

[+4|ite_name Nombre 300

[A|ite_ite_fk Familia 30 300 |Descripcion de Familia

[A | umc_ite_fk Grupo de unidades de medida 80 300 | Descripcion de Grupo de unids

[ | man_ite_fl Fabricante 30 300 |Descripcidn de Fabricante

[+4|ite_purchase Se compra 80

[\ |ite_sale Se vende 30

[+4 | ite_manufacture Se fabrica 80

4.3.8 Duplicar grupo

Si tenemos un grupo de usuarios configurado (a nivel de permisos de acceso a tablas, informes,
campos de busqueda, formatos, etc.) y necesitamos crear un grupo de usuarios que va a ser
parecido a éste, lo que haremos es seleccionar esta opcién y nos creara un nuevo grupo con la
misma configuraciéon del grupo que tenemos seleccionado en ese momento.

-
Permisos de
acceso

)
H=
Permisos por
tabla

Filtras por
tabla

Formatos de
pantalla

.
Mantenimiento

de busﬁuadas
2

Usuarios
0 & Dupicar grupo

BB Descripcian® Admin] Meni Mobile

[+ 1 & o 0.1

2 |Grupo Demo O O\
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4.4  Puntos de pagoy cobro

Desde esta ventana podremos dar de alta los distintos puntos donde cobremos a los clientes o
paguemos a los proveedores. Esto puede ser por ejemplo una caja o un TPV. Cuando hablamos
de puntos de pago y cobro, normalmente, nos estamos refiriendo a localizaciones fisicas de ahi
que definamos en estos puntos las impresoras, visores y balanzas que estan conectadas al
equipo.

m O, = [l]] = m == Duplicar punto de pago/cobro
J jin] Descripcion® *
[ 1 |cENTRAL
2 TPV
3 [TPV2
J Tipos forma pago || Otros datos | Impresora de tickets y Visor Balanza
>» % =10 @]~ v
JTipu f. Pago Cuenta® J
[+ 1| O, *|erecTivo 1|0, ¥lcaa
2 | O, * TARIETA BANCARIA 1|0, *can
3 | O, *|crHeque 1O, *lcaa
4| O, *|pAGARE 1|0, *can
s | O, *|ciro 1O, *lcaa

4.4.1 Tipos forma de pago

Para cada punto de cobro o pago deberemos especificar obligatoriamente los tipos de forma de
pago que aceptaremos (por ejemplo tarjeta, efectivo, cheque, etc.) asi como la cuenta bancaria
0 caja que registrard dicho cobro o pago. Cuando se realice un arqueo de caja podremos
realizarlo por cada punto de cobro / pago y por cada cuenta, desglosando las cantidades por
cada tipo de forma de pago.
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4.4.2 Otros datos

Tipos forma pago Otros datos ” Impresora de tickets v Visor Balanza |

Ticket Abono Ticket

TK1 [e) TICKET TPV 1 TEABL [e] TICKET ABONO TPV1

Capturader de firmas Decimales tactil  Toolbar Alm. Ticket

Ninguno | 7 Modo tatil 2 1] O, || Tev 1| O, || rinCIPAL

Impresién de ticket
Imprimir (previsualizar) -
Grupo de usuario

Mostrar lista usuarios Q. |' Obtener otros tickets en espera
Observaciones

En esta seccidon definimos informacion, principalmente relacionada con el TPV.

Ticket: Serie de numeracion para los tickets que se utilizara en el punto de cobro/pago
seleccionado.

Abono Ticket: Serie de numeracién para los tickets de abono que usara el punto de
cobro/pago.

Capturador de firmas: Configuramos un dispositivo, tipo tableta digitalizadora, para capturar
firmas.

Modo tactil: Habilita un manejo mds orientado a pantalla tactil en el TPV.

Decimales tactil: En este campo definimos el nUmero de decimales que va a soportar el
teclado tactil del TPV.

Toolbar: Seleccionamos la Toolbar que va a utilizar este punto de cobro/venta en el TPV.
Alm. Ticket: Almacén asociado al TPV en este punto de cobro/pago.

Impresion de ticket: Le definimos la accidn a realizar cuando tenga que imprimir un ticket,
Imprimir directamente, previsualizar, preguntar o no imprimir.

Mostrar lista usuarios: Mostrara la lista de usuarios cuando hagamos un cambio de usuario en
el TPV.

Grupo de usuarios: Grupo de usuarios que mostrara en la lista al hacer el cambio de usuario
en el TPV.

Obtener otros tickets en espera: Nos permite, o no, obtener tickets en espera de otro puto de
cobro o pago, esto nos permite crear un punto de cobro/pago que puede actuar como caja
maestra.
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4.4.3 Impresora de tickets y visor

En el caso de que se trate de un TPV podremos especificar los parametros de configuracion de
la impresora de tickets y el visor.

| Tipos forma pago | Otros datos ” Impresora de tickets y Visor ” Balanza

Evento Impresora de tickets* 3

+MNaormal (para impresora y/o visor) i = | Microsoft Print to PDF O,

Configuracion de la Impresora de tickets para el evento

Corte de papel Puerto cajon  Apertura cajdn
<printer= ﬁ'

Configuracion del Visor para el evento

Puerto del visor Velocidad (bps) Paridad Bits/Caracter Bits/Parada
9600 ~||Sin paridad |=||8 (|1 -
Retardo del visor Lineas visor Columnas visor
DTR / DSR RTS / CTS XON / XOFF 2 20
Inicio del visor Fin del visor Inicio linea visor Fin linea visor

Evento: Evento en el cual se aplicara esta configuraciéon. NORMAL para impresora de tickets y/o
visor, y el resto de eventos son SOLO para el visor. El evento NORMAL también se empleard
para ABRIR el cajon por defecto (por lo que habria que configurar en este evento la impresora
de tickets y el puerto del cajén)

Impresora de tickets: Sélo vélido en el caso de que se trate de un evento para impresora y aqui
indicaremos la impresora de Windows que vamos a usar para imprimir los tickets.

Corte de papel: Cddigos de escape (separados por comas) para realizar el corte del papel. Por
ejemplo: 27,112,0,50,80

Puerto cajon: Puerto en el que se encuentra conectado el cajén. El valor <printer> indica que
empleara el mismo puerto de la impresora (Normalmente es este caso, ya que los Unicos casos
en los que estdn por separado la impresora y el cajon es en las impresoras y cajones antiguos).
Ej: "<printer>". Otro Ej: "COM3"

Apertura cajon: Cédigos de escape (separados por comas) para la apertura del cajén. Por
ejemplo: 27,112,0,50,80

Puerto del visor: Puerto en el cual estd conectado el visor. Si el puerto empleado es un USB,
seguramente esté emulando un puerto COM, por lo que habria que indicar en este caso el
puerto COM. Por lo que los puertos permitidos han de ser COMX o LPTX. P.Ej: "COM3"

Velocidad (bps): Velocidad en baudios (bps) o Rate. Por defecto son 9600
Paridad: Paridad de la transmisidn. Sin paridad, par, impar. Por defecto sin paridad.
Bits/Caracter: Es el tamafio de los Bytes. Admite los valores 4, 5, 6, 7 u 8. Por defecto es 8.

Bits/parada: N2 de bits de parada. Admite los valores 1, 1.5y 2. Por defecto es 1
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DTR / DSR: Usar o no protocolo DTR/DSR
RTS / CTS: Usar o no protocolo RTS/CTS
XON / XOFF: Usar o no protocolo XON/XOFF

Retardo del visor: Nimero de segundos que ha de tener el retardo del visor. Por ejemplo 2 (o
no colocar nada si no se quiere retardo)

Lineas visor: Numero de lineas del visor. Por ejemplo 2
Columnas visor: Nimero de columnas del visor. Por ejemplo 20

Inicio del visor: Codigos de escape (separados por comas) para efectuar el inicio del visor. Por
ejemplo: 27,112,0,50,80

Fin del visor: Codigos de escape (separados por comas) para efectuar el fin (apagado) del visor.
Por ejemplo: 27,112,0,50,80

Inicio linea visor: Cédigos de escape (separados por comas) a realizar al inicio de una linea en el
visor. Por ejemplo: 27,112,0,50,80

Fin linea visor: Cddigos de escape (separados por comas) a realizar el final de una linea en el
visor. Por ejemplo: 27,112,0,50,80

4.4.4 Balanza

En el caso de que se trate de un TPV podremos desde aqui configurar una balanza para que
aquellos articulos en cuya ficha de configuracion indiquemos que usa balanza queden a la espera
de recibir el peso por parte de la balanza en el campo cantidad.

| Tipos forma page | Otros datos | Impresora de tickets y Visor H Balanza

Configuracion de la balanza

Modo de uso Puerto balanza Tiempo espera
Protocolo RS232 - A ~ | comM1 a0
Velocidad (bps) Faridad Bits/Caracter  Bits/Parada

9600 ~||SinParidad |~ |8 M M DTR / DSR RTS/ CTS XON / XOFF Comprobar

Modo de uso: Valor en cadena de texto que devuelve la balanza. Tiene varias opciones (con
ejemplo de peso de 0.115 grs.):

1- No usa balanza el punto de cobro

2- Protocolo RS232 - A. Devuelve: "<2>A 0.115<><3>"

3- Protocolo RS232 - B. Devuelve: "000.115<>"

4- Protocolo RS232 - C (TISA). Devuelve: "9910011510000005<CR>"

Puerto balanza: Puerto en el cual esta conectada la bascula. Si el puerto empleado es un USB,
seguramente esté emulando un puerto COM, por lo que habria que indicar en este caso el
puerto COM. Por lo que los puertos permitidos han de ser COMX o LPTX. P.Ej: "COM3"

Tiempo espera: Tiempo de escucha del puerto de la bdascula (centésimas de segundo). Este
tiempo se coloca porque hay balanzas que tardan un tiempo en enviar la informacién al PC al
gue estan conectadas (hasta que ellas se estabilizan). Por ejemplo 100, son 1 segundo. Ten en
cuenta que este tiempo ha de tener un valor minimo de 20 y un valor maximo que quieras.
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Velocidad (bps): Velocidad en bits por segundo
Paridad: Indicar si usa paridad

Bits / Caracter: N2 de bits por caracter de la bascula
Bits / parada: N2 de bits de parada de la bascula
DTR / DSR: Usar o no protocolo DTR/DSR

RTS / CTS: Usar o no protocolo RTS/CTS

XON / XOFF: Usar o no protocolo XON/XOFF

4.5 Toolbar TPV

Desde esta ventana podemos dar de alta y modificar diferentes configuraciones del Toolbar
para el TPV, la cuadricula con accesos directos que podemos ver al pie del TPV.

——

B BTN IX) %
J ID Descripcion® Columnas Filas v Importar
Familia
[+ 1 [TPV 8 3
2 |TPV2 8 3 EI%
3 |TPV3 g 1 _
Duplicar
Toolbar
Elementos
Articulo Descripcion® 3
O | AC4CARIL O, *|cARBONELL aceite de oliva suave 0,4° botella 1 | ~
[ | ACSEDSL O\ *| Aceite de aliva wirgen extra Arbequina botella 500 ml
[ | VINO1 O\ *+|Vine tinto Cune crianza D.0. Rioja botella 75 cl 3
O |wIND2 O\ *|ramon BILBAO Single Vineyard vino tinto crianza D.O. Rioja botella 75 ¢
O | VINO3 O\ *|MUGA vino tinto crianza D.0. Ricja botella 75
O |PRD3 O, *|probucTo PRODUCIDD
O | zumo1i O\ +| zuMosOL néctar de naranja con 50% de vitamina C envase 1 | k.
Cantidad
1
Unidad medida Combinacidn
| [OF] I S]]
- |
L @@ |

Desde esta ventana podemos definir el tamafio que tendra la Toolbar en filas y columnas.
Cuando abramos el TPV el tamafo que ocupara la toolbar, y cada uno de sus iconos, se
adaptara al espacio disponible.
[ 3

Es conveniente probar con los valores de filas y columnas hasta encontrar unos valores con
que el tamafio de los iconos en la ventana de tickets sea comodo.

Pagina 59| 288



B] Integra QS

En esta ventana damos de alta los productos que queremos incorporar en los accesos rapidos
de cada TPV. Podemos afiadirlos individualmente o utilizando el asistente “Importar Familia”
gue nos anadiria todos los articulos de una familia al listado de “Elementos”.

Para cada elemento de la toolbar podemos definir los siguientes valores por defecto.
Cantidad: Cantidad por defecto con que creara la linea en el TPV.

Unidad de medida: Unidad de medida por defecto a utilizar en el TPV para el elemento
seleccionado.

Combinacidn: Si el articulo tiene dimensiones nos permite seleccionar una combinacién por
defecto.
@

Podemos afiadir el mismo articulo varias veces con diferentes dimensiones.

Importar familia: Al pulsar en este botdn se nos desplegara el listado de familias de articulos y
podremos afiadir toda una familia de articulos a la ToolBar. La familia se afiadira con todas su
subfamilias como si fuesen carpeta anidadas.

Duplicar Toolbar: Copia la ToolBar seleccionada en una nueva ToolBar, nos pide confirmacién
antes de hacer la copia.

4.6 Cambiar punto de cobro / pago

Desde esta ventana podremos cambiar el punto de cobro o pago que hayamos configurado
por defecto en la configuracién de usuario.

@ Punto de cobro / pago a utilizar | @ Punto de cobro / pago a utilizar en tickets
* Id De Descripcion &/ 5 1d ,Oe Descripcion ol
ﬁ 1 CENTRAL ﬁ 1 CENTRAL
B g e
BB e e o
0R < £ - IR
ﬁ 5 CENTRAL ﬁ 5 CENTRAL
Notas: Notas:
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4.7 Formatos de impresion a mostrar

Si desarrollamos nuevos documentos de impresion para presupuestos, pedidos, albaranes,
facturas, etiquetas, inventarios, movimientos entre almacenes, liquidacion de comisiones,
traspaso entre cuentas, entregas a cuenta, vales o recibos, podremos seleccionarlo como
impreso por defecto en esta ventana. Es decir, si para un tipo hay un formato de impresién
seleccionado como por defecto en esta ventana, serd el formato que se use al imprimir este tipo,
independientemente de que haya mds formatos de impresion disponibles, salvo para los
documentos de compra o venta, en los que si el cliente o el proveedor tuviese un formato de
impresion especifico, éste prevaleceria sobre lo configurado aqui.

Formatos de impresion a mostrar

Tipo
Facturas de venta -
Presupuestos de venta “~

Pedidos de venta

Albaranes de venta

Facturas de venta

Tickets de venta
Presupuestos de compra
Pedidos de compra
Albaranes de compra
Facturas de compra
Movimientos entre almacenes
Inventarios

Escandallo

Crden de fabricacicn

Parte de trabajo

Entrega a cuenta

Vale

Recibo

Etiquetas de cliente

Etiquetas de proveedor
Etiquetas de articulo
Etiguetas de envio

Etiquetas de ubicacidn
Etiquetas de documentos
Liguidacién de agentes i
Traspaso entre cuentas

Si por el contrario, tenemos varios formatos de impresion para un tipo y ninguno de ellos esta
marcado como por defecto, al imprimir ese tipo nos mostrara una lista con los formatos
disponibles (los configurados aqui) para que podamos escoger cudl queremos usar en ese
momento.

Si no tenemos nada configurado en esta ventana, al igual que cuando nos encontramos en una
empresa recién creada, los formatos de impresidn a utilizar serian los que se configuren para
cada ventana o formato de ventana. De modo, que si tampoco hemos configurado nada para
las ventanas o formatos de ventanas, los formatos de impresidn serdn los establecidos por
defecto, segun el tipo indicado en el propio informe.

]
Los formatos de impresion que configuremos aqui para cada tipo, tendrdn prioridad sobre

el resto de los formatos de impresion que asignemos especificamente a una ventana o a un
formato de ventana, ya sea por grupo de usuarios o no, salvo en los formatos de impresion
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para documentos de venta o compra, en los que si el cliente o proveedor tuviese un formato de
impresion especifico, éste prevaleceria sobre lo configurado aqui.
@

Los formatos de impresion que se hayan excluido explicitamente para cada grupo de
usuarios (Punto 4.3.3. Permisos de acceso), se tendrdn siempre en cuenta, es decir que si el
usuario tiene exclusiones definidas para su grupo de usuarios, no podrd utilizarlos salvo que el
formato sea especifico de cliente o proveedor, en cuyo caso no se tendrd en cuenta los
excluidos para el grupo del usuario activo.

w Para configurar formatos de impresion por defecto para un cliente o proveedor en particular,
usaremos el boton lateral “Formatos de impresion” de la ventana de cliente o proveedor. Estos
formatos de impresion aqui configurados tendrdn prioridad sobre el resto.

R 5 .
jin] Nombre comercial® %
| 15|| COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. || Herramientas
Razdn social CIF / NIF
| COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. | | F30511364 | ?g
Alias Cond. venta
| | [] Clientes varios familias
J Otros datos || Direcciones I Logo | Financiero I Periodos no pago | Contactos | Actividad | 6
Entidad Paiz Fecha de alta WWW cond "
[Juridica |~ ||EsPafia [=|[ 141002015 34 7 active | @) O ocuttar rticulos
Sist. Imp.* F. Pago® I
| 1| O, || regimen general Il 10| O, |-/ recigo 30 y 60 DIAS | 7]
Tarifa Tipo cliente Entregta a
cuenta
| O] | [OF] |
1D prov. Divisa™ ]
0
| [O.F] Y (=N 5 | %
Industria Origen Comisiones
| O] | O] I=J
Zona Idioma I:l
| " O\ |'|| || 1 " O\ |'|| Espariol (Esparia) Formatos de
GMCL Transport. Imeresien
| 1| O, || erupo zona norTE I[ [O.F]
Tipo de portes Modo valoracidn divisa Empleados Fact. anual l—l
|Pagadus |v | | La fecha del pedido |v || || | Documentos
Facturar a Agrupar albaranes/contratos Copias albaran Copias factura Tipo facturacion @
| [=y] |[No agrupar ]| 1] 1||Normal -] '
Observaciones
MNotas

w Para configurar formatos de impresion por ventana o formato de ventana, tanto para el
grupo de usuarios por defecto como para cualquier otro grupo de usuarios, usaremos la opcion
“Informes asignados” de la ventana o formato de ventana deseado.
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|EH Ventanas Integra QS
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4.8 Configuracion contable

Manual de instalacién

Desde esta ventana configuraremos la ubicaciéon de los ficheros que exportara IntegraQS a las
distintas contabilidades soportadas. También configuraremos las cuentas con sus nimeros de

digitos y seleccionaremos el programa de contabilidad para el cual vamos a generar los

ficheros.

4.8.1 Cuentas

& [ @
Tipo de enlace
SQL Conta -
Digitos cuentas auxiliares
s M
J Cuentas H Opciones Conectores externocs
Cuentas
Gastos Ingresos
|s0000000 || 70000000 |

Compras — Ventas Mascaras generales

Gastos varios Gastos varios Clientes
|62500000 | 62800000 | 43000000 |
Gastos banc. Gastos banc. Efectos comerc.
|es500000 | 's6s00000 | 43100000 |
Portes compra  Portes venta Proveedores
|62400000 | [62400000 | ao000000 |

Descuentos BR Descuentos R.R

|s0s00000 | [ 70800000 |  IVA Intracomunitario

Dif. cambio Dif. cambio Soportado Repercutido

|es800000 | [76800000 | 47200001 |[ 47700001
Vales

Néminas

Rendimientos Retenciones
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En este apartado definimos las cuentas contables por defecto que va a utilizar Integra a la hora
de pasar la informacién contable al programa de contabilidad que se esté utilizando.

En el caso de las cuentas que damos de alta en el apartado “Mascaras” se utilizan como base
para construir la cuenta final. Por ejemplo, si tenemos la mdscara 43000000 en Clientes y un
cliente con ID de cliente 333 Integra realizara los apuntes contables del cliente en la cuenta
43000333.

4.8.2 Opciones

En la pestaia opciones podemos definir algunos de los comportamientos por defecto para el
enlace contable que tengamos seleccionado.

| Cuentas || Opciones || Conectores externos

Configuracién del enlace contable

iUzar fecha actual para factura

Ultimo asiento Mes inicio del afio contable
459 | |Enero -

Impuesto exento
O, |-

Dias actualiz. riesgos

Opcdiones por defecto en los enlaces

Cuentas de cliente Cuentas de proveedor Sobrescribir cuentas
Facturas de compra Facturas de venta Ticketzs de venta
Pagos de facturas Cobros de facturas Cobros de tickets Agrupar cobros/pagos por documento
Pagares
Remesas Movimientos de caja Efectos comerciales
Ejecutar enlace global Actualizar riesgos

Configuracion del diario
+/ Modo Debe-Haber +/ Separador de asientos ' Colorear asientos

4.8.2.1 Configuracion del enlace contable

Usar fecha actual para factura: Cuando marcamos esta opcidn la fecha de contabilizacién de
una factura serd la fecha actual, a menos que se haya especificado una fecha de
contabilizacion en la factura.

Ultimo asiento: Numero del ultimo asiento contable que se ha generado, los siguientes
asientos se numeraran a partir de este numero.

Mes inicio del aiio contable: Mes en que comenzamos el Ejercicio contable.
Impuesto exento: Tipo de impuesto que tenemos configurado como exento de IVA.

Dias actualiz. Riesgos: Este campo nos permite definir los dias que deben de pasar en las
remesas financiadas para que se cancele, automaticamente, su riesgo en contabilidad. Si no lo
rellenamos no se cancelara el riesgo de forma automatica.
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4.8.2.2  Opciones por defecto en los enlaces

En los diferentes checkboxes de esta seccion seleccionamos que entidades de Integra
gueremos que, por defecto, se envien a contabilidad cuando hacemos un enlace contable con
la aplicacion de contabilidad que estemos utilizando.

Ademas tenemos 2 botones desde los que podemos lanzar un enlace contable o actualizar el
valor de riesgo de las remesas financiadas.

4.8.2.3  Configuracion del diario

Modo Deber-Haber: Con esta casilla marcada las lineas del diario mostraran una columna para
él Debe y otra para el Haber, en caso de estar desmarcada tendremos una Unica columna con
el valor y una D o una H segun corresponda.

Separador de asientos: Con esta opcidn marcada se mostrara una linea de separacién entre
asientos.

Colorear asientos: Con esta opcidén marcada el primer apunte de un asiento se marca con un
color diferente.
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4.9 Configuracion cuentas de correo

Para cada usuario que tengamos dado de alta en IntegraQS podremos asignarle una cuenta de
correo. Una misma cuenta de correo puede ser compartida por multiples usuarios. Podremos
incluso especificar la firma (en formato HTML) que deseamos incluir al pie de los correo que
envie cada usuario.

Correos electrénicos de la empresa

b >+ —|am s 0 @]~ ]

1D Direccion® Nombre Descripcion 3
|; 1 Supervisor
2 |b@integrags.com Pruebas
J Configuracion ” Usuarios asignados
Correo de entrada (POP3) |'y" Comprobar conexidn |
Servidor Puerto Seguridad
g I 510] nguna g
Dias de almac. Usuario Password
M Copiar en el servidor ["] Eliminar del servidor | || || |
Correo de salida (SMTP) |’|u" Comprobar canexidn |
Servidor Fuerto Seguridad
[ Enviar | || 25”Ninguna |v|
Usuario Password
O Registrar el envio | || |

4.9.1 Configuracion

En esta pestaiia proporcionaremos los datos de conexion con el servidor de correo electrénico,
tanto para la recepcion como el envio de los correos. Ademas de los valores tipicos de
configuracién de las cuentas de correo tenemos dos botones que nos permiten comprobar la
configuracion.

4.9.2 Usuarios asignados

En esta lista afadimos los usuarios que van a utilizar la cuenta de correo que tenemos
seleccionada.

Configuracién Usuarios asignados |

| usuario Por defecto .
|?| 1 I o, :!:Iadmm I =] } L Firma... I
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Usuario: Seleccionamos el usuario que queremos asociar a esta cuenta de correo.

Por defecto: Marcamos en caso de que esta cuenta de correo sea la que va a utilizar el usuario
si no especificamos otra cosa.

Firma: Al hacer click aqui tenemos una ventana en que podemos definir una firma para el pie
del mensaje de correo electrénico.

4.10 Plantillas de correo

En esta ventana crearemos las plantillas de correo electréonico que utilizaremos en el resto de
la aplicacion.

@ piantillas de correo €3 [
Q=& @ n ]

Flantilla Descripcion™ *

|; iMIEmMision de documentos de compra

Configuracion

Email copia
CC... || ejemplo@deisa.net
Email copia oculta
CCO... ||ejemplo@integrags.com
Asunto

Documentos de compra

Menszaje
Muy buenas,

nos complace remitirles los documentos de compra para su comprobacidn v verificacion.

Un saludo.

Una vez que tengamos plantillas de correo creadas, podremos usarlas como plantillas por
defecto para el mailing tanto a nivel de empresa como de sucursal, de modo que para cada tipo
de documento podremos especificar la plantilla para el envio masivo de dicho tipo de
documentos. De todos modos, aunque no hayamos definido las plantillas en la empresa o
sucursal, podremos seleccionarla cuando sea preciso, desde otras partes de la aplicacion, como
por ejemplo en la configuracidn del mailing masivo de la facturacién de albaranes.

Los campos que podemos definir para cada plantilla son el asunto, direcciones de correo para
copias y para copias ocultas y el propio mensaje del correo.
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4.11 Configuracion de mailing (envio masivo de emails)

En IntegraQs, para ciertos tipos de documentos, como por ejemplo facturas de venta, dispone
de la posibilidad de realizar mailing o envio masivo de emails de una forma bastante
automatizada. Pero para ello, previamente debe de haberse configurado todo lo necesario.

A continuacidon vamos a detallar mediante el ejemplo de la “Facturaciéon de albaranes”, la
configuraciéon minima necesaria para llevar a cabo un mailing desde IntegraQs, que consta de 3
puntos: configuracion de la cuenta de correo que envia el mailing, plantilla para el correo y
configuracion de los destinatarios.

4.11.1 Configuracion de la cuenta de correo para el mailing.

En primer lugar, para poder realizar el envio de emails, debe de haber al menos una cuenta de
correo creada en IntegraQS. Este paso es obligatorio y se llevara a cabo desde la ventana “Conf.
cuentas de correo” del médulo de “Configuracion”. Punto 4.9 de este mismo manual.

4.11.2 Configuracion de la plantilla de correo para el mailing.

En segundo lugar, y de manera opcional, crearemos la plantilla de correo para el mailing y la
especificaremos como plantilla por defecto en la empresa si lo considerdsemos oportuno. Para
nuestro ejemplo hemos creado una plantilla para la facturacién de albaranes, como podemos
ver en la siguiente imagen. Podemos ver mas detalles en el punto 4.10.

4.11.3 Configuracion de los destinatarios del mailing

Por ultimo, tendremos que configurar correctamente los destinatarios del mailing y estos van a
depender del tipo de mailing en el que estemos, ya que si estamos en uno de ventas estaremos
hablando de los clientes y si estamos en compras los destinatarios seran proveedores.

En cualquier caso, tendremos que tener en cuenta dos aspectos de los destinatarios: la cuenta
de correo electronico donde enviarles el email y el formato de impresidn del documento que se
les adjuntara.

Por lo que se refiere a la direccién de correo del destinatario, hay que sefalar que el mailing
utilizara de manera automatica la direccién de correo electrénico de la direccién de facturacion
del cliente o proveedor (campo “Email” de la solapa Direcciones) y siempre que ésta esté
marcada como “Usar automdticamente” (campo “Usar autom.” de la solapa Direcciones) Por
tanto, si este campo no tiene valor o no estd marcado como para que pueda usarse
automaticamente, el mailing no lo tendrd en cuenta. Para estos casos, desde la ventana
posterior al proceso que genera el mailing se podra afadir y/o eliminar destinatarios
manualmente, aunque aconsejamos tener la direccién de correo del cliente o proveedor ya
configurada correctamente para que asi sea todo lo mdas automatico y rapido posible.

En cuanto al formato de impresion del documento que se adjuntard al correo de cada
destinatario, dependera del tipo de documento en el que estemos y podremos especificarlo por
cliente o proveedor si fuera necesario (mediante el botdn lateral “Formatos de impresidon” de la
ficha de clientes o proveedor). De modo que si el cliente o proveedor tiene un formato especifico
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para el tipo de documento del mailing, se usard éste y si no tiene ninguno se usara el

especificado en el mailing.

K <>+ - 0 k=4 '
D Nembre cemercial* Ik
I 5| SUPER AKI 5.A. || Herramicntas
Razén social CIF / NIF
[SUPER AKI S.A. |[A24330292 | ?g
Alias Cond. venta
| [ Clientes varios familizs
Otros datos || Direcciones | Logo [ Financiero | Periodos no pago | Contactos |  Actividad | 8
K <> =) |® Rutas de venta H@ Rutas de reparto | Cond. v‘enta
articulos
Tipo G.C.C.
| 1] O, ]| prmcrear I S]] l| !
Pais® Regidn Provincia Entrega a
|Espaiia |+ [comunipAD DE MADRID | mapriD | cuenta
Ciudad Cédigo postal
| =)
MADRID Il 28011 %
Direccién Comisiones
ANTEQUINA,ARROYO
=1
=1
Formatos de
impresién
Documentos
@
Teléfone Telefono 2 Fax
|a1545772 i Il |
Email Email 2 Notas
[superaki@superski.es | & usar autom || | 01 usar autom.
[/ De facturacion [/ De envio [/ De devoluciones [/ De redamaciores [ De almacén

Como vemos en la siguiente imagen, en el ejemplo de la “Facturacion de albaranes”, se usara
el formato indicado en el combo “Formato de impresidn de las facturas” para todos aquellos

clientes que no usen otro formato especificamente.

fiFacturacién de albaranes

Desde f. Emisian Hasta f. Emisidn

MV | 11/0172018 [ |O, Buscar

=

Previsualizar —

Formato de impresion de las facturas

|Factura de venta sin descuento

o I

Ver
documentos

Agrupacién Fecha Descripcién®

+ 13 | 0%/01/2018 |Facturacidn de albaranes realizada el 09/01/2018 a las 10:20

5

@

Previsualizar
documentos

=4

Enviar por
email

@ adiuntar archiva || seleccionar plantills | 7] Confirmar entrega [ Confirmar lectura
Remitente De...
De | integrags@integrags.com | ‘ IntegraQs |

Con copia

e |

Con copia sculta

cco... ||

Asunto

‘Facturacwc’m albaranes

Mensaje

Buenos dias
Texto del mensaje de la facturacion de albaranes...

Gracias y un saludo
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4.12 Ecommerce

4.12.1 Configuracion del Ecommerce

Desde esta ventana configuraremos el comercio electrénico de la empresa en cuanto a la parte
de IntegraQs se refiere, ya que a parte tendremos que haber configurado la tienda virtual
mediante la instalacion del mdédulo de IntegraQS para Prestashop. El médulo de Ecommerce
permite sincronizar de manera bidireccional IntegraQS con Prestashop.

Los datos de esta ventana se dividen en 3 pestaias: sincronizaciones, configurar envios y
configurar recepcion.

4.12.1.1 Sincronizaciones

Desde esta seccién podremos hacer una comprobacién de la configuracion segin los datos
indicados en la configuracién de envios, podremos configurar las equivalencias con PrestaShop
(necesaria para formas de pago, formas de envio y estados de los pedidos) y podremos realizar
sincronizaciones de forma manual con PrestaShop, tanto de envio como de recepcién. El
resultado de cada sincronizacion que realicemos lo veremos en el campo resultado, pero
ademas podremos acceder al histérico completo del ecommerce mediante el botén Historial.

ecommerce cconnaurecion) |
« <> »+—

v Activo

J Sincronizaciones ” Configurar envios | Configurar recepcién |

Datos de la dltima sincronizacién

Ultimo envio Envio fecha hora Ultima recepcion Recepcicn fecha hora
462/ | 20/10/2017 13:10:25 ® 465 | 24/10/2017 08:29:35 ®

Comprobacion y equivalencias
Comprobar = Equivalencias
configuracién PrestaShop

Enviar y recibir Resultado

- Enviar Recibir == - R |::"_.. ;
Enviar todo @ cambios @ cambios E== Historial Limpiar |||=|=| Copiar

~
| 4

Resultado

4.12.1.2 Configurar envios

Configuracion de los datos necesarios para el envio (subida) de la informacién desde IntegraQS
hacia el Ecommerce. Si los precios de venta de los articulos se basan en una tarifa especifica, se
deberad indicar dicha tarifa a utilizar en el campo “Tarifa de venta”. Esta tarifa de venta serd la
gue especifique el precio por defecto para aquellos clientes que se creen desde la web o bien
aquellos clientes que hayamos dado de alta en IntegraQS y a los cuales no les hayamos
especificado ninguna tarifa de venta en su ficha de cliente. En el caso de no especificar ninguna
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tarifa en la configuracidn del Ecommerce, entonces los precios por defecto de los articulos seran
los precios que figuran en la pestaia de “Datos generales” del articulo.

wecommerce (contiguracion) @ [
« < » 4

Sincronizaciones Configurar envios || Configurar recepcidn

Modo de envio  Ruta
e l |

Direccién FTP Directorio FTP

|192.162.200.201 Il |
Usuario FTP Clave FTP Puerto Time out
|integraf‘tp || LLLLLLL | [7] pasiva | 21” 150|
Clave privada Key password

Valores por defecto

Tarifa venta
| 4| O, |- TariFa wes |

4.12.1.3 Configurar recepcion

Configuraciones por defecto para toda lainformacién que se creard en IntegraQSy que provenga
de la sincronizacidn con el Ecommerce. Estos valores por defecto, se deben especificar
obligatoriamente para el pais, la divisa, empresa de transporte, serie de los pedidos, punto de
cobro, forma de pago, sistema de impuestos y el tipo de impuestos.

A& [ &

: [+ Activo
| Sincronizaciones | Configurar envios ” Configurar recepcién
Mombre del dominio Limte de ejecucidn (seg.)
192.168.200.221/prestashop
Valores por defecto
Pais Divisa
[ESPafia M| 1 O] eure |
Transportista Serie
| 1| O, || seur, 5.8, || 22| O, |- pv prestashop |
Punto cobro / F. pago
| [OF] I 1] O. || conmaoo |
Sist. Imp. Tipo impuesto
| 1 " O‘ |'|| Regimen general || 2" O‘ |'|| IVA Normal |

4.12.1.4 Equivalencias

Sera necesario establecer una relacién entre las formas de pago, las formas de envio
(transportistas) y estados de los pedidos, creados en la tienda virtual con respecto a los de
IntegraQS. Un aspecto fundamental para recibir correctamente los pedidos de la tienda virtual.
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&5 Configuracién PrestaShop - m} x
Equivalencias de
Estados de pedidos A
ID equivalente Descripcién PrestaShop Estado 3

*1 Pago di e cheque pendiente Pte. Aceptacion 7

2 Pago aceptado \Aceptado

3 Preparacién en proceso Pte. Aceptacidn

4 Enviado Enviado

5 Entregado Entregado

6 Cancelado Cancelado

7 Reembolso Pte. Aceptacidn

8 Error en el pago Pte. Aceptacion

9 Productos fuera de linea Pte. Aceptacion

10 Pago por transferencia bancaria pendiente Pte. Aceptacién

11 Pago diante PayPal pendiente Pte. Aceptacidn

12 Pago a distancia aceptado \Aceptado

13 Productos fuera de linea Pte. Aceptacion

14 Awaiting cod validation Pte. Aceptacidn

=
wn

Authorization accepted by HiPay

Pendi

=
Ll

payment HiPay

=
~

Authorization accepted from PayPal

-
=]

Authorization accepted from Braintree

=
[}

Awaiting for Braintree payment

4.12.1.5 Historial del Ecommerce
Como el historial de las sincronizaciones puede llegar a ser muy extenso, la ventana del historial
de sincronizaciones, por defecto, muestra las realizadas el dia actual, pero los filtros pueden
cambiarse para buscar por fechas y segun si fueron sincronizaciones desde IntegraQS al
comercio electrénico o viceversa.

La columna Exito tiene 3 posibles valores: Error (aspa roja), Correcto sin avisos (check verde) y
Correcto pero con avisos (exclamacion naranja). Sélo si vemos un aspa roja, significa que la
sincronizacién no termind correctamente, es decir que se produjo algun error que interrumpié
la ejecucidon y no se pudo finalizar la transmision. Este error lo veremos en el campo de
resultados como un mensaje de ERROR. En cualquier otro caso, tanto si vemos el check verde
como la exclamacidn, significa que la sincronizacién pudo finalizarse completamente, pero en
este Ultimo caso se produjo algo anormal y se informa de ello en el campo de resultados
mediante un AVISO.

Las columnas Fecha y Fecha real muestran la fecha en la que se realizé la sincronizacién, pero la
primera es la de PrestaShop y la segunda es la del servidor de la base de datos, ya que como se
aprecia en la imagen, al realizarse sincronizaciones pueden diferir bastante, puesto que el
servidor de IntegraQS puede tener una hora o zona horaria distinta del servidor donde se
encuentre alojado Prestashop.
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|1 Historial de jecuciones - [m| X
rx AT
Filtros
Desde Hasta
20/10/2017 [ | 23/10/2017 7] Enviada Recibido /' Tode O, Buscar
D Enviar / Recibir Enviar todo! Fecha Fecha real Manual Exito J
451 oo 20/10/2017 12:43:47 | (0 |  20/10/2017 12:43:47 | () A v -
452 G 20/10/2017 12:44:36 | (® |  20/10/2017 12:44:35 | ) i v
453 Qo 20/10/2017 12:47:13 | (& |  20/10/2017 12:47:13 | (& A vy
454 G 20/10/2017 12:47:41 | (5 | 20/10/2017 12:47:41 | (2 A vy
455 G 20/10/2017 12:48:11 | (&) | 20/10/2017 12:48:11 | () A vy
456 & 20/10/2017 12:54:51 | (5 |  20/10/2017 12:48:51 | (5 A v
457 {;‘4 v 20/10/2017 12:48:53 ® 20/10/2017 12:48:53 @ vl J
458 Qo 20/10/2017 12:49:56 | (5 |  20/10/2017 12:49:56 | () A vy
459 [ 20/10/2017 12:53:36 | (%) |  20/10/2017 12:53:36 | () A vy
460 G 20/10/2017 13:02:16 | (5 |  20/10/2017 13:02:16 | () A vy
| 461 & 20/10/2017 13:16:23 | (0 |  20/10/2017 13:10:23 | (5 i v H
* 462 [ ¥ 20/10/2017 13:10:25 | () |  20/10/2017 13:10:25 | &) v v .
Resultado
Resultado
2017-10-20 13:10:25: Iniciande sincronizacién. -

2017-10-20 13:10:25: Leyendo configuraciéon Ecommerce...
2017-10-20 13:10:25: Comprobando ditime envio realizado...
2017-10-20 13:10:25:

2017-10-20 13:10:25: Conectando con ftp 192.168.200.221...
2017-10-20 13:10:25: Creando el fichero 'upload.zip’
2017-10-20 13:10:25: Formando las consultas...

2017-10-20 13:10:25: TIPOS DE CLIENTES Y TARIFAS
2017-10-20 13:10:25;
2017-10-20 13:10:25: Ejecutando la consulta de Tipos de clientes v tarifas
2017-10-20 13:10:25: 7 registros de Tipos de clientes v tarifas para enviar
2017-10-20 13:10:25: Creando el fichero de Tipos de clientes v tarifas’...
2017-10-20 13:10:25: Afadiendo el fichero de 'Tipos de clientes v tarifas' al ZIP..
2017-10-20 13:10:25: CLIENTES

2017-10-20 13:10:25;
2017-10-20 13:10:25: Ejecutando la consulta de clientes
2017-10-20 13:10:25: 19 registros de clientes para enviar
2017-10-20 13:10:26: Creando el fichero de 'clientes'...
2017-10-20 13:10:26: Afiadiendo el fichero de 'clientes’ al ZIR..
2017-10-20 13:10:26: DIRECCIONES DE CLIENTES

2017-10-20 13:10:26:
2017-10-20 13:10:26: Ejecutanda la consulta de direcciones de clientes

Si el check de la columna Manual no estuviese marcado significaria que esa sincronizacion se
ejecutd desde una tarea programada y no manualmente desde la ventana de Ecommerce (ver
la seccion de tareas programadas en este mismo manual para obtener mas informacion de
como hacer que IntegraQS sincronice los datos automaticamente con Prestashop cada cierto
tiempo).

4.12.2 Configuraciones varias del Ecommerce

Antes de realizar cualquier tipo de sincronizacidn a través de la configuracidon de comercio
electrénico que hayamos definido, tendremos que configurar también la seccién relativa al
comercio electrénico de todos y cada uno de los elementos que intervienen en él. Estos son:
familias web, tarifa de venta para web, articulos y clientes.

4.12.2.1 Categorias web

En esta ventana, accesible desde el mdédulo de Maestros, daremos de alta las diferentes
familias de articulos para la web. Las categorias web son, en realidad, el menu de los
productos que veremos en la web. Estas categorias web son completamente independientes
de las familias de articulos.
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sticaregories et & |
[« < W] B = corie e i

1D Descripcidn Incluir en web *
ALIMENTACION
MODA

10 | APPLE

14 |VINOS ¥ LICORES
17 |BEBIDAS Y ZUMOS
20 | PERFUMERIA

31 |DEPORTE

[
-

]
w

53l

[

]

3
LERERT RERIKER

+
[

’J Foto ” Familias equivalentes

Mediante el campo “Incluir en web”, en cualquier momento, podremos incluir o no en la web
las categorias que necesitemos. De modo que sin necesidad de eliminarlas podemos ocultar
toda una categoria en la web si fuera necesario. Ademads, para cada categoria web le podemos
especificar una foto y serd la que aparezca en la web cuando accedamos a esa categoria u
opcion del menud de la web.

Una vez tengamos creadas las categorias web, en los articulos tendremos que especificar la
categoria web a la que pertenecen. De no hacerlo, el articulo nunca se vera en la web. Es decir,
los articulos deben pertenecer al menos a una categoria web y que ésta esté incluida en la
web, para que el articulo esté accesible en la tienda virtual.

Podemos ver un botén de “Copiar de Familias”. Desde este botdn podemos copiar toda la
estructura de familias de articulos de Maestros a las categorias web. Este proceso vacia las
categorias web que tengamos dadas de alta y las sustituye por las familias.

4.12.2.2 Tarifa de venta

Si los precios de venta de los articulos se basan en una tarifa especifica, la daremos de alta en
la ventana de tarifas de venta, y ademas tendremos que indicarlo en el campo “Tarifa de
venta” de la configuracién del Ecommerce.

Esta tarifa de venta serd la que especifique el precio por defecto para aquellos clientes que se
creen desde la web o bien aquellos clientes que hayamos dado de alta en IntegraQS y a los
cuales no les hayamos especificado ninguna tarifa de venta en su ficha de cliente. En el caso de
no especificar ninguna tarifa en la configuracion del Ecommerce, entonces los precios por
defecto de los articulos serdn los precios que figuran en la pestafia de “Datos generales” del
articulo.

4.12.2.3 Configuracion Ecommerce del articulo

En la venta de articulos, mediante el botdn que tenemos en la parte superior para la
configuracion Ecommerce del articulo, accederemos a una ventana donde podremos modificar
algunas caracteristicas del articulo cuando se publique en la web.
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Codigo Mombre*

| APWATCH1 || APPLE WATCH
| Configuracién | || Configuracion Ecommerce del articulo — O »  6d
[\ Diferenciar cg & | = :I
Costes (en y J Configuracién || En Prestashop | L

Coste C
aa1,00| [ || o . : - — 50

Precio de ve|| cat. por defecto B
% Ideal By | ||O\|| |

|:||: Mombre en IntegraQs Aoz

| APPLE WATCH |

Otros datos

G.A. Comisidn

| ” | [~ Disponible para pedido= [ ] Mostrar "Sélo online" B
[ ] Mastrar el precio [ | Mostrar "Rebajas" B
] Descatalogad ] )
Cuando no haya existencias Estado
Desc ripci.‘jn \ |Pur defecto |v|||"n.|uevu |v| —

Drescripoion
Caja de acero ing

Il o emle d e e T T T=ET M PFT Eo o J- o= I == = AR —— - ——— [ S, S———— e ——————

Las posibilidades son:

e Incluir en web (por defecto los articulos no estan incuidos en la web)

e (Cat. por defecto: seleccionamos una categoria por defecto de entre las que hallamos
marcado en las Asociaciones.

e Disponible para pedidos: habilita el botén para afiadir el articulo al carrito en la tienda
virtual.

e Mostrar el precio: si lo tenemos marcado se mostrara el precio en toda la tienda, en caso
contrario sélo se mostrara en el carrito de la compra.

e Sdlo online: mostrard un mensaje en la ficha del articulo con el texto en rojo “Disponible
solo online”.

e Mostrar en rebajas: mostrara en cualquier apartado que éste articulo esta rebajado.

e Cuando no haya existencias: podremos escoger entre 3 posibilides.

o Por defecto: el articulo no se podra comprar.
o Disponible: el articulo se podrd comprar aunque no tengamos existencias.
o Nodisponible: el articulo no se podra comprar.

e Estado: mostrar en la ficha del articulo un texto con la opcidn seleccionada (Nuevo, Usado
o Reformado)

e Asociaciones: a través del botdn de la parte superior, podremos especificar las familias
web en las que queremos que cada articulo aparezca. Como minimo debe pertenecer a
una familia web, de no ser asi no lo podremos localizar en ninguna parte de la tienda
virtual.
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e “En Prestashop”: en esta pestafia podemos consultar la informacion del articulo en
Prestashop.

4.12.2.4 Condiciones de venta
De las distintas condiciones de venta disponibles en IntegraQS, debemos tener en cuenta que
las soportadas por PrestaShop son:

e Por articulo: descuento incluido y descuento en linea para un articulo y sus dimensiones
con o sin rangos por cantidad comprada. Se aceptaran condiciones de articulo y por tipo
de cliente de forma simultanea.

e Por familia: podremos usar los descuentos incluidos y descuentos en linea por familia
cuando lo asignamos a un tipo de cliente. No se podran establecer rangos por cantidad. No
funcionaran condiciones por familia sin tipo de cliente completado.

4.12.2.5 Configuracion Ecommerce del cliente

En la venta de clientes, mediante el botén que tenemos en la parte superior para la
configuracion Ecommerce del cliente, accederemos a una ventana donde podremos indicar si
el cliente debe subirse a la web, el nombre, los apellidos, correo electrénico (que Prestashop
utiliza como login) y contrasefia para que pueda acceder a la tienda. En caso de tratarse de un
cliente registrado desde la web y que lo hayamos recibido a través de una sincronizacion,
recibiremos la contrasefia ya encriptada, pudiendo cambiarla pero dejando al cliente sin
acceso a la tienda.

[] Configuracién Ecommerce del cliente — O *x
H& Il &
J Configuracion || En Prestashop |

Noembre

ANDRES SANTOS PIEDRA
Apellidos

Correo electrénico (login)

Contrasefia

Contrasefia web encriptada

En la pestaia “En Prestashop” veremos los datos con que esta, el cliente, dado de alta
Prestashop.

4.13 ldiomas

Desde aqui daremos de alta los distintos idiomas para los cuales vayamos a especificar
traducciones en los nombres y descripciones de articulos. Esto sera de utilidad al enviar a un
cliente o a un proveedor un presupuesto, pedido, albaran o factura o bien cuando
sincronicemos con el médulo de comercio electrdnico.
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-
> » 4 =|C

2 |Englizh

4.14 Teclas abreviadas

En este apartado configuraremos las teclas o combinaciones de teclas para la mayoria de las
operaciones que podemos realizar, como por ejemplo movernos por registros, buscar un

registro, crear uno nuevo, guardar los cambios o acceder al mantenimiento de un registro
desde otra ventana.

|@ Configuracion de teclas abreviadas de IntegraQs |

~
Bl N E2 R &=
Controles Ventana de
Mavegacicn wvinculados Documentas TPV busqueda Otras
| Accién Teclas * *
|+ Primero Ctrl+Inicio - (T "
|Anteric|-r Ctrl+Re pag w W

5 Maestros

En el médulo encontramos el mantenimiento de los principales elementos bdsicos del ERP.

% Maestros A

- 0O Unidades de medida
| Grupos de unidades de me)
-8 Tipos de direccién
m Series y contadores
% Familias de articulos
- %F Marcas

L Categorias web

= Catdlogos

_ Primera dimensién articulo
-~ Segunda dimension articul}
"= Caracteristicas articulos
-ffd Canon y opciones

@ Articulos

-8 surtidos

-#i& Empleados

- Informes

4 1 *
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5.1 Paises

Desde aqui podremos acceder a la lista de paises y a sus cédigos ISO. Estos paises serdn los que
especifiquemos luego en las direcciones de clientes, proveedores, personas de contacto,
empleados, etc.

EEX BN

ID IS0 2 1S0 3 Pais Cod. ISO Bandera *

[+ @S] AND ANDORRA 20 -
AE ARE EMIRATOS ARABES UNIDOS 784
AF AFG AFGANISTAN 4

AG ATG ANTIGUA Y BARBUDA 28 L

Al AIA ANGUILLA 660 i

5.2 Unidades de medida

Si un mismo articulo se puede comprar, vender o fabricar en distintas unidades de medida
deberemos dar de alta en esta pantalla las distintas unidades de medida que vayamos a utilizar.
Podremos especificar el nimero de decimales para los precios de compra, de venta o de
fabricacion, asi como para las cantidades. Este nimero de decimales sera el que utilice el articulo
cuando realicemos operaciones con él en dicha unidad de medida.

>» +—|a =& 5 @]~ ]

Unidad* Simbolo v

BOTELLA 75cl

BOTELLA 1,5 L

CAJA DE 6 UNIDADES
CAJA DE 12 UNIDADES

+
o

LE ISR SR S I

5.3 Grupos de unidades de medida

Una vez que hemos especificado las unidades de medida con las que trabajamos podremos
crearnos agrupaciones de unidades de medida. Una agrupacion no es ni mas ni menos que una
combinacion (conversién) entre distintas unidades de medida, donde especificaremos cual es la
unidad en la que internamente llevaremos el stock del articulo y cual es la unidad de medida en
que se “propondran” las compras, las ventas y las fabricaciones. Cuando vayamos a vender,
comprar o fabricar un articulo (que use este grupo de unidades de medida) por defecto el
sistema nos propondra la unidad que hayamos indicado aqui pero podremos cambiarla y
escoger cualquier unidad de medida para la cual hayamos establecido una conversidn en ese

grupo.
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7
D Descripcion® 3
] 1 |UNIDAD, CAJA 12, PALET
[+ 2
3 |BOTELLA 1,5 L, CAJA 6, PALET
4 |BOTELLA 1L, CAJA 6, PALET
3 |PESO WVARIABLE
6 |UNIDA, CAJADEG Y CAJADE 12
7 |UNIDAD, GRUPO ¥ CAION
8 |Placa grupo
S |TESTING GROUP
J Otros datos || Conversion de unidades |
[ ] peso variable
UM, stock* U.M. compras*
| 2| O, || soTELLA 756 [l 6| O, || paLeT |
U.M. ventas® U.M. peso variable®
| 2| O, |-| BoTELLA 75¢l || 2| O, |-| BOTELLA 75¢l |

5.3.1 Conversion de unidades

Si queremos que un articulo se pueda vender o comprar en distintas unidades de medida
debemos de establecer operaciones de conversidn entre las distintas unidades que queremos
utilizar contra la unidad de stock que hayamos indicado. Esta conversion podra ser multiplicando
unidades de stock o dividiendo unidades de stock respecto a la unidad para la cual estamos
estableciendo la conversion.

Un ejemplo tipico es un articulo cuyo stock lo Ilevamos en botellas, por defecto compramos
pales y vendemos en cajas. Podriamos comprar o vender tanto en botellas, como en cajas o
como en pales y la configuracion de este grupo seria tal y como muestra las imagenes.

| Otros datos || Conversion de unidades |
> » 4+ =|0 @|s v
JU.Drig. Operacidn Factor* U.Dest. 3
[» 2z | O, *|soTELLA 75l Multiplicar  iw 6 4| O, *|cala DE 5 UNIDADES
| 2 | O, *|BoTELLA 750 Multiplicar 1.000 & | O, *|paleT

5.3.2 Articulos de peso variable

En el caso de que queramos crear un grupo de unidades de medida para articulos de peso
variable (por ejemplo para vender jamones) especificaremos cual es la unidad de medida de
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stock (por ejemplo la pieza) y cudl es la unidad de medida de peso variable (que sera la que nos
indique el precio) en este caso serian los Kg. En los grupos de unidades de medida de peso
variable no podremos establecer conversiones entre unidades, ya que el stock se lleva en la
unidad de stock y el precio lo indica la unidad de peso variable.

J Otros datos || Conwversion de unidades |
[+ Pesa variable
.M. stock* .M. compras*®
| 2| O, [-]ke | 2| O, |-]ke |
.M. ventas* .M. peso variable®
| 9| O, [-|xs | 8| O, |-| preza |

5.4 Tipos de direccion

Podremos crearnos diferentes tipos de direccién y luego ese tipo de direccidn la podremos
indicar en cualquier direccidon que creemos tanto para clientes, proveedores o empleados.

BEX T EEENT EXY

J D Descripcion™
F

PRINCIPAL

1
2 |ENTREGA

3 |FACTURACION

4 |RECLAMACIONES

5.5 Seriesy contadores

Las series y contadores son de especial utilidad para por ejemplo poder diferenciar los
documentos de venta de un afio a otro o de una sucursal o de un determinado empleado, etc.

Supongamos que queremos diferenciar las facturas del afio 2016 de las del 2017, podriamos
crearnos una serie para las facturas del afio 2016 (por ejemplo FAC16) y otra para el 2017 (por
ejemplo FAC17). Si por ejemplo los presupuestos los queremos diferenciar de las facturas
proformas podriamos generarnos series distintas dentro de los presupuestos. Recordemos que
tanto en la configuracion de empresa como en la configuracién de las sucursales podremos
establecer las series por defecto que queremos utilizar al crear un nuevo documento.

PP+ =IQAE&E [ &

Tipo de =serie

| Prezupuestos de venta |v|
J Serie Descripcion Activo| Auto. | Incr Ultima +
|; Presupuesto de venta [ [ 1 1

PRV PRESUPUESTO VENTA A A 1 34
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5.6  Familias de articulos

Manual de instalacién

Los articulos los podremos clasificar por familias. Las familias tienen estructura de arbol y dicha
estructura de padres e hijos puede ser tan profunda como necesitemos. Podremos establecer
condiciones de compra o condiciones de venta a nivel de familia de articulo (las condiciones de
compray de venta serdn explicadas con detalle mas adelante en este mismo médulo). Asi mismo
podremos especificar un grupo de unidades de medida por defecto para los articulos que
pertenezcan a dicha familia o si, por defecto, aplicamos el criterio de inversion de sujeto pasivo
para su IVA, ademas, podemos definir las cuentas contables de compra y venta que utilizaran,
por defecto, los articulos de la familia.

tramiee o
N

9N

1D

2|
-

ALIMENTACION

Descripcion®

v || Condiciones
de compra

=
ul

MODA

=]

2]

10

AFFLE

E

14

VINOS Y LICORES

Condicicnes
de venta

B

17

BEBIDAS ¥ ZUMOS

2]

20

PERFUMERIA

31

+|
=

DEPORTE

Otros datos

Aplicar Inv. Sujeto pasivo Grupo U. Med.

|N0

M| (O]

Cuenta compras Cuenta ventas

Cbservaciones

5.7 Marcas

Los articulos que demos de alta pueden, o no, estar relacionados con una marca o fabricante,

independientemente de la familia o proveedor que nos lo vende.
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“F Marcas y fabricantes €3 _
I N X

1D Activo
B 1 [+l APFLE
2 [+ SAMSUNG
3 [+ HUAWEI
» 6| M [BH
|

5.8 Dimensiones de articulo (atributos)

Una dimension de articulo (o atributo) es toda aquella propiedad que nos va a permitir usando
un Unico cddigo de articulo poder establecer para ese cddigo distintos precios de compra, de
venta, condiciones, cddigos de barras, fotografias y poder diferenciar su stock. Ejemplos tipicos
de uso de dimensiones son las tallas, los colores, las métricas, los materiales, las capacidades,
etc.

En los articulos podremos indicar un maximo de dos dimensiones, es decir podremos por
ejemplo llevar talla-color o tamafio-material, pero no mds de dos dimensiones. El motivo es que
a partir de dos dimensiones diferenciar un articulo en su precio, stock, codigos de barras, etc.,
se hace enormemente complicado de mantener, ya que el nimero de combinaciones posibles
aumenta exponencialmente.

En este apartado, solo, deberiamos dar de alta dimensiones que vayamos a utilizar en muchos
de nuestros articulos. Si se trata de dimensiones que solo se vayan a utilizar en unos pocos
articulos es mejor darlas de alta para ese articulo, de forma que estos listados de dimensiones
no se vuelvan demasiado extensos.

>»+=|la=as 0 @|a v] =
J (5] Descripcion™® B i
Duplicar
[» 1 | 1= P
12 | DIAMETRO =
15 ot D> »+=la=aia
7l| material J (=} Descripcién®
+ 2 |EH
6 | TALLA 36-40
J Valeres
>» 4+ =|0|
[+ 34
36 i valores || observaciones |
38
> + —[0 &~ ]
40
42 Valor® Descripcidén
44
+ o =
Js2ct =
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Para cada dimensién que demos de alta debemos de proporcionarle una descripcién y un listado

con los valores que puede tomar. Pulsando en el botdn EI podremos dar la traduccién de la
descripcidn, tanto para la dimensién como para los valores, para los idiomas que tengamos
configurados en Integra.

5.9 Catalogos

Desde esta seccidon damos de alta catalogos de venta. La finalidad de un catalogo es poder
generar un informe para comerciales en que figuren los productos con su codigo, descripcion,

precio y foto asociada.

BEXTE

==Catélogos a

D

» BEBIDAS

Descripcidn

Activo | »

ROPA

PRODUCTOS ELECTRONICOS

ALIMENTACION

PERFUMERIA

[ (IR ) IS SN R S

CALZADO

KRR TR K]

Los articulos que figuraran en cada catalogo se asocian desde el propio articulo. Para generar
el catalogo pulsaremos sobre el botén de imprimir y nos mostrara una ventana de seleccién de
informe en que podremos filtrar y, por ultimo, previsualizaremos el catalogo a imprimir.

-

==Catélngos ]

D

-

ROPA

PRODUCTOS B

ALIMENTACION

BECatdlogos @ [SBrochure @ -

Criterios de ordenacion
Articulos
Nombre

PERFUMERIA

Do i

CALZADO

Criterios de seleccion

4

Catdlogo

[1

Articulo

Familia

Tarifa de venta

Precio a mostrar

|PVP

=

Opciones... ~ g=m Imprimir

COCA-COLAclasica botella 151

P.V.P.
REF: REFRESCO1

FANTA refresco sabor limdn sin burbujas
151

P.V.P.
REF: REFRESCOZ
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5.10 Categorias

Las categorias en integra nos permiten utilizar una categorizacion, valga la redundancia, comun
en diferentes partes de la aplicacion. El principal objetivo de esto es poder establecer filtros
personalizados en algunos de los informes que generaremos posteriormente.

[ CNERN XY

J Categoria Descripcién® J

3 1

Utilizar en:
[ articulos
[ Documentos vy contratos (cabeceras) ['] Documentas vy contratos (lineas)

[\ Clientes v clientes potenciales [\ Proveedores y proveedaores potenciales

Valores
& < A v
valor Descripcién® 3

Critica

Urgente

MNormal

Oioioio

PN T I S I

Baja

En la ventana de categorias podemos dar de alta la categoria, las distintas partes del programa
en que vamos a poder utilizar la categoria que estemos dando de alta y los valores que va a
poder adoptar dicha categoria.

Por ejemplo, teniendo en cuenta que hemos dado de alta la categoria de la captura previa
cuando pulsemos el botdn de categorias en un cliente nos mostrara lo siguiente:

IID: [ Valores asignados por categoria

Razon sog | 2‘ Valores asignados por categoria
ANDRES
Alias E@ Prlurldad. .
I |
Otros| - ¥ Normal
Entidad -~ Baja
Fizira
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En la ventana vemos la categoria y los valores asociados a dicha categoria. Como vemos en la
captura se puede seleccionar mas de una opcion para cada categoria.

Como hemos comentado al principio de este punto, la principal utilidad de las categorias esta
relacionada con los informes que generamos desde Integra. Probablemente, el informe mas
orientado a mostrar esta categorizacion es el "ABC Ventas Categorias” que nos permite
establecer una amplia variedad de filtros para obtener informacién de las ventas desglosando
por la categoria asignada a cada uno de los elementos que muestra.

Criterios de seleccidn

Orden
Importe descendente

Fecha Categorias a imprimir
100
Categoria de cabeceras Categoria de lineas
Categoria de articulos Categoria de clientes
.
Cliente G.VC.
Cadigo postal Pais
Articulo Descripcién de la ruta de la familia
Almacén Marca
Desglosar por
Sin desglosar -
Clientes bloqueados B Articulos descatalogades
A Clientes activos Articulos blogueados
Incluir lineas sin articulo Impuestos incluidos
Incluir articulos del detalle de los kits + Incluir albaranes pendientes de facturar

Evidentemente, ademds de en el informe de ABC podremos seleccionar las categorias en varios
de los informes que genera Integra. Alguno de los informes en que se puede filtrar mediante la
categoria, en el momento de redactar este manual, son el informe de “Ventas y beneficios” o el
informe de “Ventas comparativo anual”.
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Los articulos es uno de los apartados mas importantes de IntegraQS, ya que su configuracion
influird en cualquier proceso de compra, venta, fabricacion o inventario. El codigo del articulo
es alfanumérico, por lo tanto podremos usar tanto letras como nimeros. En el caso de que en
la configuracion de empresa (o de la sucursal) hayamos especificado una numeracion
automatica para los articulos serd el propio ERP el que asigne el cddigo del articulo antes de
guardarlo (en el caso de que el cddigo de articulo no se haya especificado). El nombre del articulo
serd la descripcion que aparecerd en las lineas de los documentos de compra, venta, fabricacion

o inventarios por defecto al introducir un cédigo de articulo.

fPArticulos €

«<o»+ e B

Codigo* Nombre*

|APWATCH1 | |APPLE WATCH

5.11.1 Configuracion

En este apartado se configuran todas las propiedades del articulo

=

Cédigo Mombre®

%

[apwaTcH1 | appLE waTCH | Herramientas
J Configuracién ” Datos generales | Tarifas de compra | Tarifas de venta | Cad. Barras I Fotos | Caracteristicas Canon y opciones |
C miento del articulo égb
[/ Se compra [/ Sewvende [ | Sefabrica [ | Pesawar [ | Usa balanza E= kit [ Ocultar Existencias
Actualizar Coste Calcular Precio Tarifa de Ventas Comport. Ubicaciones Recalcular precio si es kit D
|Ultimo Coste |v ‘ | Segln conf. de empresa ‘- | ‘ No utilizar ubicaciones |v||sag|.’|n conf. de empresa |v| -
Configurar
almacén
Familia, unidades de medida, decimales y cuentas contables 2N
Familia Marca Gr. Un. Med.
- . . Condiciones
| 13O || aspLewarcy I [OH I [oF] @] emere
Cuenta Compras Cuenta Ventas Dec. Unidad Dec. Compra/Fabric. Dec. Venta

I | | of

2 2| E]

Condiciones

Impuesto a aplicar segin el régimen fiscal del cliente
Aplicar Inv. Sujeto pasivo Con régimen general Con régimen reducido

de venta

[no [+]] 2| O, || tva normal Il 3] O, |- va Reducide |

Dimensiones

Dimensidn 1 Dimensidn 2

Composicidn

:iE ?| O, | |TAMANO 5= | _“ (o] | ‘COLDR ‘ <% Combinaciones o/Pog:
Trazabilidad Comisianes
Coste por trazabilidad Permitir trazabilidades negativas Dias de validez "ﬁ
[ Usa Lotes ] Autocalcular Lotes |Pur nimero de serie ‘v | ‘ Segln conf. de empresa ‘v” | 9.‘
[\ Usa Nomeros de Serie [ Autocalcular Mimeros de Serie Articulos
. . It it
["] Usa Fecha de Caducidad [ | Autocalcular Fecha de Caducidad alematves
Otros Datos [F |
Cédigo Intrastat
Documentos

5.11.1.1 Comportamiento del articulo

Ctrl. Stock: Indica si el articulo lleva control de stock o no. Por ejemplo si tenemos un articulo

gue sea mano de obra no llevaremos stock.
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Se compra: Indica si el articulo lo podemos utilizar en compras

Se vende: Indica si el articulo se puede utilizar en ventas. Por ejemplo una materia prima no
tiene por qué ser utilizada en los procesos de venta, pero si en los de compra.

Se fabrica: En este punto indicamos si es un articulo que podremos conseguirlo mediante
procesos de fabricacién.

Peso var.: Indicaremos si el articulo es un articulo de peso variable, en cuyo caso debera
pertenecer obligatoriamente a un grupo de unidades de medida de peso variable.

Usa balanza: Marcando esta opcién indicaremos que la cantidad del articulo en las ventas se
indicara por medio de una balanza (recordemos que la balanza se configura en el punto de cobro
y pago, como por ejemplo un puesto de TPV).

Es un kit: Esta opcidn nos indicara en pantalla (ya que no podemos marcarla o desmarcarla) que
el articulo se trata de un kit (articulo virtual compuesto de otros articulos). Para configurar un
kit deberemos utilizar el botdn lateral “Composicidn kit” que se encuentra en la ventana.

Ocultar: Al marcar esta opcién el articulo dejara de aparecer en los listados y busquedas,
podremos seguir utilizandolo si usamos si cddigo directamente.

Actualizar coste: Indicaremos para el articulo como queremos que calcule y actualice sus precios
de coste. Recordemos que desde la configuracidon de empresa podremos establecer el método
por defecto para el calculo del precio de coste. Las distintas opciones son:

e Segun conf. de empresa: Aplica el criterio por defecto que se ha definido en la
configuracion de la empresa.

e No actualizar: El precio que indiquemos en la casilla de coste para el articulo sera el que
prevalezca, independientemente del precio al cual realicemos cualquier compra.

e Ultimo coste: El precio de coste sera el tltimo precio al cual compramos el articulo sin
tener en cuenta los gastos y los portes.

e Ultimo coste destino: El precio de coste sera el Gltimo precio al cual compramos el
articulo teniendo en cuenta la parte proporcional de los gastos y los portes.

e Coste medio: Actualizara el coste con el coste medio de todas las compras realizadas en
este articulo.

e Precio —dto. En proveedor: Indica el precio de coste con el precio de compra menos el
descuento pactado con el proveedor. Para seleccionar esta opcién debemos haber
elegido en la ficha del proveedor la opcidon de “Mostrar precios por defecto en sus
documentos de compra como: Precio de venta - % Dto. De compra”.

e Coste medio ponderado: Es el coste medio del articulo, pero Unicamente de las
unidades que quedan en stock. En el caso de que no quede stock indicard el Ultimo coste
medio ponderado que hubo.

e Coste medio ponderado en destino: Es igual que el coste medio ponderado, pero
teniendo en cuanta la parte proporcional de los portes y los gastos.

Calcular precio tarifa de ventas: Indicaremos como queremos que calcule el precio de venta,
segln hayamos establecido en la configuracion de la empresa (que es la opcidén por defecto) o
bien podremos particularizar si para el articulo queremos calcular su precio de venta como:

e Beneficio sobre precio de coste: Por ejemplo, si un articulo tiene un precio de coste de
20,00€ y lo vendemos a 33,33€ el % de beneficio seria de un 66,65%.
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e Beneficio sobre el precio de venta: Por ejemplo, si un articulo tiene un precio de coste
de 20,00€ y lo vendemos a 33,33€ el % de beneficio del articulo es de un 39,99%.

Comportamiento de las ubicaciones: Por defecto utilizard la configuracién que hayamos
especificado en la empresa, pero podemos optar por dos opciones. En el caso de que nos
interese tener la mercancia organizada por ubicaciones de almacén (para mas informacién ver
el capitulo sobre logistica), podremos indicar como queremos que por defecto se comporte el
articulo respecto a las ubicaciones, pudiendo indicar aqui si no vamos a utilizar ubicaciones,
vamos a utilizar pero sin tener en cuenta las dimensiones del articulo (las dimensiones son
atributos del articulo como por ejemplo la talla, el color, el material, etc. Mas informacién en el
capitulo sobre el médulo de maestros) o bien utilizar ubicaciones pero teniendo en cuenta las
dimensiones del articulo.

Recalcular precio si es kit: Este campo nos permite definir el comportamiento de los precios de
venta para los articulos que son un kit cuando modificamos su composiciéon dentro de un
documento de venta. Las opciones disponibles son:

e Segun conf. de empresa: Toma el mismo criterio que se ha configurado en la empresa.

e No recalcular: El precio del kit no cambia, independientemente de los cambios que
realicemos en su composicion.

e Recalcular: Si modificamos la composicidn de un kit en un documento de venta nos
recalcula el precio como la suma de sus componentes.

5.11.1.2 Familia, unidades de medida, decimales y cuentas contables.

Familia: Indicaremos la familia (dentro de la estructura de arbol en las familias), que queremos
adjudicar al articulo. Recordemos que en la familia podemos establecer condiciones de compra
o de venta o un grupo de unidades de medida por defecto, lo cual afectaria también
directamente a la configuracion del articulo.

Marca: Indicamos la marca del articulo, las marcas se dan de alta en el apartado de Marcas
dentro de Maestros.

Gr. Un. Med.: Estableceremos el grupo de unidades de medida que utiliza el articulo, en el caso
de que sea necesario comprar, vender o fabricar este articulo en distintas unidades de medida.
En el caso de que se trate de un articulo de peso variable deberemos obligatoriamente asignarle
un grupo de unidad de medida que sea de tipo peso variable.

Cuenta de compras y ventas: Indicaremos la cuenta contable de compras y ventas relacionada
con el articulo.

Dec. Unidad: Numero de decimales a utilizar al introducir la cantidad de un articulo en compras,
ventas, fabricaciones o documentos de almacén. En el caso de utilizar un grupo de unidades de
medida este valor valdra lo que se indique en la unidad de stock del grupo de unidades de
medida.

Dec. Compra/Fabric: Nimero de decimales en los precios de compra y fabricacion. En el caso
de utilizar un grupo de unidades de medida este valor valdra lo que se indique en la unidad de
stock del grupo de unidades de medida.
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Dec. Venta: Numero de decimales en los precios de venta. . En el caso de utilizar un grupo de
unidades de medida este valor valdra lo que se indique en la unidad de stock del grupo de
unidades de medida.

5.11.1.3 Impuestos.

Aplicar Inv. Sujeto pasivo: En este campo tenemos disponibles 3 opciones, No: sélo aplicaremos
la inversién del sujeto pasivo si el tipo de documento, en el que incluimos el articulo, es de
inversion del sujeto pasivo. Sélo si es revendedor: En este caso se aplicara la inversién del sujeto
pasivo en ventas si el cliente es revendedor o en compras si en la configuracién de empresa
hemos indicado que somos revendedores. Siempre: A los articulos que marquemos con esta
opcion se les aplicard siempre la inversidn del sujeto pasivo. Hay que tener en cuenta que
dentro de un documento no podremos incluir articulos a los que se les aplique inversién de
sujeto pasivo con articulos que no se les aplique.

Imp. Normal: Tipo de impuesto a aplicar al articulo para aquellos clientes o proveedores que
tengan un sistema de impuestos distinto al tipo reducido.

Imp. Reducido: Tipo de impuesto a aplicar para aquellos clientes o proveedores que tengan un
sistema de impuestos reducido.

5.11.1.4 Dimensiones.

Dimension 1: Aqui indicaremos la primera dimensidon del articulo. Recordemos que una
dimension es un atributo que nos va a permitir mediante un Unico cédigo de articulo el poder
establecer distintos precios, promociones, ver el stock, etc. Ejemplos tipicos de dimensiones son
las tallas, los colores, las medidas, los materiales, los acabados, etc. En el caso de no querer
utilizar los valores de una dimension (dados de alta en el mantenimiento de primera dimension),
podremos mediante el botdn que hay junto a la dimensién establecer valores particulares y
propios para esta dimensidn con este articulo. Supongamos que hemos definido una dimensién
llamada “COLORES” con una amplia gama de colores, pero que en este articulo no necesitamos
tantos colores sino sélo alguno de ellos y afadir alguin color nuevo. Con los valores individuales
podremos especificarle la lista de colores que vamos a utilizar.

Dimension 2: Si el articulo va a tener otra dimensién adicional (atributo), la especificaremos
aqui. También podremos especificar valores individuales para esta dimension.

Combinaciones: Este botdn nos abre una ventana con todas las posibles combinaciones de las
dimensiones. Desde esta ventana podemos descatalogar, con lo que no se usaran, algunas de
las combinaciones e incluirlas en la web, en caso de sincronizar datos con una web.
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I:'}] Combinaciones de las dimensiones _ 0 e

Combinaciones resultantes de las dimensiones del articulo

m Q = & [fﬂ &= m +{ Ocultar descatalogados Incluir todas en la web

J Def. j{n] TAMARNO COLOR Descatalegado | Incluir en web | »
[+ A 1 |38mm RED A

2 [38mm BLANCO |

3 [42mm RED |

4 42mm BLANCO |

5.11.1.5 Trazabilidad.

Usa lotes: Aqui indicaremos si el articulo usa lotes, de manera que al realizar una entrada o
salida de mercancia del almacén debamos especificar a qué lote pertenece. El lote es un dato
alfanumérico y podremos en las entradas de mercancia generar lotes automaticamente (en el
caso de que el proveedor no incluya lotes y necesitemos llevar nosotros nuestro propio lote de
entrada). En las salidas de mercancia el sistema propondra también automaticamente el lote,
en funcién de la antigliedad y la cantidad solicitada.

Usa Numeros de Serie: Indicaremos si el articulo usa nimeros de serie. Un nimero de serie es
Unico para cada articulo que entra en el almacén.

Usa fecha de Caducidad: Indica si el articulo usa fecha de caducidad, de manera que al realizar
la entrada o la salida de mercancia del almacén deberemos especificar a qué fecha de caducidad
pertenece.

Autocalcular Lotes: Asigna el numero lote de forma automatica, segun lo que hayamos
estipulado en la configuracién de la empresa, de forma automatica al realizar una compara, o
una fabricacién.

Autocalcular Nimeros de Serie: Genera, de forma automatica, los nimeros de serie en compras
y fabricaciones.

Autocalcular Fecha de Caducidad: Calcula la fecha de caducidad de forma automatica, segun el
valor que definamos en el campo “Dias de validez” y la fecha actual.
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Coste por trazabilidad: Podremos indicar si queremos que el articulo lleve su coste por lote,
nimero de serie o fecha de caducidad, de modo que sepamos por ejemplo para una
determinada partida que se ha adquirido cual ha sido la rentabilidad obtenida.

Permitir trazabilidades negativas: Podemos establecer que se permita vender articulos con
trazabilidades que no existan en la base de datos, quedando existencias en negativo hasta que
registremos la entrada de existencia.

Dias de validez: Dias que se afiaden a la fecha del documento de compra/fabricacidén para
autocalcular la fecha de caducidad del articulo.

5.11.1.6 Otros Datos

Intrastat: Codigo del articulo para la generacién del documento de Intrastat en los
documentos de venta.

5.11.2 Datos Generales

Desde aqui podremos especificar los precios de coste, de ventay las observaciones y descripcion
del articulo

Configuracion Datos generales” Tarifas de compra | Tarifas de venta Cod. Barras | Fotos | Caracteristicas | Canon y opciones |

. . . . . o=l i i - isti

~/ Diferenciar costes ¥ precios por dimensiones ~  Desglosar por dimensiones Logistica

Costes (en unidad de stock)

Coste Coste estandar Ultimo Coste  Ult. Coste Dest. Coste Medio Coste M. Pond. C.M.P. Dest.
441,00 500,00 441,00 441,00 507,35 507,13 507,13

Precio de venta y benefido (en unidad de stock)
% Ideal Ben. Minimo Precio minime % Beneficio Beneficio Precio PP
0,00 25,37% 111,89 552,89 669,00

Otros datos

G.A. Comisidn
Q. [
Descatalogado Blogueado ll

Descripcion y observaciones

Diescripcion
Caja de acero inoxidable.

La caja de acero inoxidable 316L forjado en frio es un 80% mas resistente gue el acero inoxidable tradicional. En pocas palabras: menos arafiazos y menos
corrosion.

Pantalla en cristal de zafiro.

La pantalla estd protegida por un cristal de zafiro muy resistente, pulido con maquinas de alta precisién.
Correas.

Un disefio impecable pone el broche.
Combinale con una correa de fluoroelastémero de alto rendimiento, una pulsera de eslabones de acero inoxidable, una Milanese Loop o distintos medelos ™
Observaciones

nm

Diferenciar costes y propiedades por dimensiones: En el caso de que el articulo lleve
dimensiones, marcando esta opcidn nos permitira especificar costes y propiedades especificas
para cada combinacién de dimension.

Desglosar por dimensiones: En el caso de que hayamos indicado que queremos desglosar costes
y propiedades por dimensiones podremos, desde este botdn indicar por cada combinacion de
los valores de dimensidn, sus costes, precios, datos logisticos, descripciones, observaciones,
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grupo de articulos de comisidn, areas de almacén, dimensiones logisticas y peso o bloquear o
descatalogar la combinacién que ya no sea necesaria.

[ Articulo (otros datos por dimensiones) — O *
> » + — Q = [fﬂ ﬁ' m Asistente para establecer precios
J TAMARO COLOR Coste % Benef. Benef. Precio PWP 3
(% 38mm - |RED - 500,00 | 10,58% 52,89 552,89 §69,00
38mm BLANCO 520,00 | 6,33% 32,89 552,89 §69,00
42mm RED 500,00 | 18,84% 94,21 594,21 718,99
42mm BLANCO 10.000,00 | -94,07% -9.406,61 593,39 718,00
J Costes y Beneficios || Ctros datos I Descripcidn v observ. |
Costes (en unidad de stock)
Coste estandar  Ultimo Coste Ult. Coste Dest.  Coste Medio Coste M. Pond.  C.M.P. Dest.
| 500,00/ | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00/ | 500,00
Beneficios (en unidad de stock)
% Ideal Ben. Minimo Precic minimo
| | 0,00]| |

Logistica: Pulsando este botdén podremos indicar los datos logisticos del articulo, como por
ejemplo el area de almacén donde ubicamos el articulo, su tamafo y su peso, cuantos articulos
son por cada etiqueta, su plazo de entrega al cliente o la cantidad minima de venta.

[ %] Datos logisticos de un articule - O d

v

Area almacén

| [ |
Peso Altura cm. Anchura cm. Profundidad cm.  Volum. (m3)

| 1,200|| 20| | 30/ | 12|| 0,007|
Art. x etig. Plazo entrega Cant. minima

| al 5| |
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5.11.2.1 Asistente para establecer precios

[] Establecer precios en combinaciones - [m| X

Combinaciones para APWATCH1

Dimensidn Valor

TAMARNO - i1 Filtrar
Sel. Combinacién Coste Nuevo coste Precio MNuevo precio | *

+ [/ [TAMARNO: 38mm - COLOR: RED 500,00 500,00 552,89 552,89
4 |TAMARG: 38mm - COLOR: BLANCO 520,00 520,00 552,89 552,89
4 |TAMANO: 42mm - COLOR: RED 500,00 500,00 594,21 594,21
4 |TAMARO: 42mm - COLOR: BLANCO 10.000,00 10.000,00 593,39 593,39

Coste Precio

J Aplicar J Aplicar

Guardar cambios

El asistente de precios nos ofrece un método rapido para establecer los precios de cada una de
las dimensiones. Es especialmente Util en el caso de que necesitemos variar los precios de varias
dimensiones. La venta se divide en dos secciones, en la primera seccién podemos establecer
filtros, que se afiadiran al primer grid de la ventana.

En el segundo grid veremos las dimensiones que encajen con los filtros que hemos dado de alta
y podremos modificar el precio y el coste de cada dimensién desde el grid, o modificarlos todos
desde los campos de “Coste” y “Precio” que tenemos al pie de la ventana.

5.11.2.2 Costes (en unidad de stock)

Coste: Precio de coste del articulo. Este precio de coste estara en funcion del método de calculo
de coste que tenga configurado el articulo en la pestafia de configuracién en el desplegable
“Actualizar coste”. Junto a este coste podremos ver como resultaria el coste de este articulo en
el caso de haber elegido cualquiera de los otros métodos de cdlculo de coste. Elegir el método
de cdlculo de coste es muy importante, ya que influird en los calculos de beneficios.

Coste estandar: El coste estandar es un coste estimativo, nos valdra para poder analizar y ver el
coste que se habia estimado para el articulo y el coste real (segin el método de coste que
hayamos elegido).

El resto de casillas de esta seccidon nos permiten ver cual seria el precio de coste en base al resto
de modos de actualizacion del precio de coste.
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5.11.2.3 Precio de venta y beneficio (en unidad de stock)
% ideal: Porcentaje de beneficio ideal que nos gustaria obtener de este articulo. Es util para
poder hacer comparativos entre el beneficio que pensabamos obtenery el obtenido realmente.

Ben. Minimo: Beneficio minimo (en la divisa de la empresa) que debemos ganar en la venta de
este articulo y por debajo del cual no se permitira vender. En el caso de estar en blanco este
campo no se tendra en cuenta este valor.

Precio minimo: Precio minimo por debajo del cual no queremos vender el articulo. Sl esta en
blanco no se establece ningln precio minimo.

% Beneficio: Porcentaje de beneficio sobre el coste que deseamos aplicar al articulo. En el caso
de que compremos un articulo a un precio de compra distinto y el sistema nos pregunte (o
actualice directamente) el precio de venta (en el caso de que lo hayamos configurado de este
modo) entonces utilizara este porcentaje para calcular el nuevo precio de venta.

Beneficio: Diferencia entre el precio de coste y el precio
Precio: Precio (sin impuestos) de venta del articulo.

PVP: Precio (impuestos incluidos) de venta del articulo.

5.11.2.4 Otros datos
G. A. Comisidn: Grupo de articulos de comision al cual pertenece el articulo, es decir, si el
articulo pertenece a un grupo de articulos de comisién entonces se comisionara como se haya
especificado en dicho grupo. Para mas informacidn ver el funcionamiento de las comisiones en
el mddulo de ventas.

Descatalogado: Aqui indicaremos si el articulo se encuentra descatalogado. El comportamiento
de los articulos descatalogados se establece en la configuracién de la empresa.

Bloqueado: Si esta casilla se encuentra marcada realizard un bloqueo del articulo y no se podra
ni comprar, ni vender ni fabricar dicho articulo.

5.11.2.5 Descripcion y observaciones
Descripcion: Descripcion del articulo.

Observaciones: Observaciones adicionales sobre el articulo.
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5.11.3 Tarifas de compra
Desde aqui podremos especificar los proveedores que nos suministran el articulo y su precio.

fPArticulos @
K <> D= (=) R
Cadigo™ MNombre® L4
|APWATCHI || appLE waTCH || Herramientss
| Configuracion | Datos generales Tarifas de (nmpr:“ITarlfas de venta Cod. Barras Fotos Caracteristicas Canon | !
[l ¢= Referencias proveedor
Existencias
|De‘F. Proveedor® Precio Compra | * D
[* A 6 | O, *|ELECTRO APPLE 5.L. 520,00 | * T
Configurar
almacén
&N

Condiciones
de compra

El

Cendiciones
de venta

Composicién

u:,u?_}

[+ Diferenciar costes del proveedor por dimensiones =G  Desglosar por dimensiones |

Tarifa Compra % Descuento Tarifa Compra - %Dto. Pr ‘enta - %Dto. Coste comisionns
| | I I | 520,00 2
Plazo entrega Cant. minima Coste estdndar Coste medio Aticulos

| i I 500,00/ | 511,15 alternativos
Ultimas compras

Fecha dlt. compra Precio Gltimo coste Precio tot. dlt.coste .—'

[ 1a/10720150] | 520,00 520,00 el

Referencias proveedor: Aqui indicaremos las referencias (cédigos de articulo) que utiliza el
proveedor para este articulo. En el caso de que el articulo utilice dimensiones o unidades de
medida podremos especificar la referencia a que variacidon de dimensién o unidad de medida se
refiere.

[ 7] Referencias de provesdaor — O >

Proveedor: ELECTRO APPLE S.L.

| Referencia® .M j
[#38mm ‘v |RED - |A5677 O+ -

42mm BLANCO A2334 o+

42mm BLANCO A9398 Q.+

42mm RED ATTED o+
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Los precios de compra pueden calcularse de 3 modos, segun lo hayamos configurado en la ficha

del proveedor en la opcién de “Mostrar precios por defecto en sus documentos de compra
como” y puede tener 3 opciones.

e Precio de coste: Indicamos que el precio de compra es el precio de coste.

| Configuracidn | Datos generales H Tarifas de compra” Tarifas de venta |Cm:|. Elarrasl Fotos | Caracteristicas |
EEXE I 2

Def. | Proveedor®

Canaon

= Referencias proveedor |

Precio Compra | *

[+ v 6 | O, *TELECTRO APPLE 5.L. m—
O 14 | O, *|SISTEMAS DIGITALES 552,80
O 15 | O, *|ELECTRONICA YUMI 447,04

[+ Diferenciar costes del proveedor por dimensiones =5 Desglosar por dimensiones

Tarifa Compra % Descuento Tarifa Compra - %Dto. Precio Venta - %Dto. [ Coste
| I | | | s11,16]
Flazo entrega Cant. minima Coste estdndar Coste medio

| I Il 500,00/ | 511,16

e Precio de venta — dto. de compra: Sobre el precio de venta del articulo (el precio sin
impuestos que hemos indicado en la pestafa de datos generales del articulo)
aplicamos un descuento. Esta opcidn se utiliza en el caso de que el proveedor publique
sus precios de compra como unos descuentos sobre el precio de venta al publico.

5>+ =10 @[~ v]

Def.| Proveedor®

= Referencias provesdor

Precio Compra | *

6 | O, *|ELECTRO APPLE 5.L. 511,16
Il 14 | O, +/SISTEMAS DIGITALES 387,02
] 15 | O, *|ELECTRONICA YUMI 5.L. 447,04

Diferenciar costes del proveedor por dimensiones | a Desglosar por dimensiones |

% Descuento arifa Compra - %:Dto. Precio Venta - %Dto.  Coste
| — —

Plazo entrega oste estandar Coste medio

Tarifa Compra
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e Precio de tarifa de compra — descuento de compra: El proveedor nos envia unos
precios de compra y sobre esos precios nosotros tenemos un descuento adicional.

| -( ) D + _— f:} l;. %2 Referencias proveedor

Def.| Proveedor® Precio Compra | *

6 | O, *|ELECTRO APPLE 5.L. 511,16
] 14 | O, +|sISTEMAS DIGITALES 387,02
[ 15 | O +[ELECTRONICA YUMI 5.L. 447,04

/
/
/

Tarifa Compra % Descuento Tarifa Compra - %Dto. cio Vent aDito (
508,00 12,00% 447,04 511,16

Proveedor por defecto: Si un articulo nos lo suministran varios proveedores, podremos
establecer el proveedor por defecto para el articulo, marcando la casilla Def. , lo cual nos
coloreara el proveedor en amarillo para diferenciarlo del resto de proveedores.

Diferenciar costes del proveedor por dimensiones: En el caso de que el articulo haga uso de
dimensiones y el proveedor nos diferencie el precio de compra por dimensién podremos indicar

los diferentes precios de compra marcando esta opcién y pulsando el botdn de desglosar por
dimensiones.
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|:~] Articulo (Precios de compra por dimensiones) — O >

Proveedor: ELECTRO APPLE S.L.

>N 4 - Q [ [I]] =l m Asistente para establecer precios

J Def. TAMARO COLOR Precio Compra | *

[+ [ [|38mm * |RED > 500,00
v [38mm BLANCO 520,00
v |42mm RED 500,00
v |a2mm BLANCO 520,00

Otros datos

Tarifa Compra % Descuento arifa Compra - %Dto. Precio Venta - %Dto Coste

500,00

Plazo de entrega Cant. minima Coste estandar Coste medio
500,00 500,00

Ultimas compras
Fecha dlt. compra Precio dltimo coste  Precio tot. dlt. coste
19/09/2019 ] 500,00 500,00

Asistente para establecer precios: Nos abre la ventana que hemos visto previamente con la
particularidad de que solo disponemos de la opcidn de cambiar los costes del articulo

Plazo entrega: Plazo de entrega del proveedor a nosotros

Cant. Minima: Cantidad minima (en unidad de stock del articulo) que hay que realizar en los
pedidos a proveedor para este articulo

Coste estandar: Coste que prevemos del articulo para este proveedor y que nos ayudara a
calcular las desviaciones respecto a los costes reales de compra.

Ultimas compras: Nos informa de la Gltima fecha de compra, el Gltimo precio de coste y el Gltimo
precio total del ultimo coste, es decir aplicando los gastos y los portes.

5.11.4 Tarifas de venta

Podremos crear tantas tarifas de venta como necesitemos. Por ejemplo podemos crearnos una
tarifa para los clientes que compran de vez en cuando y llamarla “TARIFA NORMAL” otra para
los clientes que compran habitualmente y llamarla “TARIFA PROFESIONAL” y otra para los
clientes que nos compran grandes cantidades y llamarla “TARIFA GRAN CUENTA”, es decir,
desde el médulo de Ventas-> Tarifas podremos crear todas las tarifas que necesitemos.
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TARIFA PROFESIONAL
TARIFA GRAN CUENTA

5]

W

»

Manual de instalacién

En la ficha del cliente, en el médulo de Ventas-> Clientes, escogeremos la tarifa del cliente.

& <> » + |
1D Nembre comercial*
|:| |ALIMENTACION COSTASUR S.L.
Razdn social NIF
| ALIMENTACION COSTASUR 5.L. || B31519145
Alias
| | [] clientes varios
J Otros datos || Direcciones | Logo I Financiero I Periodos no pago | Contactos | Actividad |
Entidad Paiz Fecha de alta WWW
[3uridica |~ | [Espafia [=1[ 14r10/2015 1 7 active | @ O ocuttar
Impuestos
Sist. Imp.* Expiracion S. Pasivo
| 1 " O\ |'|| Regimen general | ["] revendedor (Inv. Sujeto pasivao)
F. Pago®
3] O, |-| reciso 60 D1AS |
arifa ipo cliente
| 2| O, || mariFa proFESIONAL | O] |
prov. Divisa™®
[ [Fe A 17 P g S 1

Sera en la ficha del articulo donde especifiquemos el precio del articulo para esa tarifa, de
manera que si un articulo tiene un precio especificado para la tarifa que tiene el cliente entonces
le aplicara al cliente dicho precio. En el caso de que no se haya especificado ningln precio para

esa tarifa entonces al cliente, aunque tenga una tarifa definida, le aplicara el precio general del

articulo, que como recordamos se especifica en la pestafia de “Datos generales” del articulo.
| Configuracion I Datos generales I Tarifas de compra || Tarifas de venta || Cod. Barras I Fotos | Ce
m m of Desglosar por dimensiones |E Aplicar plantilla |
J Tarifa* %B.Ideal % Benef.
[+ 1| O, *|7ARIFA NORMAL 30,00% 40,00%
2 | O, T TARIFA PROFESIONAL 10,00% 20,00%
3| O, | TARIFA GRAN CUENTA 10,00% 10,00%

En el caso de que el articulo use dimensiones, podremos especificar precios por dimensién para
la tarifa que tengamos seleccionada en ese momento, siempre y cuando alguna combinacién de

las dimensiones tenga un precio distinto del precio especificado para la tarifa.

|1 Articulo (Precios de tarifa de venta por dimensidn) - O X
Tarifa: 1-TARIFA NORMAL
m D‘ E = [ﬂ'I = m Asistente para establecer precios
TAMARND COLOR %%aB.ldeal ° Benef.| Beneficio Precio PVP J
38mm RED 8,00% 40,00 540,00 653,40
[# 38mm * [BLANCO - 9,00% 46,80 566,80 685,83
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Desde el botdn de aplicar plantilla podemos actualizar o afadir varias tarifas de venta en un par
de clicks. Podemos dar de alta una plantilla de tarifas de venta desde el Menu de ventas de
Integra.

2 | O, | TarIFA PROFESIONAL 10,00% 20,00%
3 | O, *|7arIFA GRAN CUENTA 10,00% 10,00%
| [T] seleccionar entre una lista de valores — [m| X

‘| Seleccione un valor de la lista

Valores

General -

o Aceptar || cancelar

Al hacer click en el botdon nos pedira confirmacidn y nos permitira elegir la plantilla de tarifas de
venta que queremos afadir al articulo. Tras confirmar nos afiadira las tarifas de la plantilla al
articulo, en caso de que la tarifa ya exista actualizara los valores con los que tenga en la plantilla.

5.11.5 Modificar tarifas de venta en un documento de venta

Desde las pantallas de documentos de ventas podremos modificar su tarifa de venta siempre
gue la linea no se haya enviado a otro documento. Para ello, pulsaremos sobre el icono de
modificar tarifa de venta

| Articulos || Otros datos |
> » + =T o[~ VIHBEE
| Cad. barras Articulo Descripcion®

Nos mostrard una pantalla donde seleccionaremos la tarifa que queramos aplicar al articulo
marcado. El importe de la tarifa lo mostrara en funcién de la unidad de medida seleccionada en
el articulo, pudiendo variar el importe mostrado.

|71 Modificar Tarifas de Documentos — O b4

Modificar Tarifa del Documento

Articulo Descripcion
ZUMO3 JUWER DISFRUTA néctar de naranja sin azicar pack 6 envase 200 ml
Cédigo Descripcion Precio *
[#1 TARIFA NORMAL 9,00
TARIFA PROFESIONAL 10,74

J Aceptar || 2 Cancelar
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5.11.6 Cddigos de barras

Podremos especificar todos los cddigos de barras que necesitemos para un articulo. Este campo
de cddigo de barras no calcula digitos de control ni se le especifica el tipo de codificacién del
codigo de barras, es decir simplemente almacena el cédigo de barras para posteriormente poder
localizar el articulo leyendo dicho cdédigo.

En el caso de que el articulo utilice unidades de medida podremos indicar la unidad de medida,
por ejemplo, puede ser que en el articulo tengamos como unidad de medida la botella y la caja
y entonces podremos asignar uno o varios codigos de barras especificando si es para la botella
o para la caja.

También podremos indicar cuantas unidades hay que introducir por cada lectura del cédigo de
barras.

‘ Configuracién | Datos generales | Tarifas de compra Tarifas de venta ” Cod. Barras” Fotos Caracteristicas Canon y opciones
@ = m of, Desglosar por dimensiones
Codigo de barras™® Cantidad 3
+i0576947385738 o+ L

En el caso de que el articulo use dimensiones podremos indicar el cddigo de barras por cada
combinacion de dimensién, pudiendo también especificar la unidad de medida y la cantidad a
introducir por cada lectura del cddigo de barras.

Para ello pulsaremos el botdn “Desglosar por dimensiones” que nos abrird la siguiente ventana
en que podemos dar de alta los cddigos de barras para las diferentes combinaciones.

["] Cédigos de barra por dimensién - O x
« <+ =]a =30 @]~
TAMARD COLOR Codigo de barras Cantidad 3
42mm RED 86736591647385 o+ 1
I'E38I‘I‘II‘I‘I ¥ |BLANCO ¥ | 56445692647342 o+ 1
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5.11.7 Fotografias

Podremos dar de alta todas las fotografias que necesitemos para un articulo.

XEEXTCErT] =

Cédigo* Nombre*

R
L4
APWATCH1 ‘ ‘APPLE WATCH Herramientas
l Configuracion l Datos generales l Tarifas de compra Tarifas de venta I Cod. Barrag “ Fotos “l:aracten’sticas Canon y opciones ‘
; — &
K<>IN» - @ Desglosar por dimensiones | |g§ Catdlogos | &
e = Existencias
M Incluir en catdlogo ~/ Incluir en web - E] 1l
.
Configurar
| almacén
28

Condiciones
de compra |

£

Condiciones
de venta

Composicién

2]
75
Comisiones
A
@
Articulos

alternativos |

Descripcién [F |

Documentos

Para dar de alta nuevas fotografias pulsamos sobre el botdn + y luego con el botén derecho

del ratén hacemos click sobre el espacio de la fotografia. Esto nos mostrard un menu emergente
en el que escogeremos la opcidn de “Seleccionar”:

[+ Incluir en catalogo

-
m
L
A
u1]

/]
=]

[+ Incluir en web

las Seleccionar

Una vez seleccionada la imagen esta quedard almacenada en la base de datos. Opcionalmente
podremos escribir también una descripcidn para cada fotografia.

Si el articulo tiene dimensiones podremos especificar todas las fotografias que necesitemos por

cada combinacién de valores de las dimensiones pulsando sobre el botén de “Desglosar por
dimensiones”:
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[T] Articulo (Fotografia por dimensién) - m} X
S R EE |3 s
‘ TAMARNO COLOR Incluir en catalog *
[#38mm ‘v RED - M
38mm BLANCO
42mm RED |
42mm BLANCO M

Descripcion

5.11.8 Caracteristicas de articulo
Es posible asignar al articulo ciertas caracteristicas que tengamos definidas. De esta forma al
articulo le definimos propiedades que no tienen por qué tener el resto de articulos.

=

Cadigo* Mombre*

|VIN02 ||RAMON BILBAO Single Vineyard vino tinto crianza D.0. Rioja botella 75 cl

| Configuracién | Datos generales | Tarifas de compra | Tarifas de venta Cod. Barras Fotos anon y opciones
£xi

Incluir en web Caract.™ Valor +
[ = 1 | O, *|DENOMINACION DE ORIGEN RIOIA
+ [ = O, *|cLasIFIcACION CRIANZA

En este ejemplo hemos asignado al articulo “VINO2” una denominacion de origen y una
clasificacion. También, hemos especificado que ambas caracteristicas se sincronizan con la
tienda online.

Para definir las caracteristicas que pueden tener los articulos, podemos acceder al menu de la
aplicacion en la seccion “Maestros” y en la opcion “Caracteristicas de articulos”:

—cCaracteristicas @

< <+ -[To = 0 o]~ ]

D Descripcion &
1 | DENOMINACION DE ORIGEN
3 | CLASIFICACION

+ 4 | ANADA

i I 1l
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5.11.9 Canon y opciones de articulo

A un articulo podemos asignarle algin canon u opcién asociados al mismo. Estas opciones
apareceran automaticamente en los documentos (como lineas nuevas) cuando hagamos una
compra o venta del articulo en cuestion.

@Articulos @
« <> »+ -] =%
Codigo*® MNombre®

|1PHONES |[1pHoNES
| Configuracién | Datos generales | Tarifas de compra | Tarifas de venta Cod. Barras Fotos Caracteristicad
> » + — [ ~ v
J Canon &

I+ CANON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFONO) “
PORTES

TASA RECICLAIE
AMPLIACION DE GARANTIA
FUNDA DE REGALD

]

00000

b halhaths

MDD e

En este ejemplo hemos asignado al articulo un canon de productos electrdnicos y una tasa de
reciclaje. Como opciones le podemos incluir los portes que va a llevar, el tipo de ampliacién de
garantia y una funda de regalo.

Para definir la configuracién de canon y opciones de articulo, podemos acceder al menu de la
aplicacién en la seccidon “Maestros” en la opcién “Canon y opciones”. Aqui definimos todas las
opciones que se pueden aplicar a un articulo en un documento.

EXa =
D Descripcidn® E=s un porcentaje  Importe / Porcentaje Descatalogado +
B 2 | CANON DE DISCOS DURQS | 1,23 ] -
3 | CANON DE ALMACENAMIENTO ] 0,88 ]
4 |ORTO CANON A 10,00 O
+ 5 ON PR [ 2,50 [m|
6 |PORTES O ]
7 | TASA RECICLAIE A 3,00 ]
8 | AMPLIACION DE GARANTIA | ]
9 | FUNDA DE REGALO O O

Propiedades ” Observaciones Proveedores Clientes

Tipo de impuesto™
1| O, |-|Exente

] Informative [ | Opcional

ualizar las opciones como

Vis
Selector tipo combao ‘v‘

Opciones de canon

Compras

¥4 Aplicable en compras [ Aplicar a todos los provesdores
Ventas

v Aplicable en ventas [ Aplicar a todos los clientes
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Es un porcentaje: Si estd marcada esta opcion, el valor que se aplica en la siguiente columna es

un porcentaje sobre el precio del articulo. Si no esta marcada, el valor de la siguiente columna
indica el precio a aplicar.

Descatalogado: Si esta marcado, esta opcidn no se aplica.

Tipo de impuesto: Podemos indicar el tipo de impuesto aplicado a la opcién (o canon) del
articulo. Por ejemplo, si se trata de una tasa o un canon, tendremos que poner “Exento” porque
lo normal es no cobrar impuestos a un impuesto. Pero si se trata de un articulo adicional con un
precio, si que puede estar sujeto a un tipo de impuesto.

Informativo: Si estd marcada esta casilla, a la linea adicional no se le aplica precio.
Aplicable a compras: Se aplica en los documentos de compra o no.

Aplicar a todos los proveedores: Si se aplica en compras podemos definir si se aplica a todos los
proveedores o solo a un conjunto de ellos. Si estd desmarcada esta opcidn, podremos acceder
a la pestafia proveedores para asignar a qué tipo de proveedores se les aplica.

Aplicable a ventas: Se aplica en los documentos de venta o no.

Aplicar a todos los clientes: Si se aplica en ventas podemos definir si se aplica a todos los clientes
o solo a un conjunto de ellos. Si estd desmarcada esta opcion, podremos acceder a la pestafia
clientes para asignar a qué tipo de clientes se les aplica.

Opcional: Si estd marcada esta opcidn se habilita el desplegable “Visualizar las opciones como”
y el botén “Opciones de canon”. Permitird poder elegir varias opciones asignadas al canon
seleccionado.

Visualizar las opciones como: Mediante este desplegable podemos indicar la forma en la que se
seleccionardan las opciones:

e Selector tipo combo: Aparecera un desplegable para elegir una sola opcidn de las que se
configuren.

e Cajas de chequeo: Apareceran todas las opciones que estén configuradas con una caja
de seleccidn para indicar que se afiadan las que seleccionemos. Es decir, podemos
seleccionar una, varias o todas.

Si tenemos marcada la casilla de verificacidn opcional, se habilitara el botén:

Cpciones de canon

Al pulsar en dicho botén podremos definir las opciones que podemos utilizar dentro de cada
elemento. Por ejemplo, si tenemos seleccionada la opcién “AMPLIACION DE GARANTIA”, al
pulsar el botdn “Opciones” nos aparece una ventana con todas las opciones disponibles. En este
caso, en la practica, solo podremos usar una de las opciones: Sin ampliacién, Ampliacidn de un
ano, etc.
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Descripcion™

D

2 | CANON DE DISCOS DUROS

3 | CANON DE ALMACENAMIENTO

4 |ORTO CANON

5 | CANON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFONO)

6 | PORTES

L. :W e

|+ 3 |AMPLIACION DE GARANTIA [
]

FUNDA DE REGALO

|71 Opciones de canon - [m] X

— | EEEENETNEIr =

AMPLTACTION DE GARANTIA

J Articulo Descripcidn Precio L
I+ O, *sIn AMPLIACION
GIPHONEG-1 O\ :" AMPLIACION 1 ARO 90,00
GIPHONES-2 O‘ :" AMPLIACION 2 ARlOS 180,00
GIPHONES-3 O‘ :" AMPLICACION 3 AROS 270,00

J Propiedades H Observaciones L
Tipo de impuesto™ L
2| O, || rva vormal i

[ informative [+ Cpcional

Visualizar las opcicnes coma
|Selector tipe combo [+]

= Opciones de canon |

Articulo: Podemos asignar un articulo a cada opcion o no. Si no se indica, el resultado sera una
linea descriptiva en el documento.

Precio: El precio (o porcentaje sobre el precio del articulo) que aplicaremos en la linea del
documento al aplicar una de estas opciones.

5.11.9.1 Aplicar el canon u opciones de articulo en un documento

En el siguiente ejemplo vemos la manera de utilizar un articulo que tiene definidas opciones en
un albardn de venta. Hay que tener en cuenta que se puede aplicar en cualquier tipo de
documento, tanto de compra como de venta.

Al introducir el articulo, aparece una ventana con los canon u opciones que hay configurados en
el articulo. Por defecto estan todos seleccionados, pero podemos marcar o desmarcar los que
queramos.
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sarig ~ Ndmero feqha’ Hora Cliente* o Almacén* F. Pago* ~ Pto. Cobr.
[aBv =X 36| 28/06/2018[: | 15:29:50/ 16/ O, ||| cLiente pEmo s.L]| 1O, || PrincIPAL [ 1| O, || contano I[ 1]
Tipo Portes Facturado G.V.C.
| Debidos |~ || Totalmente facturado Ml 1O, ||
J Articulos H Otros datos |
. ]
B [
1 [T] Seleccién de canon de un articulo = m) X
Articul
| e | ARTICULO: IPHONEG E
'+ [ | 1PHONES O, *|1pHonES
CLIENTE: CLIENTE DEMO S.L.
] 1 J Seleccionar Canon Es porcentaje | * ||
B by ™ | [ M i CANON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFONO) Ol i
| 1L M TASA RECICLAJE M
| ™M PORTES ]
| M FUNDA DE REGALO (]
M AMPLIACION DE GARANTIA O

[ opciones

LT T T

] |/ Aceptar ix Cancelar F

En esta ventana, al seleccionar una fila, podemos ver en la parte inferior, si tiene, las opciones
aplicadas para seleccionar. En el caso mostrado arriba la primera fila contiene un valor que no
contiene opciones. Si seleccionamos la fila “AMPLIACION DE GARANTIA” vemos que nos aparece
un desplegable para seleccionar qué tipo de ampliacién queremos. Nos aparece un desplegable
porque marcamos este elemento como opcional y con selector combo.

{71 Seleccién de canon de un articulo - O d

ARTICULO: IPHONEG
CLIENTE: CLIENTE DEMO S.L.

Seleccionar Canon E= porcentaje J
B [ CANON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFONG) [l -
[ TASA RECICLAJE [wA
M PORTES O
A FUNDA DE REGALO ]
[» [uA AMPLIACION DE GARANTIA ]

Opciones

Seleccionar opcidn de canon

SIN AMPLIACION -
SIN AMPLIACION

AMPLIACION 1 ARO

AMPLIACION 2 ANOS

AMPLICACION 3 ANOS

|J Aceptar | |x Cancelar |
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Si, por el contrario, seleccionamos la fila “FUNDA DE REGALO”, nos aparecen una serie de
opciones entre las que podemos seleccionar ninguna, una, otra o todas

[] Seleccién de canon de un articuls — O x
ARTICULO: IPHONEG
CLIENTE: CLIENTE DEMO S.L.
Seleccionar Canon Es porcentaje J
M CANON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFONO) O
A TASA RECICLAIE k4
[ PORTES L]
[ [ | FUNDA DE REGALO ]
[ AMPLIACION DE GARANTIA ]
J Opciones
J Seleccionar Descripcidn Articulo ]
|; E FUNDA PARA IPHONE & FUMDA [PHONES
E LAPIZ PARA IPHONE 6 LAPIZ PARA IPHONEGS
|J Aceptar | |x Cancelar

Una vez seleccionadas todas las opciones que queremos incorporar a las lineas del documento,
pulsamos aceptar y estas pasaran asociadas al articulo principal:

Articulos I Otros datos |

5>+~ o]~ |3

J Articulo Descripcion® UM, Cant. Precio
[# 0 |1PHONES O, *|1pHonEs o+ 2 578,51
[=| O, *| caNON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFONQ) O + 2 2,50
[=] O, *|1asA RECICLAIE O, + 2 17,36
[=] O, *|PORTES: RECOGER EN TIENDA o + 2
[ | FIPHONES O, *|FUNDA DE REGALO: FUNDA PARA IPHONE 6 (o} 2
[ | LIPHONES. O, *|FUNDA DE REGALO: LAPIZ PARA IPHONE 6 Q.+ 2 15,99
=] ©, *| AMPLIACION DE GARANTIA: SIN AMPLIACION o 2

Una vez creadas las lineas, estan quedan relacionadas con el articulo principal, de modo que si
modificamos la cantidad o el precio en este, se actualizan automaticamente la cantidad y/o el
precio de las lineas que se han generado.

Si queremos cambiar alguna de las opciones de este articulo, nos posicionamos en ély pulsamos
el botén “Canon y opciones del articulo seleccionado” de la barra de herramientas.

J Articulos Ctros datos
o
J Articulo Canon y opciones del articule seleccionado r
|+ I |IPHONES O, | EiENES
=] O, *|caNON PRODUCTOS ELECTRONICOS (TELEFGNO)
=) O, +|7asA RECICLAIE
o O, *|PORTES: RECOGER EN TIENDA
[l |FIPHONES O, T|FUNDA DE REGALO: FUNDA PARA IPHONE &
[l |LIPHONES O, *|FUNDA DE REGALO: LAPIZ PARA IPHONE &
=] O, T| AMPLIACION DE GARANTIA: SIN AMPLIACION
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Aparecerda de nuevo la ventana con el canon y opciones del articulo para seleccionar o
deseleccionar los elementos que necesitemos.

5.11.10 Herramientas

R
El botén Herramientas

permite realizar operaciones Herramientas
de mantenimiento de los Duplicar articulo

articulos tales como duplicar,
cambiar el cddigo, recalcular
stock, modificar trazabilidad
con stock, listar articulos
ocultos, ver un histérico de

Cambiar cadigo de articulo

Recalcular stock, costes y estadisticas
Modificar trazabilidad con stodk
Imprimir etiquetas de articulos

los precios de un articulo y Dias de validez por diente
configurar las ubicaciones
por defecto para el articulo.

Listado de Articulos ocultos

D OES2e R

Histdrico de predos

IIbicaciones por defecto para el articulo

5.11.10.1 Duplicar articulo
Si tenemos un articulo muy parecido a otro que necesitamos dar de alta eligiendo esta opcién
nos pedird el cédigo del articulo y seleccionaremos el resto de propiedades del articulo que
gueremos que nos copie.

N Duplicar un articulo (criterios) — O x

Seleccione los datos que desea duplicar del articulo
Tarifas de compral Tarifas de venta Ofertas v promociones
Fotografias Codigos de barras Comisiones

Articulos alternativos Ubicacion por defecto Componentes del kit

JDupIi:ar ¥ Cancelar

5.11.10.2 Cambiar cddigo de articulo

Si por cualquier motivo necesitamos renombrar el cddigo de un articulo podremos hacerlo
escogiendo esta opcién. Hay que tener en cuenta que cambiard el cédigo en toda la aplicacidn,
incluyendo los presupuestos, pedidos, albaranes, facturas, tickets y recuentos o movimientos
entre almacenes en los que se encuentre dicho articulo.

Articulos oo
) iCual es el nuevo cadigo que desea asignar al
articulo
APPLEWATCHI1&
0K | | Cancel

Pagina 109|288



ﬂ Integra QS

5.11.10.3 Recalcular stock, costes y estadisticas

Esta opcidn en teoria no serd necesario utilizarla nunca, ya que IntegraQS se encarga de
realizarla automaticamente cuando por ejemplo hacemos salidas antes de realizar las entradas
de mercancias o modificamos un albardn de compra posteriormente al haber realizado las
facturas de venta. De todos modos, ante cualquier incongruencia que detectasemos en los
precios, el stock o las rentabilidades, ejecutando esta opcién nos aseguraremos de que se realice
un barrido completo del articulo, recomponiendo cualquier dato erréneo que pueda haber.

1 Recélculo de stocks, costes y estadisticas = || = -

Opciones de recalculo de stocks, costes y estadisticas
Desde fecha:

A
| Caleular los stocks
I Caleular los costes

Calcular los costes de documentos de venta
Articulo

ZZ3 Q, || 3uvER DISFRUTA néctar de naranja sin azdacar pack & envase 200

Progreso

o Iniciar || cCerrar

5.11.10.4 Modificar trazabilidad con stock
Permite modificar la trazabilidad en un articulo con stock en almacén, o bien, establecer la
trazabilidad para un articulo que no la tiene configurada y que tiene un stock en almacén.

5.11.10.4.1En un articulo sin trazabilidad

Para realizar este proceso en un articulo sin trazabilidad lo primero que debemos hacer es
establecer la caracteristica de trazabilidad que queremos controlar para ese articulo marcando
la opcidn correspondiente.

Trazabilidad

Coste por trazabilidad Dias de validez
~/ Usa Lotes Autocalcular Lotes Ninguno -
Usa Nimeros de Serie Autocalcular Nimeros de Serie
~{ Usa Fecha de Caducidad Autocalcular Fecha de Caducidad

Ahora hacemos clic en el botén Herramientas y seleccionamos la opcion Modificar trazabilidad
con stock.

En la ventana Modificar trazabilidad, en el apartado Nuevos valores introducimos los valores de
trazabilidad a establecer y marcamos la opcién de Inicializar el stock previo sin trazabilidad.
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Opciones modificar trazabilidad
Articulo

|223 ||.‘IUVER DISFRUTA néctar de naranja sin azucar pack 6 envase 200 ml
Almacén

| | | (Todos los almacenes)

Lote Mum. Serie F. Caducidad
| | | E

Trazabilidad con stock (Resultado de la biisqueda)
[] Todas

F. Caducidad

Nuevos valores
Lote Mum. Serie F. Caducidad

190001 30/04/2019 [ [/ inicializar ol stock previo sin trazabilidad:
Progreso de la modificacion de |a trazabilidad seleccionada

|J Iniciar ||x Cerrar ‘

Una vez iniciado el proceso se produce un recalculo de stocks, costes y estadisticas de manera
automatica que acaba con el mensaje de proceso finalizado correctamente.

5.11.10.4.2En un articulo con trazabilidad
Para realizar este proceso en un articulo con trazabilidad hacemos clic en el botén Herramientas
y seleccionamos la opcion Modificar trazabilidad con stock.

1. En la ventana Modificar trazabilidad, en el apartado Opciones modificar trazabilidad
seleccione el almacén, establezca los valores de trazabilidad y/o haga clic en Buscar.

2. En el apartado Trazabilidad con stock seleccione las lineas que contienen el stock cuya
trazabilidad quiere modificar.

3. En el apartado Nuevos valores introduzca los nuevos datos de trazabilidad y haga clic
en el botdn Iniciar.
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||.‘IUVER DISFRUTA néctar de naranja sin azucar pack 6 envase 200 ml

| | (Todos los almacenes)

Mum. Serie F. Caducidad
190001 | | ]

Trazabilidad con stock (Resultado de la biisqueda)
[] Todas

F. Caducidad

PRINCIPAL 190001 30/04/2019
REFRIGERADO 190001 30/04/2019

Nuevos valores

Mum. Serie F. Caducidad

|J Iniciar |x Cerrar ‘

Una vez iniciado el proceso se produce un recalculo de stocks, costes y estadisticas de manera
automatica que acaba con el mensaje de proceso finalizado correctamente.

o Procese finalizado correctamente,

5.11.10.5 Imprimir etiquetas de articulos

Desde esta herramienta podemos imprimir una etiqueta propia para el articulo. Al hacer click
nos abre la siguiente la ventana en que podemos seleccionar diferentes opciones para la
impresion de las etiquetas.
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Criterios de ordenacion
Articulos

Criterios de seleccidn

Articule

[vino7

Descripcion de la ruta de la Familia

Tarifa Proveedor por def. Almaceén

| B B

B A A

Cantidad de etiquetas a imprimir Cantidad

|Cantidad indicada |'||1

Imprimir desde etiqueta N2

[o

["] Mostrar descatalogados [\ Desglesar por Dimensiones

] sala con Codigos de Barras
Combinacidn

Lote

Fecha de caducidad

MNumerg de serie

A esta ventana de impresidn de etiquetas podemos acceder, directamente, desde el menu de

etiquetas en los informes de Maestros. Y nos imprime una etiqueta con el siguiente formato.

VINOT - RAIMAT vino blanco chardonnay
D.0. Costers del Segre botella 75 cl

P.V.P:
6,75

5.11.10.6 Dias de validez por cliente
Esta opcién nos permite definir, para articulos con fecha de caducidad, los dias que nos admite
el cliente desde la fecha de la venta hasta la fecha de caducidad del articulo. Por ejemplo, si para
el cliente 1 seleccionamos 30 dias y les hacemos una venta el dia 1 de enero no nos admitira
articulos con fecha de caducidad anterior al 30 de enero.

m Dias de validez minimos de un articulo para su venta a un cliente

Dias de validez que los clientes nos admiten par articulos con fecha de caducidad

De tal manera que: Fecha documento + Dias de Validez <= Fecha de caducidad

Cliente

Dias minimos | *

[ 4|0 %

ALIMENTACION COSTASUR S.L.

30
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En la ventana podemos definir unos dias de validez especificos por cliente.

5.11.10.7 Listado de articulos ocultos

|1 Lista de articulos ocultos - O =
Blsqueda
|
[ Articules |
Cddigo Nombre Familia Precio r
|; ARDL3 Aceitunas Dluxe rellenas de ancho| ACEITUNAS Y VARIANTES 2,36

Desde esta ventana podemos ver, comodamente, un listado de los articulos que tenemos
marcados como ocultos. Podemos marcar como oculto un articulo desde el check
correspondiente en la ficha del articulo.

Esta ventana es el Unico listado en que podemos ver los articulos que tengamos marcados como
ocultos. Los articulos ocultos no nos apareceran ni al realizar busquedas ni el listado de articulos
ni en los informes, a menos que el propio informe permita especificar que queremos ver los
articulos ocultos.

5.11.10.8 Histdrico de precios
Esta opcion nos abre una ventana desde la que podemos ver cdmo ha evolucionado el precio de
compray venta de un articulo a lo largo del tiempo.

[ Histérico de precios de un articulo — [m| X
Desde fecha Hasta fecha
Histérico de precios de BANDER120 02/08/2019 [ [ R Filtrar
J Ventas ” Compras |
Cliente
=N
Fecha Cliente Cantidad total Precio de venta  *
’; 08/01/2020 325 1,46
04/11/2019 1 0,63
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5.11.10.9 Ubicaciones por defecto para el articulo
[] Ubicaciones por articule — [m| X

Ubicaciones para LECHEAST15D

« <+ —|a=a )@~

Almacen Ubicacion Ubicacion por defecto 3
1| O, | prINCIPAL 5| O, *| AREA:-A1-P1-E4-B1; ¥
+ 1 | O+ prINCIPAL 6 | O *|AREA:-A1-P1-E5-B1,

Para aquellos almacenes que utilicen ubicaciones, tienen que tener el check de “Usa
ubicaciones” marcado y las ubicaciones creadas en el almacen, podemos definir a que
ubicaciones va un articulo concreto y seleccionar la ubicacién en que afiadiremos, por defecto,
el stock que afiadamos.

5.11.11 Existencias

Seleccionando esta opcidn podremos ver con detalle el stock actual del articulo. En el caso de
que el articulo utilice dimensiones podremos ver cuantas unidades hay por cada combinacion
de dimensién y cuantas unidades hay en total. También podremos ver las unidades pendientes
de servir, el reservado, el pendiente de recibir, el pendiente de compra, el pendiente de usary
el pendiente de fabricar. Si el articulo utiliza unidades de medida todos estos datos los mostrara
en la unidad de stock.

APWATCH1 : APPLE WATCH

Almacén Unidad de stock
—-Global-- - [ ]
J TAMARO COLOR Stock Pend. Servir Reservado Pend. Recibir Pend.Compra Pend. Usar | Pend. Fabric.| *
[+ 38mm RED 4 2
3amm BLANCO 11
42mm RED 8 3
42mm BLANCO 10
Stock Pend. Servir Reservado Pend. Recibir Pend. Compr. Pend. Usar Pend. Fabric.
33 = 5
J Trazabilidad H Ubicaciones
J Almacén Num. Serie Stock Pend. Servir| Reservado Pend. Usar | *
[+ 1 |prRINCIPAL 1
1 [PRINCIPAL 15111114 1
1 [PRINCIPAL 15111115 1
1 [PRINCIPAL 15111116 1
1 [PRINCIPAL 15111117 1
1 |PRINCIPAL 15111118 1
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En el caso de disponer de varios almacenes, podremos ver el almacén global, es decir el conjunto
de todos los almacenes.

Si el articulo hace uso de trazabilidad, en la parte inferior de la ventana podremos ver el desglose
del stock en funcidn de su trazabilidad (lote, nimero de serie o fecha de caducidad).

Si hemos activado las ubicaciones veremos también el desglose de stock por ubicacién.

5.11.12 Configurar almacén

Desde esta pantalla podremos establecer el:

Stock de seguridad: Stock por debajo del cual deberiamos realizar un pedido a proveedor. Desde
el proceso de generacién de pedidos a proveedor en el médulo de compras podremos generar
pedidos teniendo en cuenta este valor.

Pedido minimo: Cantidad minima que debemos de utilizar ala realizar un pedido.
Stock éptimo: Stock ideal que debemos de tener en nuestro almacén.
Plazo de entrega: Plazo de entrega aproxima al cliente desde que nos realiza el pedido.

Todos estos parametros pueden ser configurados por dimension en el caso de que fuese
necesario.

1Y
> » +=lama i@
APWATCHL1 : APPLE WATCH
Almacén Unidad de stock
PRINCIPAL -
TAMARO - COLOR Stock de seguridad Pedido minime Stock dptimo Flazo de entrega | *

+ TAMARNO: 38mm - COLOR: BLANCO w 10 10 20 3

TAMARNO: 38mm - COLOR: RED i0 10 20 3
5.11.13 Condiciones de compra y de venta

Podremos establecer las condiciones de compra y venta para el articulo. Las condiciones de
compra y venta se utilizan para reflejar condiciones y precios especiales fuera de lo que es el
precio de tarifa de compra habitual o reflejar las condiciones especiales de venta a un cliente o
a un tipo de cliente y que ya hemos explicado en un punto anterior como configurar.

Los tipos de condiciones pueden ser:

e Dto. Enlinea: En el documento de compra o venta se muestra el precio correspondiente
del articulo y se pone este porcentaje de descuento en la casilla del descuento. Se
pueden tener hasta 4 tipos de descuento, ya sean en cascada o sobre la base.

e Dto. Incluido: En el documento de compra o de venta se muestra el precio
correspondiente al articulo, aplicdndole el porcentaje de descuento. La casilla de
descuento queda vacia. Se pueden tener hasta 4 descuentos, ya sean en cascada o
sobre la base.
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e Importe neto: Precio neto del articulo

e Aplicar otra tarifa al articulo: Sélo disponible para documentos de ventas, por lo tanto
no lo podremos utilizar en condiciones de compra. Lo que hara el sistema es aplicar el
precio de venta de otra tarifa al cliente.

e Incremento de coste: Solo aplicable a ventas, aplicara un precio de venta basandose en
el coste general del articulo. Si estamos en una compra, siempre se aplicard el
incremento sobre el coste general del articulo, independientemente si el proveedor
tiene un precio de coste para ese articulo.

e Oferta de A x B: Disponible tanto para documentos de compra como para documentos
de venta. Por ejemplo un 6x4, si el cliente compra 12, se lleva 12, de las cuales 4 son
de regalo. El calculo se realiza de la siguiente forma:

Parte entera de (Cantidadcomprada/A) x (A — (A-B)) = Total de unidades que hay que
pagar. + el resto de la divisidén entre Cantidadcomprada/A

Ejemplo 6x4 y el cliente se lleva 15

ParteEntera(14/6) = 2

Resto (14/6) = 3

2x (6-(6-4)) =8 + 3 =11 a pagar, hasta 15 son 4 de regalo

e Articulo de regalo: Articulo que se regala al comprar este articulo

e Articulo asociado: Disponible tanto para documentos de compra como documentos
de venta. Articulo que se vende (al precio que le corresponda, ademas del comprado,
en la cantidad especificada.

Por ejemplo si desde una cantidad 1 hasta 5 se asocia 2 unidades de otro articulo, por
lo cual, al vender 2 unidades o 5 unidades se asocian 2 unidades de otro articulo.

e Promocidn A + B: Disponible tanto para documentos de compra como documentos de
venta. Por ejemplo en un 6+2 si el cliente compra 12 se llevaria un total de 16
unidades, de las cuales pagaria 12 y 4 serian sin cargo. El método de calculo seria el
siguiente:

ParteEntera(CantidadTotal / A) x B = Unidades de regalo

Ejemplo: Compra 16 unidades en una oferta 6x2

ParteEntera(16/6) = 2

2x2 =4 unidades de regalo. El cliente se lleva las 16 que ha cogido pagdndolas y 4
unidades mds de regalo.

e Promocion A+B cobrando B: Disponible tanto para ventas como para compras,
funcionaria igual que el A+B normal, pero B se le aplicaria el precio o descuento
indicado en la tabla de escalados. Si el precio en la tabla de escalados es NULL
(rpr_precio=NULL) o el descuento rpr_dto = NULL) se aplicaria a B el precio que le
corresponda (ya sea precio de tarifa, o cualquier tipo de promocién si procede)

e Descuento en Euros incluido: Disponible tanto para ventas como para compras, se
aplicaria el precio de tarifa — un descuento en euros por unidad de medida, que se
incluye en el precio pero que no aparece reflejado en la casilla del descuento.

e Descuento en Euros en linea: Disponible tanto para ventas como para compras, se
aplicaria un descuento en euros por unidad de medida que aparece reflejado en la casilla
descuento del pie del documento.

En las condiciones de compra podremos establecer el proveedor al que queremos aplicar esta
promocién, aunque este dato no es obligatorio, por lo que la promocidn la aplicaria a las
compras de cualquier proveedor.
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En las condiciones de venta podremos establecer sila condicidn la queremos aplicar a un cliente
en particular o a un tipo de cliente.

Las condiciones de venta o compra siempre se aplicaran de lo mas especifico a lo mas genérico.
Es decir, si se define una promocidn a un cliente para un articulo esa promocion se aplicard antes
gue otra que es para un tipo de cliente y para un articulo.

Podremos establecer un rango de fechas de aplicacién de la promocion. Si la fecha de inicio esta
vacia la promocidn se aplicaria desde este momento vy si la fecha fin esta vacia esta promocién
se aplicara siempre.

En la ultima columna tenemos una casilla que podremos marcar si queremos que una vez
aplicada esa promocién pueda aplicar la siguiente promocidn valida que encuentre. Es decir,
supongamos que damos de alta una condicién de venta de un importe neto para un cliente y un
articulo marcando la casilla de siguiente y luego otra promocién de regalo para un tipo de
cliente. Si vendemos ese articulo al cliente y ese cliente ademas pertenece al tipo de cliente de
la segunda promocion que hemos dado de alta entonces, al estar marcada la columna de
siguiente en la primera promocion también aplicara la segunda promocién, por lo tanto le
aplicard un precio neto y ademas un articulo de regalo.

*

|:‘] Condiciones de venta de articulo — O

+-]a=a @] o
Articulo REFRESCO1: COCA-COLA clasica botella 1,5 | (ventas)

~/ Mostrar solo promociones activas Mostrar todas las promociones

Tipo* Cliente T. Cli. Fecha inicio | Fecha fin | Sig. *
+ Oferta AxB - O, + O, + v

J Rangos de aplicacion |
+ =] 0 @]~ v]

Desde Hasta Cant. A Cant. B +
+ 3,00 2

En el caso de que el articulo haga uso de dimensiones, podremos indicar si la promocién a aplicar
es para una dimensién en particular o para cualquier dimensién.

Podremos ademas aplicar rangos en las promociones (aunque el rango no es obligatorio), es
decir podremos decir que desde una cantidad hasta otra cantidad la condicién, precio o regalo
serd de un tipo y que para otro rango serd otra. Si el campo “Desde” esta vacio sera por defecto
desde la primera unidad y si el campo “Hasta” estd vacio significa que sera para cualquier
cantidad de compra o de venta.
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En el caso de tratarse de una promocion de unidades de regalo podremos también especificar
la dimension del articulo de regalo en el caso de que el articulo de regalo haga uso de
dimensiones.

5.11.14 Composicion Kit

Los kits son articulos virtuales, es decir no se compran como tal sino que son articulo que se
componen de la suma de otros articulos. Al componer un kit podremos especificar los articulos
gue los componen, su cantidad, la unidad de medida de cada elemento (si el elemento utiliza
unidades de medida) y también podremos especificar su dimension (en el caso de que el articulo
utilice dimensiones). El precio del kit podremos establecerlo como la suma de los precios de sus
componentes, pulsando sobre el botdn de actualizar precios del kit, o bien establecer nosotros
nuestro propio precio, lo que hard que el beneficio de cada articulo que compone el kit (al
realizar una venta del kit) se reparta proporcionalmente al precio indicado en el kit con respecto
al precio y la cantidad de cada componente del kit.

Para crear un kit debemos de crear el articulo con su cdédigo y nombre y luego pulsar sobre el
botdn lateral de “Composicidn kit”.

< <> »t [ == ®

Cadigo Nombre®
CESTAL CESTA NAVIDAD TIPO 1 Herramientas
Canon y opciones
Configuracion || Datos generales | Tarifas de compra Tarifas de venta Cdd. Barras Fotos Caracteristicas E&i
Comportamiento del articulo Existencias
+/ Ctrl. stock [+ Se compra [+ Se vende Se fabrica Peso var Usa balanza Es kit Ocultar D
Actualizar Coste Calcular Precio Tarifa de Ventas Comport. Ubicaciones Recalcular precio =i es kit E
Segun conf. de empresa ~ || Segun conf. de empresa ~ || Mo utilizar ubicaciones ~ || Recaleular - CDHFIQU’TBF
—— | almacen
iQ Composicién de un kit de articulo — O =
Familia, unidades de n ) )
- ! > » + — Q H & [I]] ﬁ‘ m Actualizar precios del kit
Familia D |
27 0\ " ALIMENTA| CESTAL : CESTA NAVIDAD TIPO 1
Cuenta Compras Cuenta Ventd = ;
g | J Artic. elem.* U.Medida Cantidad v
| [# vinoa O, *|PROTOS vino blanco verdejo D.C 2 | O, *|BoTELLA 75¢cI 1
Impuesto a aplicar se{| [vinos O, *+| s2fl0RIO DEL SOSRAL vina blan 2 | O, *|BoTELLA 75l 1
Aplicar Inv. Sujeto pasivo COCKTELIMP O\ +| Céctel imperial de aperitivos fra: O\ + 2
No k ARDL3 O. +| Aceitunas Dluxe rellenas de anct 0* * 2
Dimensiones

Dentro de la ventana de Composicién del kit tenemos el boton “Actualizar precios del kit” que
nos actualizara los precios de venta del articulo kit en base a los precios de los componentes del
kit.

5.11.15 Comisiones

Podemos establecer cémo vamos a comisionar el articulo. Las comisiones se pueden:
Calcular: Antes o después del descuento sobre el articulo

Calcular sobre: El precio cobrado o sobre el margen tedrico.
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% Comision: Establecemos el % de comision

Aplicar a: Podemos aplicar esta condiciéon de comision a un cliente en particular, a un grupo de
cliente (agrupados por el tipo de clientes de comisidn) o bien para todos los clientes.

Aplicar (Agentes): Podremos especificar a qué grupo de agentes de venta (comerciales)
aplicamos esta condicién de comisién. En el caso de que lo dejemos en blanco la aplicara a todos
los comerciales.

Fecha Inicio: Fecha a partir de la cual haremos el calculo de esta comisidn.
Fecha fin: Fecha hasta la cual estara vigente este calculo de comisién.

Para mas informacidn sobre el pago de comisiones revisar este tema en el mddulo de ventas.

|71 Condiciones de comisién — O x

Comisiones para el articulo CESTA1 - CESTA NAVIDAD TIPO 1

Maostrar comisiones Articulos Clientes

|Ac:tivas |v||3a'ae |v|| |v|
J Calcular % Comisién = Fech. inicio Fecha fin Sig. | *
|; Después del descuento ¥ |El precio cobrado hd 5,00% 01/06/2019 30/04/2020 | [

5.11.16 Articulos alternativos

En el caso de que no tengamos stock o por cualquier circunstancia necesitemos ofrecer al cliente
o pedir al proveedor algun articulo similar sustitutivo podremos indicar en este punto los articulo
pueden servir de alternativa al articulo que estamos ofreciendo o pidiendo.

& icuto= ¢ |
=] R
.

Cadigo Nombre*

|acacariL || cARBONELL aceite de oliva suave 0,4° botella 1 | || Herramientas

Canon y opciones

o

Configuracién ” Datos generales | Tarifas de compra | Tarifas de venta Céd. Barras | Fotos Caracteristicas
Comportamiento del articulo Existencias
M ctrl. stock [ Se compra M Sevende [ | Sefabrica [ | Pesovar [ | Usa balanza Es kit [ ] Ocultar D
Actualizar Coste Calcular Precio Tarifa de Ventas Comport. Ubicaciones Recalcular precio si es kit L)
|SEgI:Iﬂ conf. de empresa |v | | Segin conf. de empresa |v | | Mo utilizar ubicaciones |v | | Segin conf. de empresa |v| Cc;nflgu‘rar

almacen
2N
Familia, unidades de medida, { [1] Articulos alternativos — m| *

Condicicnes

Familia - d
[ 2| O, |- aLmenTacion/ace m m L

Cuenta Compras Cuenta Ventas J Articulo alternativo » '_j

|| ‘ |; O~ *+| CARBONELL aceite de oliva suave 0,4° bidon 5 | ngﬂgr?::s
Impuesto a aplicar segﬂn el réd ACSEQSL O‘ + Aceite de oliva virgen extra Arbequina botella 500 ml
Aplicar Inv. Sujeto pasive Con régim AC4ESPSEB O‘ +| Aceite de aliva virgen extra pack 5 botellas 20 ml

[N M|

Compaosician

Dimensiones

Dimension 1 e?oé:
=] | QL]
Comisiones
Trazabilidad ™y
e
[ Usa Lotes [ Autos ‘Ar'ticu\_us
[t it
[ Usa Nameros de Serie [ Autoc alternativos

] Usa Fecha de Caducidad [ Autos

(E |

Documentos

Otros Datos
Cddigo Intrastat
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5.11.17 Documentos

Este botdn nos permite consultar los documentos, tanto de compra como de venta, en que el
articulo actual estd incluido.

| «® Combinaciones 7
o/_.
(v]

Comisiones

lades negativas Dias de validez

~,
mpresa -] | 9(’.}

Articulos
alternativos

(B

Documentos

Presupuestos compra
Pedidos compra
Albaranes compra

Facturas compra

Presupuestos venta
Pedidos venta
Albaranes venta
Facturas venta
Tickets

Al pulsar en alguna de las opciones del desplegable veriamos una ventana similar a la siguiente.

| Lista de facturas del articulo — O x

Criterios de busqueda

Serie Numero Desde Fecha Hasta Fecha Pagado / Cobrado

| | H B j| B j| |Todus |v| O‘ Buscar

J Fecha Tipo Serie Mumero Importe jin] Cliente 3

F 19/12/2019 |Factura FACWY 5.027 5,07 q 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C.
02/12/2019 |Factura FACWY 5.020 332,70 q 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C.
19/11/2019 |Factura FACWY 405 15,21 q 13 | AVANTI MODA S.L.
19/11/2019 |Factura FACWY 406 -253,38 | 11 | ALTIKA COMPUTER 5.L.
18/11/2019 |Factura FACWY 403 -44,87 C: 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S5.C.
18/11/2019 |Factura FACWY 404 937,61 M 11 |ALTIKA COMPUTER 5.L.
14/11/2019 |Factura FACWY 402 44,87 C: 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S5.C.
11/11/2019 |Factura FACAB 17 -21,81 D: 178 | BICI MARIANO
11/11/2019 |Factura FACAB 18 -6,22 q 178 | BICI MARIANO
11/11/2019 |Factura FACWY 395 28,04 U‘ 178 |BICI MARIANO
05/11/2019 |Factura FACWY 382 5.169,31 q 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L.
21/10/2019 |Factura FACW 196 20.447 13 O: 11 | ALTIKA COMPUTER S.L.
07/10/2019 |Factura FACWY 174 111,48 q 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L.
04/10/2019 |Factura FACWY 171 824,98 q 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C.
03/10/2019 |Factura FACWY 169 454,55 O: 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C.
25/09/2019 |Factura FACWY 147 8.569,32 C: 11 | ALTIKA COMPUTER S.L.
18/09/2019 |Factura FACWY 121 55,51 | 178 | BICI MARIANO
17/09/2019 |Factura FACWY 119 -1.139,13 C: 11 | ALTIKA COMPUTER S.L.
17/09/2019 |Factura FACWY 120 40,54 O: 7 | BELLIZA S.L.
16/09/2019 |Factura FACAB 8 -29,96 q 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S5.C.
16/09/2019 |Factura FACWY 91 29,96 D: 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C.
11/09/2019 |Factura FACWY 74 436,72 q 178 | BICI MARIANO
19/10/2015 |Factura FACW 1 493,47 O: 3 | SUPERMERCADO CODIN S.L.
15/10/2015 |Factura FACWY g 438,79 q 8 | DISTRI FOODS S.L.
14/10/2015 |Factura FACWY 7 307,15 q 8 | DISTRI FOODS S.L.

Desde esta ventana podemos ver vy filtrar los documentos en que se ha utilizado el articulo
actual, e ir a dicho documento pulsando sobre la lupa de la linea.
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5.12 Surtidos

Esta ventana nos permite definir surtidos de articulos. Un surtido nos permite definir una serie
de articulos que podremos afiadir a un documento de compra o venta de una sola vez. Es similar
a los Kits pero no los mantiene agrupados, una vez insertados los articulos cada linea del
documento se puede manejar de forma independiente.

YT

Surtido Descripcidn Referencia
4| |Refrescos Refres

Contenido del surtido ‘

> » 4+ - m s Abrir asistente

J Articulo Combinacid Cantidad »
4,00
10,00

|; REFRESCO3 O‘ + | FANTA refresco sabor limén sin burbujas
REFRESCOL O, *|coca-coLa clsica botella 1,5 |

Jelie)
i

Podemos dar de alta articulos en un Surtido mediante el método estandar, la barra de
herramientas, o mediante el asistente.

El asistente nos abre la siguiente ventana, esta ventana nos puede resultar especialmente util
para la insercidén de articulos con dimensiones.

|} Combinaciones en cuadricula - O ®
Surtido Articulo
4| O | Refrescos IPADAIR1G O‘ IPAD AIR 16GB

M 8ol WIFI WIFI + CELULAR [
[+ GRIS ESPACIAL o] 0

PLATA 0 o
Cantidad total

\/ Aceptar X Cancelar

En la imagen anterior podemos ver un ejemplo del asistente para un articulo de dos
dimensiones. Podemos dar una cantidad diferente para cada combinaciéon y, pulsando en el
botdn Aceptar, afiadirlos al surtido actual.

Se anadiran tantas lineas como combinaciones con cantidad rellenemos. En el caso de que en el
ejemplo anterior rellendsemos con uno la casilla de Gris espacial con Wifiy con un uno la casilla
de Plata con Wifi + Celular nos dejaria el surtido de la siguiente manera.
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YT

Surtide Descripeién Referencia

4| Refrescos

| ‘Refres

Contenido del surtido |

Articulo Combinacid Cantidad | »
+ REFRESCO3 O, *+/FANTA refresco sabor limén sin burbujas O+ 4,00
REFRESCO1 O, *|coca-coLa dlésica botella 1,51 [°%-1 10,00
IPADAIR1E O‘ + IPAD AIR 16GB 5 O‘ + COLOR: GRIS ESPACIAL - COMUNICACT 1,00
IPADAIR16 O, *1pAD AIR 1668 8 | O, ¥ COLOR: PLATA - COMUNICACIONES: WI 1,00

Para afadir un surtido a un documento de compra o venta utilizaremos el botén que
encontraremos sobre las lineas del documento.

uLdl FUr s
]| HPagast |v||5m facturar

1IPU FUTLES LU duy [ERTA.

|V||

[OF]

Otros datos

culos ”

Articulo

Esto nos abrird una ventana en que podremos seleccionar el surtido que queremos afiadir al
documento actual. En el momento en que afiadimos el surtido se nos dispararan las condiciones
de los articulos del surtido y nos solicitara nimeros de serie, lotes, fechas de caducidad, etc.

5.13 Empleados

Desde esta ventana daremos de alta los empleados propios de la empresa, pudiendo indicar sus
datos personales, direccién o direcciones y los cursos realizados por el empleado.

Si el empleado ademas es un agente de venta (es decir un comercial de la empresa) podremos
indicarlo en el médulo de Ventas->Agentes para poder realizarle posteriormente una liquidacion
de las comisiones.

SEmpleados @

>+ [ v el ]

[ ] D Nombre® Primer apellida® Segundo apellido .
I+ 1 ZURUTA ACIEN Of=~
2 JOSE .............. BECERRA ALONSO D
3 |FRANCISCO CASANOVA BERNAL Oz
4 [ISABEL ALARCON CASTILLO D 3
s |ENRIQUE PASCUAL CORDOBA ]
6 | RAFAEL SEGURA Diaz [ ]
7 |HUGO CORTES AMATE ]
8 | SANDRA GARCIA CRESPO [ [
B Foto I Otros datos Direcciones Cursos Néminas
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6 Logistica

Por logistica entendemos todos aquellos procesos de almacenamiento o transporte que estan
relacionados con la entrada y salida de mercancia desde o hacia nuestra empresa.

7 Logistica ~
----- ® Vehiculos

o Conductores

[ Rutas de reparto

-] Areas de almacén

8% Almacenes

@ Empresas de transporte
- Zonas de transporte

- Inventarios

-~ Traspaso entre almacenas
EL Repartos

+-7 Informes

6.1 Vehiculos

Desde esta ventana daremos de alta los vehiculos de los que dispongamos en la empresa,
pudiendo indicar su matricula, nimero de bastidor, fecha de compra, fecha de la préxima
revisién. Si necesitamos adjuntar documentacién relativa al vehiculo recordemos que podremos
hacerlo desde el botén para documentos adjuntos que se encuentra en la barra de herramientas
superior.

e ErYT

Matricula® Descripcion r
B S679ADZ CAMICN PROPIO 1
|;§6753ASX CAMION PROPIO 2
Otros datos
Bastidor Fecha compra Fecha wenta
|| o1/01/2019 7| [
Datos de mantenimiento
Kms Prix. mantenim.
| 150.000|| 28/02/2020 ]
Cbservaciones
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Un vehiculo puede ser un almacén mdvil y lo indicaremos al dar de alta un almacény relacionarlo
con un vehiculo (mas adelante veremos como al explicar la ventana de almacenes).

6.2 Conductores

En esta ventana indicaremos los conductores propios de la empresa, con sus datos personales 'y
tipos de licencia de conduccidn o bien conductores que sean empresas de transporte externas.

Estos conductores podran ser indicados, junto con el transportista en el proceso de generacién
de repartos, y en la pestafia de otros datos en los albaranes y en las facturas, tanto de compra
como de venta, para tener constancia de que conductor se encargd de realizar el transporte.

B CEr Y

ID Nembre Empleado Transportista »
[#i 1 | MIGUEL MOLINA 5 [ O, +IMIGUEL MOLINA SERRA 3 | O, TINUESTROS MEDIOS
2 |FRANCISCO CONESA 10 O‘ +|FRANCISCO CONESA GA 3 O‘ *+|NUESTROS MEDIOS
DNI Fecha Nacimiento

E

Observaciones

Licencias
X3
J Licencia Tipo de licencia Fecha inicio Fecha fin r
|; 1|C = 01/07/2019 30/12/2021

6.3 Rutas de reparto

Desde este mantenimiento crearemos las distintas rutas de reparto periddicas que realicemos
en laempresa. La ruta de reparto la especificaremos en la direccion del cliente, pudiendo asignar
a una misma direccién de cliente varias rutas de reparto, de manera que por ejemplo si las rutas
de reparto las establecemos por dias de semana y en una determinada ruta por ejemplo
repartimos los lunes y los jueves podremos a esa direccion de cliente asignarle sin problemas

ambas rutas de reparto.
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menutas o reparo € |
> » +—lama @] E |

Direcciones de
la ruta

jin} Descripcion™
1
2 |REPARTO MARTES, JUEVES

REPARTC VIERNES

+ ]

w

También, podemos definir las direcciones que forman parte de una ruta de reparto desde el
botdn “Direcciones de la ruta”.

[] Direcciones de la ruta de reparto — O >

REPARTO LUNES, MIERCOLES

) NN £

Cliente* Direccidn® »

» [H | O, | COOPERATIVA ALIMENTARIA S 27 | O, *|ctra. Jaen km 32

En la propia ficha del cliente, en la pestaia de las direcciones podemos dar de alta a que ruta de
reparto queremos asignar cada una de las direcciones del cliente.

6.4 Areas de almacén

Las areas de almacén soélo tienen utilidad si vamos a hacer uso de ubicaciones de almacén, es
decir tanto a la entrada como a la salida de las mercancias si el articulo hace uso de ubicaciones
deberemos indicarle la ubicacidn donde depositamos o recogemos la mercancia.
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+-loeE el Y

D Descripeién™ .

-

NAVE 1
AREA 2

N

WJ;E

Otros datos

Observaciones

Una ubicacion de almacén pertenece a un drea de almacény en un area de almacén puede haber
multiples ubicaciones. Esta relacion de ubicaciones pertenecientes a un area de almacén la
realizaremos desde la ventana de almacenes, al configurar el almacén.

Recordemos que en la ficha del articulo podremos configurar si el articulo hace uso o no de
ubicaciones en el apartado de comportamiento de ubicaciones. Si en la ficha del articulo
tenemos indicada el area de almacén que utilizamos (pulsando el botén de “Logistica” en la
pestafia de otros datos) entonces al ubicar la mercancia el sistema nos propondra una ubicacién
perteneciente a esa area. También podremos incluso especificar una ubicacién por defecto sin
necesidad de utilizar areas de almacén, configurandolo desde el botdn lateral de “Configurar
almacén” que se encuentra en la ventana de articulos.

6.5 Almacenes

Desde este apartado daremos de alta los distintos almacenes de los que pueda disponer la
empresa.
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« <> »+—|Gma ) F|A v]

1D Descripcién® Tipo »
| | 1 |PRINCIPAL Propio -
3 |DEPOSITO CLIENTE X Depdsito en cliente 3
4 |DELEGACION 1 Externo propio
5 |PRINCIPAL MAL ESTADO \Articulos en mal estado

| Configuracién || Ubicaciones Direccidn

Configuracion

Valorado Cadtico Usa ubicaciones Con trazabilidad

Tipo almacén: Propio
Cuarentena
X

Tipo almacén: Depésito en almacén de diente
Cliente

Q, |
Tipo almacén: Depésito proveedor ————————— Tipo almacén: Movil (vehiculo)
Proveedor Wehiculo

Q- O, |

Tipo almacén: Propio, Externo propio, Depésito en almacén de cliente o Depésito de un proveedor
Transito

Q,

.3

Descripcion: Nombre por el cual identificaremos el almacén
Tipo: Tipo de almacén que podra ser:

e Propio: Almacén en nuestras instalaciones y para nuestra mercancia

e Externo propio: Almacén arrendado a un tercero

e Deposito en cliente: Almacén de mercancia que dejamos en depdsito a un cliente

e Depésito de un proveedor: Alimacén de mercancia en depdsito de un proveedor

e Cuarentena: Almacén donde ubicamos la mercancia que ha sufrido algin tipo de
percance o esta pendiente de revisar para poder realizar su venta.

e Transito: La mercancia se encuentra en un destinatario intermedio, como por ejemplo
en una zona franca de un puerto.

e Movil (vehiculo): AlImacén que sea un vehiculo. Este tipo de almacenes se utiliza en
empresas que se dedican a la auto venta.

e Articulos en mal estado: Almacén donde ubicaremos mercancia que se encuentra en
mal estado, para ser destruida.

e Articulos con rotura: Almacén donde ubicaremos los articulos que se hayan roto, para
por ejemplo poder sacar un informe de stock y poder restar las unidades en mal estado
y las rotas.

L]
El tipo de almacén se asigna en el momento en que se da de alta el almacén y no puede

modificarse.
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6.5.1 Configuracion

Valorado: Nos indica si la mercancia de este almacén la debemos valorar o no.

Cadtico: Al realizar la entrada de mercancia el sistema no utiliza ubicaciones por cada articulo,
sino que trata de ubicarla en la primera adonde haya un hueco libre. En este tipo de almacenes
se aprovecha mejor el espacio en almacén, pero por el contrario se pueden llegar a penalizar los
tiempos de preparacidon de mercancia.

Usa ubicaciones: Indicaremos si utilizamos ubicaciones en este almacén. Si marcamos esta
opcion se nos activara la pestafia de ubicaciones, donde podremos dar de alta las ubicaciones
donde podremos almacenar los articulos.

Con trazabilidad: Indica si queremos que el stock del almacén tenga, o no, trazabilidad. En caso
de no marcar esta opcién el material que pasemos al almacén no tendr3, o perderd, n2 de serie,
n2 de lote y fecha de caducidad.

Cuarentena: En el caso de que el tipo de almacén sea “Almacén propio” podremos indicar si
fuese necesario cual es el almacén para cuarentena que deseamos utilizar. El almacén aqui
indicado debe de ser un almacén de tipo “Cuarentena”.

Cliente: En el caso de que almacén sea del tipo “Depdsito en cliente” indicaremos el cliente al
cual pertenece el almacén.

Proveedor: En el caso de que el almacén sea del tipo “Deposito de un proveedor” indicaremos
cual es el proveedor al cual pertenece este almacén.

Vehiculo: En el caso de que el tipo de almacén sea “Mavil (vehiculo)” indicaremos cual es el
vehiculo al cual asignamos este almacén.

Transito: En el caso de que el almacén sea propio, externo propio, depdsito en almacén de
cliente o de proveedor, podremos indicar cual es el almacén de transito en el cual se encuentra
la mercancia.

6.5.2 Ubicaciones

En el caso de que el almacén utilice ubicaciones podremos introducir las ubicaciones que
necesitemos o bien crear las ubicaciones utilizando el asistente de ubicaciones. En el asistente
nos preguntara si las ubicaciones utilizan dreas, baldas y huecos y nimero de pasillos. A partir
de ese momento respondiendo y rellenando las preguntas del asistente podremos configurar
una nomenclatura automatica para las ubicaciones
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|l Asistente creader de ubicaciones — O X
1D Almacén Tipo de almacén

13 ALMACEN Propio

J Almacén || |

Propiedades del almacén

Pasillos

Usa areas de almac Usa bald: 1
Propiedades de la ubicacion
Separador  Prefijo Sufijo
Almacén Area Pasillo
Sigla mascara Ceros mascara Sigla mascara Ceros mascara Sigla mascara Ceros mascara
A 1||Z 1P 1
Estanteria——— Balda Hueco
Sigla mascara Ceros mascara Sigla mascara Ceros mascara Sigla mascara Ceros mascara
E 1||B 1|(H 1

Almacén 13, del Pasillo X, de la estanteria X
A13-PX-EX

@  Siguients

Tipo: Tipo de ubicacidn, que podra ser para almacenaje, ubicacion de picking (donde se
preparard la mercancia), muelle de entrada o muelle de salida.

Pasillo: Pasillo donde se encuentra la ubicacidn
Estanteria: Estanteria del pasillo

Balda: Balda de la estanteria.

Hueco: Hueco en la balda

Area: Area de almacén a la que pertenece la ubicacién. Recordemos que podemos indicar en la
ficha del articulo (en la configuracidn logistica) el area de almacén a la cual pertenece el articulo,
de modo que si en el articulo no hemos especificado ninguna ubicacién en particular, el sistema
propondra la ubicacion a utilizar (al recibir mercancia y almacenarla o bien al preparar el picking)
que pertenezca a dicha drea y segln hayamos indicado en la configuracién de empresa en la
pestafia de Opciones->Ubicaciones.

Ubicaciones

Modo de ubicaciones Auto. Ubic.Compra Auto. Ubic.Venta

Mo utilizar ubicacicnes ~ |No autocompletar la|~ | |No autocompletar las ~ | [ Lista de ubica. autom

Al ubicar la mercancia sino llevamos un control de volumen el sistema propondra como
alternativa cualquier otra ubicacidén que pertenezca al drea de almacén indicada en el articulo.

Peso max.: Peso maximo que soporta la ubicacidn. Si llevamos un control de lo que pesan los
articulos el sistema no propondra ubicaciones que por peso se encuentren completas.

Control de volumen: Si en la ubicacion llevamos el control del volumen, entonces teniendo el
volumen en m3 de los articulos almacenados en la ubicacién podremos saber si una ubicacion
dispone de espacio para almacenar un nuevo articulo.
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Orden ABC en area: Si se han indicado varias ubicaciones por drea, podremos mediante este
botdn indicar el orden de preferencia que deseamos para cada una de las ubicaciones por cada
area.

> T[Ros el ]

J jin] Descripcion® Tipo +
+ PRINCIPAL Propio =
DEPOSITO CLIENTE X Depdsito en cliente
DELEGACION 1 Externo propio
PRINCIPAL MAL ESTADC Articulos en mal estado

[ I O T

| Configuracién || Ubicaciones || Direccidn |

> N 4 = m #  Asistente ubicaciones

J jin] Cddigo* Descripcion No disponible para repartos 3
AREA:-A1-P1-E1-B: |Ubicacion AREA:-A1-P1-E1-B1;
AREA:-A1-P1-E2-B:|Ubicacion AREA:-A1-P1-E2-B1;
AREA:-A1-P1-E3-BI| Ubicacion AREA:-A1-P1-E3-B1;
AREA:-A1-P1-E4-B:|Ubicacion AREA:-A1-P1-E4-B1;
AREA;:-A1-P1-E5-B:|Ubicacion AREA:-A1-P1-E5-B1;
AREA:-A1-P1-E6-B| Ubicacion AREA:-A1-P1-E6-B1;
AREA;:-A1-P2-E1-B:|Ubicacion AREA:-A1-P2-E1-B1;
AREA:-A1-P2-E2-BI|Ubicacién AREA:-A1-P2-E2-B1;
AREA:-A1-P2-E3-B:| Ubicacion AREA:-A1-P2-E3-B1;
11 |ARFA:-A1-P2-F4-B|lIhicacion ARFA:-A1-P2-F4-F1:

® Orden ABC en area |

¥

[F= R B B« I ) B A T R S |

-
[=]

I | |

Datos de la ubicacion

Tipo Pasillo Estant. Balda Hueco
Almacenaje [ Y| Y

Area Peso max.
| 1] O] nave 1 | |

Datos para control de volumen
Altura cm. Anchura em. Profund. cm.
M Centrol de velumen | 1-000” 1-000” 1.000

Por ultimo, podemos definir la direccion fisica en que se encuentra el almacén desde la pestafia
de Direccidon. En esta pestafia podemos rellenar una, o varias, direcciones fisicas que
correspondan al almacén actual, practicamente, se trata de un formulario similar al que hemos
visto para las fichas de clientes o proveedores.
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6.6 Empresas de transporte

Desde este mantenimiento daremos de alta las distintas empresas de transporte de las que
dispongamos. Recordemos que en las zonas de transporte podremos especificar los precios del
transportista para una determinada zona de transporte.

BT TN XY

J (=] Nombre comercial* +
[+ 1 |SEUR, S.A.
2 |MRW
3 |NUESTROS MEDIOS
J Otros datos ” Personas de contacto Direcciones
Razdn social

Sitio web

| http:/fwww.seur.com

Observaciones

6.7 Zonas de transporte

La zona de transporte es Util para poder calcular los precios a aplicar a un porte, ya que tanto en
la ficha del proveedor como en la ficha del cliente podremos indicar la zona de transporte a la
cual pertenece. Una vez elegido el transportista y basdandonos en los precios configurados para
el transportista en esa zona, si tenemos introducido el peso de los articulos entonces el sistema
nos podra indicar el precio de los gastos de transporte.

Pagina 132|288



B] Integra QS

+-[ama s @]~ ]

D Descripcion™ 3

+ p M |PENINSLULA

J Transportista por zona |

>R+ =0 & I'_j Precios para la Zona-Transportista I
Transportista™ »
» 1 O, *|sEuR, 5.8
2 | O, * mrw

6.8 Inventarios
Si necesitamos realizar cualquier regularizacién de almacén podremos hacerlo desde esta
ventana.

Serie: Serie a utilizar para el inventario. Como ya se explicd en el apartado de maestros
podremos crearnos diferentes series para por ejemplo diferenciar los inventarios de un afio del
de otro o el de un almacén de otro.

Fecha y hora: Fecha y hora en la que se realiza el inventario. Esta fecha es muy importante ya
gue afectard tanto al almacén como a las rentabilidades del articulo. Basandose en esta fechay
en esta hora el sistema realiza los cdlculos de costes y margenes y beneficio.

Almacén: Codigo de almacén del cual estamos realizando el inventario.

Tipo de inventario: Indica los articulos que afiadamos a este inventario como afectaran a lo que
ya hay en el almacén. Hay 2 tipos de inventario:

e Anadir existencias: Los articulos de este inventarios afiadiran o restaran existencias (en
el caso de que la cantidad sea negativa) al stock actual que nos indica el sistema para
cada articulo.

e Stock actual: La cantidad que indiquemos en cada linea serd la cantidad total de ese
articulo a partir de la fecha y hora indicada en el inventario, independientemente de las
compras y las ventas realizadas antes de dicha fecha y hora.

@
El tipo de inventario no se puede cambiar una vez lo hayamos seleccionado.

Articulos: Por cada linea indicaremos la cantidad, el precio de coste, la unidad de medida (si
fuese necesario), asi como las dimensiones o su trazabilidad.
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K< FE=O=E [ & ,l);
Serie Mimero Fecha* Hora™ Almacén™ Tipo de inventario™ &
Eny =Nl 19| 15/10/2019[7 08:29:23)| 1O, || principaL || Stock actual |*] & confirmado | Herramientas
J Articulos ” Otros datos | oA
Filtrar lineas Gd
Cambiar
> » + — l|]| H;“ m | ‘ Ubicacian
J Cdd. barras Articulo Descripcion® U.M. Cant. Precio I+
|; =] produ2 O\ * | Producto con n® de serie O\ T 1 100,00
(=] produZ O., +|Producto con ne de serie O.’ + 1 100,00
a produz O‘ * | Producto con ne de serie O‘ 4 1 100,00
=] produ2 O\ * | Producto con n® de serie O\ + 1 100,00
(=] prodSerieCanon O., *| Products con n® de serie v canon O., + 1
a prodSerieCancn O‘ * | Producto con ne de serie y canon O‘ 4 1
=] prodSerieCanon O\ * | Producto con n® de serie v canon O\ T 1
4 n »

Dimensiones y trazabilidad

Dimensidn 1 Dimensidn 2 Lote Nimero de serie  Caducidad Ubicacidn

I[ 1111 |[ 0170172000 | O] |

Total Doc.

Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea

Stock B Servir Reserv. B Recibir B Pedir B Utilizar P Fabricar Disponible

af e I Y I I [T

Observaciones de la linea

Importe total

400,00

Herramientas: en Herramientas tenemos muchas de las opciones que tenemos en los
documentos de compra y venta:

Recalcular stock, costes y estadisticas: Abre la ventana correspondiente con la opcidn
de realizar el recalculo solo para los articulos del documento actual.

Etiquetas de articulos del documento: Nos lleva al informe de “Etiquetas de articulos”
que podemos encontrar en Maestros -> Informes -> Etiquetas.

Balanza: En caso de que la linea seleccionada sea de un articulo con peso variable nos
permite realizar una lectura de peso desde la balanza que tengamos configurada.
Ordenar lineas: Ordena las lineas del inventario en base a los criterios que le demos.
Extracto de movimientos de articulos: nos muestra un informe con los movimientos de
inventario que ha provocado el inventario actual.

Rellenar documento: Esta opcion nos abre una ventana desde la que podemos afadir,
de forma masiva, varios articulos a un inventario.

[™] Inventario Cambio Ubicacion - [m] x
Traspaso entre ubicaciones
Ub. Origen
|aRea:-A1-p5-Es-B1) O Ubicacien AREA:-A1-PS-E6-B1;

Articulo Descripeién Stock Dimensisn 1 Dimensidn 2 Trazabilidad .

PRD3 PRODUCTO PRODUCIDG 36,00 | mini BL
’; REFRESCO1 COCA-COLA clasica botella 1,5 | 100,00
Ub. Destino
AREA:-A1-P1-E3-B1 | O [Ubicacien AREA:-AL-P1-E3-B1; |
Cantidad
|
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Cambiar Ubicacion: Esta herramienta nos permite, en un inventario de actualizacion de stock,
registrar un movimiento de stock entre ubicaciones de un mismo almacén.

En esta ventana definimos una ubicacidon de origen, seleccionamos el articulo que queremos
mover, la ubicacién de destino y la cantidad. Finalmente, la herramienta nos afiade dos lineas al
inventario de actualizacion de stock, una que descuenta de la ubicacion de origen y otra que
afiade a la ubicacién de destino.

6.9 Traspaso entre almacenes

Si necesitamos traspasar mercancia de un almacén a otro podremos hacerlo mediante esta
ventana, donde obligatoriamente deberemos indicar el almacén origen de la mercancia y el
almacén destino. También, nos permite definir la ubicacidn de origen y destino en le caso de
gue los almacenes de origen y destino tengan ubicaciones.

En el caso de que el articulo tenga dimensiones o trazabilidad habrd que indicarlas
obligatoriamente.

La ventana también nos informara por cada linea introducida de los datos logisticos del articulo
tanto en el almacén origen como en el almacén destino.

AT 2

Serie Nimero Fecha* Hora Origen* Destino™
MoV O, 1 02/09/2019/%9  16:23:35 1| O, |- | PRINCIPAL 7| C, |- TEST Movil 7 Confirmado Herramientas

J Articulos H Otros datos |

Filtrar lineas

+ —] 0 @]~ v i

J Céd. barras Articulo Descripcion® um. Cant. s Tmree [0
[+ o APWATCHL O, *|apPLE WATCH o+ 503,19

Dimensiones y trazabilidad
TAMARNO COLOR Lote Nimere de serie Caducidad Ubic. Orig.

01/01/2999 % O, \-
Ubic. Dest.

9

Datos logisticos del articulo en el almacén origen
Total Doc.  Stock P. Servir Reserv. P. Recibir P Pedir P. Utilizar F. Fabricar Disponible

#

Datos logisticos del articulo en el almacén destino
Stock P Servir  Reserw. P Recbir P Pedir P Utilizar P Fabricar  Dispenible

#

Observaciones de la linea

Importe total

Cualquier movimiento entre almacenes obviamente afectard al stock de ese articulo en el
almacén, pero también puede afectar al coste y la rentabilidad ya que podremos modificar el
precio de coste del articulo.
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Los movimientos entre almacenes tienen asociados un conjunto de herramientas similar al de
los inventarios, aunque, con menos opciones.

6.10 Repartos

Desde esta ventana podremos generar repartos para los pedidos de venta que tengamos
pendientes de servir. También nos permite generar informes de carga de los repartos y
generar los albaranes de venta de los pedidos incluidos en los repartos.

X EEEN :
-
Desde fecha Hasta fecha Ver/Modificar
Mostrar repartos con las siguientes condiciones 7| f J|| ft j| reparto
O, Filtrar
. X _ Informes de
J D Descripcion Almaceén Fecha Salida Hora Salida * carga
|; 7 |REPARTO DEL 12-02-202 1 O‘ + PRINCIPAL 12/02/2020 16:15
\er
documentos
-,
[C)
J Configuracion || Email ) )
" Previsualizar
Conductor vehiculo documentos
| [ | [O]] | =2
Transportista _)
| ” O‘ |'|| | Enviar por
email

Chservaciones

Generar los albaranes/facturas del reparto seleccionado

Se creara albaran o factura dependiendo de lo que tenga indicado el cliente en su ficha.

Serie Albaran Fecha Albaran Formatos de impresién de albaranes
|ALE|V || 12/02/2020 | J| |A|bara'r1 de venta |v|
Serie Factura Fecha Factura Formatos de impresién de facturas

Factura de venta |v|

[F20 || 12/02/2020 [

Proceso

[/ Agrupar pedides |r'r_13 Generar documentos del reparte |

Para crear un reparto serd necesario especificar un conductor o empresa de transporte, asi como
el almacén de las lineas de los pedidos de los que saldrd la mercancia. Después tendremos que
incluir los pedidos y lineas a repartir, que tendran que cumplir que sean del almacén indicado
en el reparto, que tengan algo pendiente de servir y no estén ya incluidas en el reparto.
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J Reparto || Pedidos a repartir |
Reparto
Reparto Fecha de =alida Hora de =alida
| || REPARTO DEL 12-02-2020 A LAS 16:20 || 1270272020 ] | 16:20)
Conductor “ehiculo Transportista
| 2| /O, |Francisco conesa ||e753asx | O, |camionPropioz || 3|[O.][nuesTROS MEDIOS |

Almacén de las lineas de los pedidos a incluir en el reparto

Almacén Pedidos™®

| 1||PRINCIPAL |

Una vez tengamos la informacidn propia del reparto podemos proceder a incluir los pedidos que
vamos a incluir en dicho reparto. Para incluir los pedidos haremos clic en “Pedidos a repartir” y
en el botdon “Afiadir pedidos” que nos abrird una nueva ventana en la que podremos filtrar los
pedidos que queremos afiadir al reparto y, una vez confirmados los filtros, tendremos un listado
con los pedidos y las lineas de los pedidos que podemos incluir en el reparto.

Reparto Pedidos a repartir |

Pedidos pendientes de servir seleccionados para el reparto
Proceso de repartos
|+ Afiadir pedidos ||J Guardar [ Cerrar
Cantidad Total (Unid.) Peso Total (Kg.) Volumen Total (m3)
R Permitir reparto de articulos sin stock | || || ‘
Serie Nimero Fecha Fecha Entr. Cliente Direccién Pedido Direccién Albaran/Factura Provincia J
[ 1|PEDV 95 | 08/01/2020 | 08/01/2020 13 |AVANTI MODA |MONTIULC DEL CARME, [ U MONTIUIC DEL CARME, [| BARCELONA
Fm PEDV 99 | 30/01/2020 | 30/01/2020 11 |ALTIKA COMPL|C\ Principe 23 C\ Principe 23 MADRID
[ 1|rPEDV 100 | 30/01/2020 | 30/01/2020 11 |ALTIKA COMPL|CY Principe 23 C\ Principe 23 MADRID
4 n *
Observaciones del pedido
Lineas a repartir del pedido seleccionado
[ Todes
J Articule Cantidad Cant.Pedido .M, Ubic. Volumen Peso Fr
FD BICI 1 BICICLETA DE MON 2
[|BICI 1 BICICLETA DE MON 2
D BICI 1 BICICLETA DE MON 2
[|BICI 1 BICICLETA DE MON 2
[ 1|3aMoNL JAMCN SERRANC 1,000 9 |KG 1,000000
D REFRESCO2 FANTA refresco sabc 1 3 |BOTELLA 1,5
4 m ¥
RUEDA Dimension 2 Lote Nimero de serie Caducidad Ubicac.
DIAMETRO 20" I I I || owo1r23981| I =

Una vez hemos afiadido los pedidos deberemos de seleccionar los pedidos que queremos afiadir
uno por uno, cada vez que anadamos un pedido, de forma automatica, nos comprobara si hay
stock para cada una de las lineas del pedido y nos afadira las lineas que puede completar. En
caso de que queramos que el pedido se afiada por completo, haya o no stock, podemos marcar

Pagina 137|288



[ integra GS

el check “Permitir reparto de articulos sin stock” con lo que dejaria de comprobar el stock

disponible y afiadiria todas la lineas del pedido.

Una vez filtrados y localizados los pedidos que queremos incluir en un reparto podremos, para
cada uno de ellos, modificar la direccién de envio si fuera necesario, asi como cada una de las

cantidades de las lineas que lo componen.

Si los articulos tuviesen trazabilidad, dimensiones, peso variable o ubicaciones y algin dato no
estuviera completado, las lineas aparecerian en amarillo, pudiendo completar los datos faltantes
amano, desde el botdon “Cambiar trazabilidad, dimensiones, peso variable y ubicaciones” | 44| o
que lo asignaria automaticamente para todas las lineas incompletas.

desde el botdn

También podremos ordenar los pedidos hasta por seis criterios de nuestra eleccién, mediante
la ventana que se abre desde el botén “Ordenar pedidos por...”

L

Ordenar los documentos por

Criterio 1

(Ninguno)

Ordenar los documentos por

*.

IF:B-E]-

Criterio 2

* |{Minguna)

(Minguno)
Seleccionadas
Sp

Serie

Numero

Fecha

Fecha Entrega
ID Cliente
Nombre cliente
Importe total

ID direccion pedido
Desc. Dir. Pedido
ID direccidn alb.
Pais

Regidn
Provincia
Ciudad

Cod. Postal
Desc. Dir. Alb.
ID Ruta

Desc. Ruta
Orden en Ruta
ID FPago

Desc. RPago
Bultos

4 | Criterio 5

(Ningunao)

Una vez hayamos guardado el reparto, podremos generar el informe de carga del reparto, que
muestra los articulos seleccionados en el reparto para que, los operarios de almacén, puedan
contrastar en papel las cantidades y trazabilidades, antes de que se generen los albaranes.

[ Informes de carga

Reparto 8 - REPARTO DEL 12-02-2020 A LAS 16:20

Agrupar por
Articulo

Criterio 3

* | (Ninguna)

Criterio 6

* | (Ninguna)

\f Aceptar

x Cerrar

Lineas a mostrar
~|[S6lo lineas completadas.

Incl. Cant. Negativa '/ Dimensiones [/ Trazabilidad [ Unidades de medida [/ Ubicaciones

Articulo
 BICT 1

Dimensién 1
BICICLETA DE MON'| DIAMETRO 20"

Dimensién 2

Lote

Num. Serie

Fecha caducidad  Alm.

01/01/2999

PRINCIPAL

Ubic.

UM Linea

Cantidad

BICI 1

BICICLETA DE MON | DIAMETRO 24"

01/01/2999

PRINCIPAL

BICI 1

BICICLETA DE MON/| DIAMETRO 26"

01/01/2399

PRINCIPAL

BICI 1

BICICLETA DE MON| DIAMETRO 29"

01/01/2999

PRINCIPAL

JAMON1 JAMON SERRANO

01/01/2999

PRINCIPAL

9 |KG

1,000

REFRESCO2 FANTA refresco sabe

01/01/2999

PRINCIPAL

3 [BOTELLA1,5L

1,00

ZAPATOL Zuecos de tacén de | AZUL

36

01/01/2999

PRINCIPAL

ZAPATOL Zuecos de tacén de | AZUL

40

01/01/2999

PRINCIPAL
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El informe de carga podremos imprimirlo, como vemos en la siguiente imagen.

Hoja de expediciones agrupada por articulos 121022020
Reparto: &-REPARTO DEL 12-02-2020 A LAS 16:20 Fecha Salida:  12/02/2020 | Hora Salida: 16:20
Conductor: | 2-FRANCISCO CONESA ‘Veh'lcum: B753ASX Transporte: 3-NUESTROS MEDIOS
Observaciones:
Articulo  Descripeion Notas antidad Cant (U.Stock)  Peso(Kg)  Vol(m3)
BICICLETA DE MONTARA . o
Bici DIAMETRO 20° 2 2 0.000 0000
BICICLETADE MONTARA . o
BICI1 DIAMETRO 24" 2 2 0.000 0000
BICICLETADE MONTARA . o
BICI1 DIAMETRO 267 2 2 0.000 0000
BICICLETADE MONTARA . o
Bict1 DIAMETRO 28" z 2 e pom
JAMON SERRANO - - 1 o
JAMONA PESO /UNIDAD: 1 1,000 [KG 1,000 |k& 000 0000
REFRESC |FANTArefresco sabor naranja sin burbujas botella 1,5 | 1,00 [FOTEATE i 0,000 0000
Zuecos de tacin de mujer de piel negras f o
ZAPATOA AZUL 36 2 2 0,000 0000
ZAPATOA Zuac:UJE da:uao\in de mujer de piel negras 2 2 0,000 0000

Canfidad(Ud)  Cant (U.Stock) = TotalKg  Total Vol.
TOTAL: 14,00 14,00 1,000 0,000

Una vez tengamos el reparto de alta podemos generar los documentos de dicho reparto, los
albaranes o facturas de entrega. Para ello seleccionamos el reparto en concreto y pulsamos el
botdn “Generar documentos del reparto”, esto iniciara un proceso que generara los albaranes
correspondientes de los pedidos que hemos incluido en el reparto.

En el lateral, junto a “Generar documentos del reparto” tenemos algunas herramientas que
nos permitiran una serie de operaciones sobre el reparto. La opcidn “Ver/Modificar reparto”
nos abre la misma ventana que hemos visto al crear el reparto permitiéndonos cambiar los
valores del reparto que le habiamos dado al reparto.

El resto de opciones nos permiten visualizar o enviar los documentos que hemos generado en
el reparto actualmente seleccionado.

/7 Compras

7.1 Proveedor

Un proveedor es toda aquella empresa o auténomo que nos suministra mercancia o servicios.
Desde esta ventana podremos dar de alta todos los datos referentes al proveedor, su sistema
de impuestos, forma establecida de pago, transportista o incluso condiciones de precio
especiales pactadas con él.

Pagina 139288



i3-| Integra QS Manual de instalacion

« <> X
i L 4

Moembre comercial®

I:I ELECTRO APPLE 5.L. Herramientas

Razdn social MNIF

|ELECTRO APPLE S.L. || Bo3113018 | i?u

J Otros datos || Direcciones | Logo I Financiero I Periodos no pago Contactos I Actividad | Cond. compra

] - familias

Entidad Pais Fecha de alta MNuestro Num.Cte.
|J"”P"':“GEI |'||ESPANA |'|| 14/10/2015) M active  [] Proveedor varies [ ocultar I:I 8
Modo valoracidn divisa Mostrar precios por def. en sus docs. compra como Cond. compra
|Fecha del pedido |v||Preciu de Coste |v| artll'culosp
Sist. Imp.™ F. Pago® I
| 1| O, || regimen general Il 3| O, || TRansFERENCIA | {57
CHvisa™ Tipo Ezlt_lreeﬁtz a
| 1O, [-[eure I [O.]] | —
Zona Almacén %
| [ 1] I S]] || Formatos de
Cliente Nos factura impresién
| [O.1] I |[]] |
Tipo de portes Transporte ._'
Pagados M| [C]] || bocumentos
Idioma
| 1 ” O\ |'|| Ezpaficl (Espafia) | @
WWW
| | Motas

Observaciones

Proteccion de datos

Persona responsable NIF del responsable

[l Enviado RGPD [ | Recibido RGPD || |

Nombre comercial: Nombre comercial del proveedor o acrénimo Por ejemplo podemos tener
un proveedor cuyo nombre sea “SERCASA” y sin embargo su razén social seria “Servicios de
Cattering S.A.”

Razon social: Nombre legal de la empresa que figura en su escritura de constitucion.

CIF / NIF: Dependiendo de si es una entidad juridica o entidad fisica (por ejemplo un auténomo)
deberemos indicar su NIF o su CIF.

7.1.1 Otros datos

Entidad: “Juridica” si se trata de una empresay “Fisica” si se trata de una persona
Pais: Pais de origen del proveedor
Fecha de alta: Fecha desde la cual es proveedor sirve mercancia a nuestra empresa.

Activo: Indica que el proveedor sigue en activo (no ha cerrado o abandonado su actividad actual)
por lo que podremos seguir realizando operaciones comerciales con él.

Proveedor varios: Si un proveedor lo marcamos como proveedor varios entonces al realizar una

compra a este proveedor nos solicitara que rellenemos los datos del proveedor. Esta opcion se

utiliza sobre para presupuestos de proveedor que no tenemos claro que se lleguen a formalizar.
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Dicho proveedor, en tanto en cuanto no formalicemos la compra quedara almacenado en el

sistema como un proveedor potencial.

Ocultar: Si marcamos esta casilla el proveedor dejara de aparecernos en los listados y busquedas
de proveedores.

Nuestro Num. Cte.: En este campo guardaremos nuestro codigo de cliente para el proveedor.

Modo valoracion divisa: Anteriormente, en el capitulo de maestros vimos que podiamos
establecer fechas de cambio de una divisa respecto a la divisa de la empresa. También vimos
que en la configuracidon de la empresa podemos seleccionar por defecto a partir de que
documento queremos hacer la valoracién de la divisa. Al crear un nuevo proveedor por defecto
este campo lo crearad con el valor que hayamos configurado en la empresa, pero podremos
variarlo y especificarlo para cada proveedor utilizando este campo.

Mostrar precios por def. en sus docs. de compra como: Este es el modo en el que en la ficha
del articulo, en la pestana de tarifas de compra podremos ver y editar los precios de compra del
articulo para este proveedor. Las opciones disponibles son:

e Precio de coste: Introduciremos el precio de coste

e Precio de venta — dto. De compra: Al precio de venta (sin impuestos) que tengamos
especificado en la ficha del articulo se le restard el descuento que introduzcamos en la
tarifa de compra

e Precio tarifa de compra - % Dto. De compra: EL proveedor nos proporciona una tarifa de
precios de compra y ademas sobre esa tarifa disponemos de un % de descuento
adicional.

Sist. Imp.: Sistema de impuestos que utiliza el proveedor, como por ejemplo régimen general,
reducido, recargo de equivalencia, intracomunitario, extracomunitario, exento, etc.

F. Pago: Forma de pago que por defecto tenemos establecida con el proveedor. Esta forma de
pago sera la que por defecto incorpore a cualquier documento de compra al proveedor, aunque
podremos cambiarla en el propio documento si fuese necesario.

Divisa: Divisa en las que realizamos las compras al proveedor.
Tipo: Tipo de proveedor, nos vale como clasificacién de los proveedores.

Zona: Zona de transporte asociada al proveedor. Recordemos que en funcién de la zona y del
transportista podremos tener los precios de transporte y asi calcularlos automaticamente en las
compras. Para mads informacion ver el apartado de “Zonas de transporte” en el capitulo de
logistica.

Almacén: Almacén en que por defecto recibimos la mercancia del proveedor.

Cliente: En el caso de que el proveedor también sea cliente indicaremos cudl es su codigo de
cliente.

Nos factura: En el caso de que haya una central de compras aqui indicaremos cual es el
proveedor que finalmente realizara la factura.

Tipo de portes: Indicaremos por defecto quien paga los portes de los pedidos si debidos (los
pagamos nosotros), pagados (los paga el proveedor), asumidos (su funcionamiento es idéntico
al de portes debidos pero el texto descriptivo pone asumidos en vez de debidos).
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Transporte: Empresa de transporte que por defecto tenemos asignada al proveedor.
Recordemos que en funcidon de la zona y de la empresa de transporte podremos calcular el
importe de los portes.

Idioma: Idioma por defecto en el proveedor para que los textos en los documentos impresos
aparezcan traducidos.

www: url de la pagina web del proveedor
Observaciones: Observaciones sobre el proveedor.

Enviado RGPD: Marcaremos esta casilla si hemos enviado nuestro proveedor la documentacién
correspondiente a la proteccién de datos.

Recibido RGPD: La marcamos en caso de haber recibido la documentacién de proteccion de
datos.

Persona responsable: Responsable de la proteccién de datos.
NIF del responsable: NIF del responsable de proteccién de datos.

7.1.2 Direcciones

En esta pestafiaindicaremos todas las posibles direcciones del proveedor sus emails (que podran
marcarse para que se usen automaticamente al proveedor para los envios de correo electrdnico)
e indicar también el tipo de direccién (de compras, facturacion, envio, devoluciones,
reclamaciones, almacén).

Otros datos Direcciones || Logo | Financiera | Periodos no pago | Contactos | Actividad |
K< E+=0 =

Direccion Tipo

3 | O, |- prINCIPAL
Pais™ Region Provincia
ESPARNA ¥ || COMUNIDAD DE MADRID MADRID
Ciudad Cadigo postal
ARGANDA DEL REY 28500
Direccian

C\ PINTOR GISBERT 10

Teléfono Telefono 2 Fax
Email Email 2
eleapple@apple.es ~/ Usar autom. | @ Usar autom. | &

Emails con copia

+/ De facturacién + De envio +/ De deveoluciones +/ De reclamaciones

+/ De almacén
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7.1.3 Logo

Aqui podremos introducir el logo de la empresa del proveedor. La forma de trabajar es idéntica
a la que vimos para los articulos, aunque solo podremos asociar una imagen en esta pestafia.

7.1.4 Financiero

En este apartado introduciremos todos los datos financieros (retenciones, descuentos, cuentas
bancarias, riesgo, etc.) que tenemos establecida con el proveedor.

| Otros datos | Direcciones | Logo ||Finam:ieru|| Periodos no pago | Cnntactosl Actividad |

Retenciones, descuentos y datos bancarios

Retencidn Descuentos
1 G, |' Profesicnales Régimen Agrario | 10%
Cta. pago Cuenta contable Cta.contrapartida
C, |' 40000013 Actualizada cuenta en contabilidad

Criterio de caja

Cad. IBAN Cad. Swift Titular de la cuenta
ES66 2100 0413 4012 3456 7891 CAIXESBBXXX || ACEITES Y LACTEOQS S.L.
Riesgo
Riesgo maximo Riesgo calculado Control de riesgo Agrupacion de recibos

Factura « || No agruparlos -

Blogueo del proveedor
Fecha bloqueo Blogueado por

Bloqueado i

Motivo del bloqueo

Retencion: Retencion que debemos aplicarle al proveedor (en el caso de que por ejemplo sea
un auténomo). Recordemos que podemos establecer el tipo de retencion a aplicar por defecto
desde el apartado de configuracion de la empresa.

Régimen Agrario: Indicamos que en las compras a este proveedor aplicaremos el régimen
agrario en los documentos de compra en que apliquemos IRPF.

Descuentos: Descuentos pactados para cualquier compra que realicemos. Se pueden aplicar
hasta 3 descuentos en cascada. Para introducir mas de 1 descuento se debe de separar cada
descuento con el simbolo +.

Cta. Pago: Cuenta por la que por defecto pagaremos al proveedor
Cuenta contable: Cuenta para los asientos en contabilidad

Actualizada cuenta en contabilidad: Este check indica si la cuenta contable esta actualizada en
nuestro programa de contabilidad, si cambiamos la cuenta contable configurada se marcara la
casilla de forma automatica en el siguiente enlace contable.

Cta. Contrapartida: Cuenta contable de contrapartida para compras o gastos del proveedor.

Criterio de caja: Marcamos esta casilla si este proveedor esta acogido a criterio de caja.
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Cod. IBAN: Cddigo IBAN de la cuenta bancaria
Cod. Swift: se calculara automaticamente una vez introducido el IBAN

Titular de la cuenta: Quien figura como titular en la cuenta bancaria del proveedor.
&

Seleccionaremos y gestionaremos las cuentas bancarias del proveedor desde la ventana que
se nos abre al pulsar en el boton =]

Riesgo maximo: Riesgo que nos tiene concedido el proveedor.

Riesgo calculado: Pulsando sobre | botdn con el simbolo de las monedas podremos hacer que el
sistema nos muestre el riesgo en curso.

Control de riesgo: Aqui indicaremos a partir de qué documento el proveedor nos lleva el control
del riesgo. Las opciones son desde el pedido, el albaradn o desde la factura.

Agrupacion de recibos: Aqui indicaremos si el proveedor nos manda todos los recibos generados
por las facturas agrupados, o sélo nos agrupa los negativos o nos agrupa tanto los positivos como
los negativos.

Bloqueo del proveedor: Marcando esta opcidon podremos bloquear al proveedor por lo que no
se le permitira realizar compras ni pagos. Al marcar esta opcién se nos rellenara,
automadticamente, quien y cuando se ha realizado el bloqueo.

Motivo del bloqueo: Este campo nos permite especificar el motivo por el que el proveedor ha
sido bloqueado.

7.1.5 Periodos de no pago

Fechas en las que el proveedor no tiene actividad y no atiende a ningun cobro.

7.1.6 Contactos

En este apartado daremos de alta todas las personas de contacto que podamos tener en el
proveedor, pudiendo indicar su nombre y apellidos, emails (y usarlo automdaticamente para
notificaciones por correo) y su cargo.

7.1.7 Actividad

En este apartado reflejaremos toda la actividad CRM con el proveedor a nivel de llamadas,
reuniones o tareas. Cualquier evento que se indique desde este apartado quedara reflejado en
la agenda del mddulo de CRM. Cualquier evento Podremos indicar el asunto, la categoria, la
fechay hora, la duracioén, relacionarlo con un documento de compra al proveedor, invitar a otros
asistentes, relacionarlo con una persona de contacto del proveedor y marcar el evento como
concluido o pendiente.
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« <o >t
jin] Nembre comercial®

|8 CEITES Y LACTEQS S.L.

Razon social NIF
|ACEITES Y LACTEOS S.L. | ADE736431 |
| COtros datos | Direcciones | Logo | Financiero | Periodos no pago | Contactos || Actividad
Filtrar por tipo Filtrar por estado Filtrar por prioridad
|Tcn:|u5 |v||Tcn:Ius |v||TudE|5 |v|
riv. Tipo Prioridad Comienzo Aszunto 3
|; 1 D M Reunién ~ |Baja v | 11/09/2019 09:51:00 ® puesta en marcha E
4 1 » :
Final Categoria Mostrar como
| 11/09/2019 10:06:00| ® | [] Todo el dia | 3| O, || categoria 2 || No disponible [~
Proximo aviso Recordar Ubicacian
| 11/09/2019 09:51:00| © || 15 minutos |~ [] Enviar email |Oficina |
Usuario Per. cont.
| 1] O, || admin | O] |
Ob=servaciones

7.1.8 Herramientas

Las herramientas de que disponemos para el proveedor son:

Cambiar codigo del proveedor: Esta herramienta nos permite cambiar el cédigo de un
proveedor, cambiando las referencias en el resto de documentos para que sean coherentes
con el nuevo cédigo de proveedor.

Contrato RGPD: Nos imprime un documento tipo para enviar al proveedor con el acuerdo para
la concesidn de nuestros datos.

7.1.9 Condiciones de compra

Podremos indicar condiciones de compra a nivel de familias o de articulos pactadas con el
proveedor. Las condiciones de compra ya se explicaron anteriormente en el capitulo de
“Maestros” en el apartado de articulos, pero recordemos que su funcionamiento es:
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Los tipos de condiciones pueden ser:

Dto. En linea: En el documento de compra se muestra el precio correspondiente del
articulo y se pone este porcentaje de descuento en la casilla del descuento. Se pueden
tener hasta 4 tipos de descuento, ya sean en cascada o sobre la base.

Dto. Incluido: En el documento de compra se muestra el precio correspondiente al
articulo, aplicandole el porcentaje de descuento. La casilla de descuento queda vacia.
Se pueden tener hasta 4 descuentos, ya sean en cascada o sobre la base.

Importe neto: Precio neto del articulo

Aplicar otra tarifa al articulo : Sélo aplicable para documentos de ventas, por lo tanto
no lo podremos utilizar en condiciones de compra.

Incremento de coste: Sélo aplicable a documentos de ventas, por lo tanto no lo
podremos utilizar en condiciones de compra.

Oferta de A x B: Por ejemplo un 6x4, si el cliente compra 12, se lleva 12, de las cuales 4
son de regalo. El calculo se realiza de la siguiente forma:

Parte entera de (Cantidadcomprada/A) x (A — (A-B)) = Total de unidades que hay que
pagar. + el resto de la divisidén entre Cantidadcomprada/A

Ejemplo 6x4 y el cliente se lleva 15

ParteEntera(14/6) = 2

Resto (14/6) = 3

2x (6-(6-4)) =8 + 3 =11 a pagar, hasta 15 son 4 de regalo

Articulo de regalo: Articulo que se regala al comprar este articulo

Articulo asociado: Articulo que se compra (al precio que le corresponda, ademas del
comprado, en la cantidad especificada.

Por ejemplo si desde una cantidad 1 hasta 5 se asocia 2 unidades de otro articulo, por
lo cual, al vender 2 unidades o 5 unidades se asocian 2 unidades de otro articulo.
Promocidn A + B: Por ejemplo en un 6+2 si el cliente compra 12 se llevaria un total de
16 unidades, de las cuales pagaria 12 y 4 serian sin cargo. El método de célculo seria el
siguiente:

ParteEntera(CantidadTotal / A) x B = Unidades de regalo

Ejemplo: Compra 16 unidades en una oferta 6x2

ParteEntera(16/6) = 2

2x2 = 4 unidades de regalo. El cliente se lleva las 16 que ha cogido pagdndolas y 4
unidades mds de regalo.

Promocién A+B cobrando B: Funcionaria igual que el A+B normal, pero B se le
aplicaria el precio o descuento indicado en la tabla de escalados. Si el precio en la tabla
de escalados es NULL (rpr_precio=NULL) o el descuento rpr_dto = NULL) se aplicaria a
B el precio que le corresponda (ya sea precio de tarifa, o cualquier tipo de promocién
si procede)

Descuento en Euros incluido: Disponible tanto para ventas como para compras, se
aplicaria el precio de tarifa — un descuento en euros por unidad de medida, que se
incluye en el precio pero que no aparece reflejado en la casilla del descuento.
Descuento en Euros en linea: Disponible tanto para ventas como para compras, se
aplicaria un descuento en euros por unidad de medida que aparece reflejado en la casilla
descuento del pie del documento.
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7.1.10 Entrega a cuenta

Desde aqui podremos realizar y comprobar cualquier entrega a cuenta que se haya realizado al
proveedor. Las entregas a cuenta pueden ir vinculadas a un documento de compra en particular

(un pedido, un albaran o una factura) o bien puede tratarse como una entrega a cuenta genérica
realizada al proveedor.

["] Entregas a cuenta del preveeder 13-ACEITES ¥ LACTEQS S.L. - O x
YT ~
L . =
Criterios de bisqueda o
Desde Fecha Hasta Fecha Finalizar
O, |AcerTes v LacTeos s.| | INTENE ) [ M oeuttar finalizadas t_')
Desde Importe Hasta Importe Desde Usado  Hasta Usado Desde Dispon. Hasta Dispon.
O~ Buscar
Entregas a cuenta del proveedor 13-ACEITES Y LACTEOS S.L.
jin] Fecha Proveedor Importe Usado Disponible | Fin. | *
+* 67 |10/01/2020 13 | ACEITES Y LACTEOS S.L. 500,00 500,00 Abonar
Crear Factura
Total Importe Total Usado Total Disponible
500,00 500,00

J General || Otros datos Utilizada en

Descripcidn

111

Tipo F. Pago Cta. T.F.Pago

1| ©, |-| eFECTIVO 1| G, || caia
Fto. Cob/Pag. Argueo
1| O, || cEnTRAL O, |-
Documento asociado Factura de entrega a cuenta asociada
-

También podremos generar la factura de proveedor correspondiente a la entrega a cuenta que
hemos realizado (para cotejarla con la que el proveedor nos tiene que enviar).

Ademas si una entrega a cuenta se ha utilizado como entrada o parte del pago de algun
documento podremos ver en qué documentos se ha utilizado.

En la parte superior de la ventana disponemos de unos filtros de busqueda. Para poder filtrar y
ver Unicamente aquellas entregas a cuenta que nos interese.

El botdén de finalizar lo que hard es dar la entrega a cuenta como completada y generar una
nueva entrega a cuenta genérica con el importe no consumido de dicha entrega a cuenta. La
utilidad de esta opcidn es que si por ejemplo realizamos una entrega a cuenta al proveedor sobre
un pedido, mayor de lo que finalmente nos facturo el proveedor, pero sabemos que en corto
plazo vamos a realizar un nuevo pedido a este proveedor, lo que podemos hacer para evitar
facturas de devolucién y nuevas entregas a cuentas y facturas de entrega cuenta es dar por
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finalizada esta entrega y eso nos generara una nueva entrega a cuenta con el importe no
consumido.

7.1.11 Formatos de impresion

Podremos especificar formatos de impresién especificos para los pedidos, presupuesto,
albaranes o facturas al proveedor, que hayamos realizado y personalizado desde el editor de
informes (en el médulo de “IntegraQS tools”).

7.1.12 Documentos

Podremos desde aqui ver los presupuestos, pedidos, albaranes o facturas que tenemos con el
proveedor.

7.1.13 Notas

En este apartado podremos registrar anotaciones o comentarios en una fecha determinada que
hemos tenido con el proveedor.
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7.2 Proveedor potencial

Un proveedor potencial es un proveedor con el cual estamos en tratos y todavia no le hemos
comprado, es decir sélo tenemos tratos con él a nivel de presupuestos. Un proveedor potencial
en cualquier momento podremos convertirlo a proveedor definitivo, lo que harad que todo su
historial a nivel de actividad CRM, presupuestos, etc. quede traspasado también al proveedor
definitivo.

CREE s EEE ~
jis] Nombre comercial® y
[oMNIS MOLECULAR, S5.L C;’;‘{,Z’;:;;"
Razén social NIF
|oMNIS MOLECULAR, S.L | Bess3s018 | F
J Otros datos || Direcciones I Personas de contacto I Actividad | Documentos

Entidad Pais Fecha de alta  MNuestro ndm.Cte.

|Fisic:a |v||ESPAﬁA |v || 14/10/2015 j|| | @

Tipo F. Pago®

| O] | 1/ O, || conrano || MNotss

Sist. Imp.* Retenciones

| 1 || O* |'|| Regimen general || " O.' |v|| |

Divisa*®

| 1]O, |-/ euro |

Cdd. IBAN Cdd. Swift Titular de la cuenta

| | I |

WWW

| |

IObservacicmes |

Esta ventana es una version reducida de la venta de Proveedor que nos permite registrar la
actividad de CRM y poco mas antes de darlo de alta como proveedor.

7.3 Tipo de proveedor

Aqui podremos dar de alta los distintos tipos de proveedores con los que trabajemos, para
tenerlos clasificados a nivel de informes.

> » 4 =]
| 1D Descripcion™
[» 0 P2 oRISTA

MINCORISTA
DE SERVICIOS

m}
5]

[m]
w
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7.4  Presupuestos de compra

Los presupuesto a proveedor son documentos que no influyen ni en el stock ni en los costes del
articulo, pero son necesarios para registrar las ofertas que nos haya realizado un proveedor.

Un presupuesto podremos luego convertirlo total o parcialmente a pedido, albaran o factura,
evitandonos el introducir de nuevo el documento.

€<= *

Ref. Proveed. Fecha* Hora Proveed.* Almacén®
k-PRCODDD2 14/09/2015() | 14:29:05 5| O, |-/ |munDI AROMAS S.L. | O 1| O, || pRINCIPAL Herramientas
F. Pago™® Descuentos 2DtoPP Gastos Otros portes Tipo de Portes Servido [
7| O, |-| PaGaRE 30, 50 DiAs Pagados || |Sin servir - Gy
Valido hasta Entregas a
.‘ j cuenta
J Articulos H Otros datos | Drﬁ
== K
> » + =i @~ vIEBIEIE]
Enviar a ...
J Articulo Ref. Prov. Descripcidon® U.M. Cant. r
[+ 00| @) PERFUME1 o+ Eau de Toilette Pacha Ibiza Diva 8 ot 40 *
0 | @ | PErFUMER O, * Ezu de Parfum Eternity Moment 51 O, + 50 Cg”ﬂf&::ﬂg;’”
o | | PERFUMES o+ Eau de Parfum Omnia Crystalline o + 80
]
112]
Actividad
@;
4 m 13 Motas
Dimensiones
Dimensidn 1 Cimensidn 2
=
Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea
Total Doc.  Stock P Servir Reserv. P. Recibir P. Pedir B Utilizar F. Fabricar Disponible
40 60 g 10 60/ | &
Observaciones de la linea
_ Importe total
Bruto Descuento Base VA Rec. Equiv. L.R.RF
5.108,80 5.108,80 1.072,85 6.18 1,65

7.4.1 Datos de cabecera

Ref. Prov: Referencia que le da el proveedor a su pedido. En el caso de que en la configuracion
de la empresa no tengamos indicado que el sistema nos auto numere los documentos de compra
deberemos también indicar nuestro niumero y serie interno para el documento. Para ver ese
nuamero y serie interno deberemos activar el campo desde la ventana de activaciones en la
configuracion de empresa.

Fechay hora: Fecha y hora del pedido

Proveed.: Cddigo del proveedor, en el caso de que el proveedor esté configurado como un
“proveedor varios” nos solicitara todos los datos del proveedor (para internamente almacenarlo
como un proveedor potencial). En el momento que realicemos un pedido, albaran o factura de
un presupuesto a un proveedor varios automaticamente dara de alta el proveedor como
proveedor definitivo.
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Almacén: Almacén donde recepcionariamos la mercancia en el caso de que el pedido se
formalizase y llegar el albaran o la factura.

F. Pago: Forma de pago, por defecto cogera la establecida en la ficha del proveedor, pero
podremos cambiarla.

Descuentos: Descuentos a aplicar al total del documento y pueden ser hasta 3 descuentos en
cascada (separando cada descuento con un + por ejemplo 2+3). Si tenemos indicado en la ficha
del proveedor descuentos (en la pestafia “Financiero”) automaticamente nos los incorporara al
presupuesto una vez que se haya seleccionado el proveedor.

%DtoPP: % de descuento a aplicar al documento por pronto pago. Si la forma de pago del
documento tiene configurado un descuento por pronto pago entonces lo aplicara directamente
al presupuesto.

Gastos: Importe a sumar a la base del importe del documento en concepto de gastos. El IVA a
aplicar a estos gastos se configura en la ventana de configuracién de empresa en la pestaiia de
“Compras y ventas”.

Otros portes: Gastos de portes que influyen en el total del presupuesto pero que no influye en
el precio de coste de los articulos (Unicamente en su rentabilidad). EL IVA a aplicar a los portes
también se configura en la ventana de configuracion de empresa en la pestaina de “Compras y
ventas”.

Tipos de portes: Indicaremos quien debe de pagar los portes, por defecto cogera el valor que
tengamos configurado en el proveedor.

Servido: Nos indica en el caso de que el presupuesto haya sido pasado a uno o varios pedidos,
si hemos recibido toda la mercancia o sélo parte de ella. En el caso de que no hayamos recibido
toda la mercancia y sepamos que no vamos a recibir el resto podremos manualmente cambiar
el estado del presupuesto a “Dar por servido” para que los pedidos no continlen apareciendo
como pedidos pendientes de servir.

Vilido hasta: Validez del presupuesto.

7.4.2 Datos de linea

Articulo: Cédigo de articulo, Este campo no es obligatorio y podremos introducir lineas
manualmente rellenando la descripcion, la cantidad y el precio. En funcién de si en la
configuracion de empresa hemos marcado o no que somos revendedores y el valor del campo
“Aplicar Inv.Sujeto pasivo” de la ficha del articulo, al introducir un articulo se podra cambiar el
Sistema de Impuestos del documento a Inversion de Sujeto Pasivo. Hay que tener en cuenta
que un mismo documento no podrd contener lineas de articulos sujetas a ISP y lineas que no.

Ref. Prov.: Referencia del proveedor, es decir el cddigo de articulo que utiliza el proveedor,
recordemos que en la ficha del articulo en la pestaia de “Tarifas de compras” hay un botdn
desde el cual podemos indicar estas referencias.

Descripcion: En el caso de que hayamos indicado un cddigo de articulo valido lo rellenara
automadticamente con el nombre del articulo. Podremos escribir en este campo lo que
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necesitemos (es decir podremos modificar la descripcion del articulo) y en el caso de que
necesitemos incluir una linea en blanco deberemos al menos incluir un espacio en blanco.

U.M.: Unidad de medida del articulo, en el caso de que el articulo utilice algun grupo de unidad
de medida el sistema propondra por defecto la unidad de medida de compras, aunque
podremos cambiarla por cualquier otra unidad para la cual haya establecida una conversién en
el grupo de unidades de medida.

Cant.: Cantidad del articulo, recordemos que podemos establecer los decimales que
necesitamos para la cantidad desde la ficha del articulo.

Precio: Precio del articulo, se calculara en funcidn de cualquier condiciéon de compra que sea
aplicable o del precio establecido en la tarifa de compra al proveedor. En el caso de que ninguna
de estas dos condiciones existan entonces por defecto mostrara el precio de coste del articulo.

Dtos.: Descuentos, se pueden aplicar hasta 3 descuentos en cascada, separando cada descuento
con el simbolo +.

Importe: Precio de compra resultante de multiplicar la cantidad por el precio y aplicar el
descuento.

Pte. Recibir: Cantidad pendiente de recibir por parte del proveedor referente a esta linea del
presupuesto (en el caso de que hayamos transformado este presupuesto en pedido).

Recibido: Cantidad recibida referente a esta linea del presupuesto (en el caso también de que
hayamos transformado este presupuesto en pedido).

7.4.3 Dimensiones

Dimensiones (atributos) del articulo. En el caso de que el articulo tenga dimensiones estas se
nos solicitaran una vez hayamos introducido el cédigo del articulo (o referencia de proveedor).
Podremos modificar la dimensién del articulo pulsando el botén que se encuentra junto a la
dimension 2.

7.4.4 Datos logisticos del articulo

Podremos ver el stock actual del articulo, el pendiente de servir, en reservado, el pendiente de
recibir, el pendiente de pedir, el pendiente de utilizar, el pendiente de fabricar y el disponible.
Pulsando en el botdn podremos ver incluso el stock del articulo desglosando por su trazabilidad.

7.4.5 Pie del documento

Bruto: Importe bruto del documento sin aplicar los descuentos de cabecera del documento.
Descuento: Descuento aplicado al importe bruto utilizando el descuento de cabecera.

Base: Suma de todas las bases sobre la cual se van a calcular los impuestos (IVA).
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IVA: Importe del IVA total aplicado a cada una de las bases del documento.
Rec. Equiv: Importe del recargo de equivalencia adicional (calculado sobre la base).

I.R.P.F.: Retencién aplicada al documento en el caso de que al proveedor haya que aplicarle
algun tipo de retencion.

Importe total: Importe total del documento es decir, la base + IVA + Rec. Equiv. + l.R.P.F.

7.4.6 Otros datos

Articulos Otros datos

Transporte y gastos
Dir. Factura Dir. Envio Conductor

O, |- FeL1x P1zcuETA O. Al

Transport.

Aplicar dto. p.p. a gastos v portes v/ Agrupar promociones de lineas

Datos generales

Sist.Imp. % I.R.R.F
Criterio de caja 1/, |- Regimen general Valores en divisa
Origen a imprimir Contacto
Imprimir el documento origen anterior |+ Q |v

Observaciones

En esta pestafia podremos indicar los siguientes campos:

Dir. Factura: Direccion de facturacion. Permite seleccionar, de las direcciones asociadas al
proveedor, la direccion del proveedor que figurara en la factura.

Dir. Envio: Direccion de envio.

Conductor: Conductor de la empresa que nos realizara la entrega, en caso de querer
especificarlo.

Transport.: Empresa de transporte que realiza la entrega de la mercancia.

Aplicar dto. P.P. a gastos y portes: En el caso de que en la configuracién de empresa en la
pestafia de “Compras y ventas” hayamos marcado esta opcién, entonces en el documento por
defecto nos dejard marcada esta opcion para que aplique el descuento por pronto pago también
a los gastos y a los portes. Desde aqui podremos marcar o desmarcar esta opcion.

Agrupar promociones de lineas: Si marcamos esta casilla nos calculara las condiciones de
compra en base al total del documento y no al total de la linea.

Criterio de caja: Indicamos que para este presupuesto, el proveedor, esta acogido a criterio de
caja para el IVA.

Sist. Impuestos: Sistema de impuestos a aplicar al documento (Régimen general, exento,
Intracomunitario, etc.). Este sistema de impuestos viene establecido por el que el proveedor
tiene indicado en su ficha y tendrd en cuenta si al articulo se la aplica la Inversion del Sujeto
Pasivo y si nuestra empresa es no revendedora.
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I.R.P.F.: IRPF a aplicar al documento. En el caso de que el proveedor nos provea de servicios con
distintos I.R.P.F. deberemos de reflejarlo con presupuestos distintos.

Valores en divisa: Valores aplicados para conversion entre la divisa del proveedor y la divisa de
la empresa.

Origen a imprimir: Indicamos que documento queremos imprimir como documento de origen.
Contacto: Persona de contacto del proveedor

Observaciones: Observaciones generales del documento.

7.4.7 Herramientas

Recalcular costes, stock y estadisticas: En caso de detectar alguna irregularidad en los stocks o
en los precios de coste de alguno/s de los articulos del presupuesto podremos ejecutar esta
opcién y entonces realizaria un nuevo recalculo para todos los articulos que se encuentren en el
documento.

Etiquetas de articulo del documento: Imprime etiquetas de los articulos que figuran en el
presupuesto.

Balanza: Seleccionando esta opcidn forzaremos a que la cantidad se lea desde la balanza
configurada y conectada al ordenador.

Ordenar lineas: Nos mostrard una ventana con distintos criterios de seleccién con el cual
reorganizar las lineas del documento. También podremos cambiar el orden de aparicion de las
lineas utilizando los BB botones que se encuentran en la barra de herramientas.

Extracto de movimiento de articulos: Nos muestra un informe con los movimientos de articulos
gue generara el documento actual.

Riesgo: Obtenemos un informe con el riesgo que tenemos definido para el proveedor del
documento actual.

Firma: Nos abre una ventana desde la que podemos capturar, y asociar al documento actual,
una firma realizada con una tableta digitalizadora.

Desglose de impuestos: Nos muestra el detalle de los impuestos que se estan aplicando al
documento actual.

Historico de precios: Muestra un histdrico con los precios de compra para el articulo de la linea
y el proveedor del documento actual.

7.4.8 Entregas acuenta

Desde este botdn podremos examinar o realizar entregas a cuenta que queden vinculadas al
proveedor y al presupuesto actual y gestionar las entregas a cuenta que tenga el proveedor
dadas de alta previamente.
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7.4.9 Enviara

Desde esta opcion podremos enviar el presupuesto total o parcialmente a un pedido, albardn o
factura. Podremos seleccionar las lineas que queremos enviar y también modificar la cantidad
de cada articulo, asi como el almacén asociado al documento. De este modo podremos llevar
una trazabilidad total pudiendo identificar los origenes y los destinos tanto del documento como
de cada una de las lineas.

|5 Enviar a otre documento - [m] X

Datos de la cabecera del documento destino
Documento Tipo Ref. Proveed. Fecha
Nuevo ~| | Pedido ~| O 14/02/2020[

Lineas de los documentos origen

~ Todas las lineas del origen

Articulo Descripcién Cantidad Pte. Cantidad Precio Dto €/UM  Dtos. Importe u.m. »

[/ |BICI 1 BICICLETA DE MONTANA 2 2 600,00 1.200,00

~|BICI 1 BICICLETA DE MONTARA 2 2 600,00 1.200,00

~|BICI 1 BICICLETA DE MONTARA 2 2 600,00 1.200,00

1 [BICI 1 BICICLETA DE MONTARA 2 2 600,00 1.200,00

Cantidad en la unidad de medida de la linea
L

4 1 »
RUEDA Dimensidn 2 Lote Nimero de Serie Caducidad Ubicacian
DIAMETRO 20" 01/01/2999[% =

Datos de las lineas del documento destino
Almacén Ubicacién
1||0, | [prINCIPAL

o Aceptar || cancelar

Para saber el origen del documento o de una linea en particular hay que pulsar sobre el botdn

E/| que se encuentra en la barra de herramientas, ya sea el de la cabecera (para saber los
documentos destino de este presupuesto) como el de la barra de herramientas de las lineas
(para conocer los documentos de destino de la linea seleccionada).

7.4.10 Copiar de otro documento

Seleccionando esta opcidn podremos crear un nuevo documento a partir de otro importando
tanto los datos de la cabecera del documento como las lineas y pudiendo modificar la cantidad
de cada articulo y el almacén afectado. También, podemos copiar, en el documento actual,
lineas desde cualquier otro documento.

Pagina 155|288



B] Integra QS

Manual de instalacion

|1 Copiar lineas de otre documente

s
Documento destino
Importar en: Tipo: Ref. Proveed. Fecha
Documento actual: sélo lineas - |Praupuato |v||sdvs|jf || 30/01/2020(¢ j‘
Documento origen
Tipa: Referencia Facha
‘Presupu&tu M O‘ |2—PRCUUUU1 || 07/09/2015[ j‘ Act. Divisa
Lineas a importar del documento origen
[ Todas las lineas del origen
‘ Articulo Descripcion Cantidad Precio Dto £/UM Dtos. Importe | ULM. j
|+ 4| ArDLS Aceitunas Dluxe rellenas de anchoa pack 800 1,16 928,00 E
[V | AREL3 Aceitunas rellenas de anchoa pack 3 latas 900 1,26 1.134,00
[ | BANDER120 Banderillas toreras picantes lata 120 g nef 1.100 0,80 880,00
[+4 | COCKTELIMP Céctel imperial de aperitivos frasco 360 g 600 2,19 1.314,00
[ | KPEP3ED Pepinillos frasco 360 g neto escurrido 480 2,12 1.017,60
A | PICVAR Picadillo de variantes frasco 180 g neto es 570 0,79 529,30
Dimensidn 1 Dimensidn 2 Lote Nimere de Serie Caducidad Ubicacidn

[ o1/01/2898 |

Datos de las lineas del documento destino

Ubicacién

Almacén
I 1][C, [PrincIPAL

o s [X e

7.4.11 Agenda

Reflejaremos la actividad CRM a nivel de llamadas, reuniones o tareas que estén relacionados

con este documento y con el proveedor.

[] Eventos de agenda del Presupueste 32

- O *
fo
Filtrar por tipo Filtrar por estado Filtrar por prioridad
Todos - |Tudus |v||Tudas |v|
Eventos de la agenda
| Priv. Tipo Prioridad Comienzo Asunto 3
|; | M |LLamada ~ |Baja ¥ [14/02/2020 13:46:00 @ Comunicacion con el proveedor -

Otros datos

Final Categoria Mostrar como Praximo aviso

| 14/02/2020 14:01:00|® | [ Todo el dia | [ ] || No disponible |~ 1| 14/02/2020 13:46:00] ©® |
Recordar Ubicacidn

|15 minutos |v| [] Enviar email | |
Usuario Per. cont.

| 1] O, || admin | (O] |

Observaciones
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7.5 Pedido de compra

Un pedido de compra, a diferencia de un presupuesto influye en que IntegraQS controlara la
cantidad pendiente de recibir de los articulos incluidos en él. Por lo demds el comportamientoy
sus campos son idénticos al explicado en el apartado de “Presupuestos de compra”.

Las lineas de articulos solicitados al proveedor y que todavia no han sido recibidas (en albaranes
o facturas), quedan marcadas en color amarillo y la columna de “Pte. Recibir” indica la cantidad
gue tenemos todavia pendiente de recibir por parte del proveedor.

El pedido de compra, a diferencia del presupuesto puede llegar a influir en el riesgo que el
proveedor nos ha asignado, ya que recordemos que el punto desde el cual el proveedor nos
lleva el control de riesgo puede ser desde el pedido, el albardn o la factura. Este control de riesgo
se establece desde la pestafia “Financiero” en la ventana del proveedor.

.
Ref. Proveed. Fecha™ Hora Proveed.® Almacén® %
PD-0000244 18/11/2019 7 | 08:32:44 2| O, |-||encurTiDOS LA OLIVA S.A. 1| O, || prInCIPAL Herramientas
F. Pago® Pto. Pago Descuentos %DtoPP  Gastos Otros portes  Tipo de Portes
5| O, |- |PAGARE 30 DiAS 1|0, || cENTRAL Pagados |+ [CF |
Servido Fecha Entrega Entregas a
Sin servir || 1s/11/2019 [+ cuenta
J Articulos ” Otros datos ‘ Drﬁ
< <> »+ -] 9] v OBL ’
Enviar a ...
Articulo Ref. Prow. Descripcion™ .M. Cant. Precio Dtos. * &
| |0 | zaratoz O\ + Sandalias de tacén de mujer de p O\ + 2 82,60 @

O | ZAPATOZ O\ + Sandalias de tacén de mujer de p O.‘ + 1 82,60 Recibir de

O | PRDX o+ Producto con lotes o) 2 140,00

=] O.b * test: canon O\ + 2

0 |zumo3 (o4 JUVER DISFRUTA néctar de naran o+ 2 1,79 c e ot
|# O ‘REFRESCO1L O+ COCA-COLA dlsica botella 1,5 | O + 30,00 0,93 ﬂﬂ'ﬁjminiom

O | PRLCAD O.‘ + Producto con lote, caducidad v cal O. + 3,00

CESTAL (o154 CESTA NAVIDAD TIPO 1 O+ 1 13,01 %

) n » Actividad
Dimensiones *
Dimensién 1 Dimensigén 2
NEGRO 36 = Notss
Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea
Total Doc.  Stock P. Servir Reserv. P. Recibir P. Pedir P. Utilizar P. Fabricar Disponible

30,00 -160,00 30,00 -160,00 | &%
Observaciones de la linea

_ Importe total
Bruto Descuento Base Iva Rec. Equiv. [.R.RF
572,29 572,29 119,79 692'08

Otra de las diferencias del pedido respecto al presupuesto es que ademas de poder enviar el
documento, total o parcialmente a albaran o a factura, nos permitira crear un nuevo documento
y entonces pulsando sobre el botén de “Recibir de” podremos buscar todos los pedidos que no
estan vinculados a ningln presupuesto (total o parcialmente) y selecciondandolo poder importar
dicho presupuesto (también total o parcialmente modificando cantidades o desmarcando
lineas).
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7.6 Albaran de compra

El albaran de compra se diferencia del pedido en que modificara el almacén, dando entrada a
los articulos en él incluidos y modificando el pendiente de recibir que se encuentre en el pedido
gue tenga asociado (en el caso de que tenga algun pedido asociado).

baran de compra €
YK <>+ =IO =& 0 & »
Ref. Proveed.* Fecha* Hora Proveed.® Almacén* F Pago* g
safdgasg 30/01/2020[] | 17:47:03 13| O, |-| | AcEITES v LACTEODS 5, 1) O, |-| PRINCIPAL 5|, |- PAGARE 30 Dias Herramientas
Pto. Pago Descuentos %DtoPP  Gastos Otros portes  Tipo de Portes Facturado
1| C, |. CENTRAL 10% Pagados + || Sin facturar - E‘I
i Articulos 1l Otros datos | Entregas a
cuenta
= » o]~ ~ [BEE -
Articulo Ref. Prov. Descripcion™ U.M. Cant. Precio Dtos. | Importe 04
o |BICI 1 O, *|nu BICICLETA DE MONTARA [=X3 2 600,00 1.200,00 Enviar a ...
O [BICI 1 O, *[nu BICICLETA DE MONTARA O+ 2 00,00 1.200,00 £
O [BICI 1 O, *[nu BICICLETA DE MONTARA O, *+ 2 00,00 1,200,00 |jrj
[+ o BICI 1 O, F[nuL BICICLETA DE MONTANA (o 2 500,00 1.200,00
Recibir de ...
Copiar de otro
documento
Abonar
albaran
]
12|
Dimensiones y trazabilidad Actividad
RUEDA Dimensién 2 Lote Nimero de serie Caducidad Ubicac.
DIAMETRO 29" 01/01/2993 % O, = &
Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea Notas
Total Doc.  Stock P Servir  Reserv. P Recibir P Pedir P Utilizar P Fabricar  Disponible
2 2 2| |
Observaciones de la linea
Importe total
Bruto Descuento Base VA Rec. Equiv. LR.RF
4.800,00 480,00 4.320,00 907,20 648,00 4. 579,20

Para asociar un albaradn con un pedido o un presupuesto podemos hacerlo utilizando el botdn
“Enviar a” en pedidos o presupuestos o bien creando la cabecera de un nuevo albaran y a
continuacién pulsando el boton de “Recibir de” (al igual que hacemos en los pedidos). Un
albaran puede provenir de varios pedidos, para ello lo Unico que debemos hacer es seleccionar
el botdn de “Recibir de” por cada pedido o presupuesto del cual queramos recibir las lineas.

Otra diferencia sustancial de los albaranes radica en que para los articulos que lleven control de
trazabilidad se mostrara una ventana donde nos permitird introducir el lote, la fecha de
caducidad o el nimero de serie (dependiendo de por qué conceptos se lleve el control de
trazabilidad en el articulo).
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%] Introduzca las cantidades de varias Iineas — ] e
50w
ACACARSL - CARBONELL aceite de oliva suave 0,42 bidon 5 |
| Lote U.M. Cant. Precio Dtos. Importe  |Ref. Proveedor >
| 5241154 ©CJ 1O, # unpap 5 3
[+ AF24001 O 1[0 Hunpan 30
Observaciones
Datos logisticos del articulo
Almacén Stock
[ 1[0, |- rincipaL I 303
Totales
Cant.Tot(U.Stck) Cant. Total Importe Total
Bl 5[ | I confirmar y salir | salir |

7.7 Factura de compra

Una factura de compra es idéntico a un albaran, es decir en el caso de que se introdu

ZCa una

factura directa (es decir no tiene un albaran asociado) entonces modificara el stock de aquellos

articulos que figuren en la factura.
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«® <> » 4= 0 R
Ref. Proveed.* Fecha* Hora Proveed.* Almacén*® F. Pago*
kdgwdr [30/01/2020[] | 17:17:37| 11] O, |- [15Us Garciarex || 1| O, |- princrPAL I 1| O, || contano || Herramientas
Pto. Pago Descuentos %DtoPP Gastos Otros portes Tipo de Portes Fecha contable Fecha de operacidn 1
[ 1O cenra I I I I |[Pagados -] ]| [ 4 Pagada tes
B Articulos i Otros datos Entregas a
cuenta
>+ =0 @]~ 7] T
‘ Articulo Ref. Prov. Descripcion® UM, Cant. Precio Dtos. = Importe *
+0lBICI 1 O, o BICICLETA DE MONTARIA o, + 3 70,00 210,00 ~ Recibir de ...
[ |BICI 1 O, +|nu BICICLETA DE MONTARIA ot 3 70,00 210,00
O |BICI 1 O, Fnu BICICLETA DE MONTARA ot 3 30,00 240,00 -
O |BICI 1 O, o BICICLETA DE MONTARIA o+ 3 700,00 2.100,00 ca"‘a’ de otro
ocumento
100
Pagar
Abonar
factura
Dimensiones y trazabilidad Recibos
RUEDA Dimensién 2 Lote Nimero de serie Caducidad Ubicae.
DIAMETRC 20" 01/01/2999 "] Q. | [
\ I I I |Lovorragestyf| O] I[=] g
Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea Actividad
Total Doc.  Stock P Servir  Reserv. P.Recibir P Pedir P Utilizar  P. Fabricar  Disponible
3| [ &) *
Observacienes de la linea
‘ | Notas
Importe total
Bruto Descuente  Base VA Rec. Equiv.  LR.PF
2.760,00]| Il 2.760,00 | 579,60 I | 3.339,60
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Una factura puede provenir de varios albaranes si fuese necesario, para ello tendremos que
indicarlo pulsando en el botén de "Recibir de” tantas veces como albaranes pertenezcan a esta
factura.

La principal diferencia radica en la gestion financiera, es decir generard recibos pendientes de
pago al proveedor en funcién del método de pago seleccionado en la factura.

7.7.1 Herramientas

Las facturas tienen algunas herramientas adicionales que no hay en los otros documentos de
compra. Estas herramientas nos sirven para gestionar los recibos, vencimientos, que hay
vinculados la factgura de compra.

7.7.1.1  Anular emision

Cuando imprimimos una factura, o hacemos clic en el botdn recibos, nos genera los recibos de
la factura. En caso de que necesitemos modificar datos de la factura necesitaremos eliminar
dichos recibos. Anular emisidn nos permite borrar los recibos que se han generado al imprimir
y, una vez anulados los recibos, modificar la factura.

7.7.1.2  Anular asignacion de albaranes

En una factura podemos recibir lineas de varios albaranes. Desde esta herramienta podemos
eliminar las lineas que provienen de albaranes concretos seleccionando el albaran o albaranes
de la lista.

|1 Lista de documentos — O *

Marque los albaranes que desee eliminar de la factura

Tipo Documento Fecha Proveedor Total Direccién 3

ENCURTIDOS LA €| 21.562,20 | C\ Viena 34

Albardn de compra |asdfrrrr 05/12/2019

&}

J Aceptar X Cerrar

Tras aceptar, nos eliminara de la factura las lineas correspondientes a los albaranes que hayamos
seleccionado.
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7.7.2 Pagar

Pulsando este botdn nos abrira la ventana desde la cual podremos pagar la factura. Esta ventana
en el lado derecho nos mostrara los botones para seleccionar los tipos de forma disponibles en
el punto de pago, indicdndonos también las entregas a cuenta que haya vinculadas al
documento o al proveedor y pudiendo utilizarlas. También podremos especificar que el importe
debido se paga parcialmente utilizando para cada parte distintas formas de pago.

|5 Pago de factura de compra - O *
Recibos del documento ra)
Documento Cuenta Pto.Pag/Cob
17 2| BANCO sANTANDER 1| centrAL Entrega a
cuenta
D Tipo FPago Fecha Importe Bruto Gastos Importe Total| Pendiente | * Fﬁ}
46 4 |PAGARE 10/04/2016 2,497 44 2,497,44 2.497,44 7
EFECTIVC
%) ]
TARIJETA
BANCARIA

Pago del recibo 46

Azignar lo pendiente al tipo de forma de pago: Cuenta®
EFECTIVC - 1 |CAIA

Tipo de Forma de Pago Fecha Disponible Importe J
Entrega a cuenta 1 general del proveedor 09/03/2016 2.500,00 2.497,44
EFECTIVC

TARJETA BANCARIA

Totales del recibo 46 Totales del documento
TOTAL PENDIENTE ~ ENTREGADO CAMBIO TOTAL PENDIENTE ~ ENTREGADO  CAMBIO
2.497,44 2.497,44 2.497 44 2.497,44

o Aceptar || ¥ Cancelar

7.7.3 Abonar factura

En el caso de que se necesite abonar una factura total o parcialmente, pulsaremos sobre este
botdn y nos permitira seleccionar la linea o lineas del documento que queremos abonar y que
cantidad de articulos por cada linea queremos abonar.
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m Abonar decumento

Abono a generar

Ref. Prov.* Fecha* Pto. Pa

. F. Pago*®
| || 11703720181 |

go

1][O.] | cenraL Il 3| [0, |[TransFERENCIA Act. Divisa
Datos de las lineas del documento origen
Todas las lineas del origen

Articulo Descripcién Cantidad Disp. Abanar Precio Dtos. Importe U.M. J
ACACARSL CARBOMELL aceite de oliva suave ( 40 10 20,64 -206,40 -
AC4CARSL CARBOMNELL aceite de oliva suave ( 60 20,64 1.238,40
Dimensidn 1 Dimensidn 2 Lote Nimero de Serie Caducidad Ubicacidn
I | 201502038ca || || 01/01/2090] | I[ E=

Datos de las lineas del documento destino
Almacén

Ubicacidn
| 1] O, [PRINCIPAL | | .| |

“
|J Aceptar ||X Cancalar| .

Una vez aceptemos veremos que se genera una nueva factura (relacionada con la factura
adicional) que serad la factura con importe negativo que refleja la cantidad abonada.

« <> »+ = ]

Ref. Proveed.* Fecha* Hora Proveed.® Almacén® F. Pago™®
|aBooosss || 14/02/2020(7 17:10:53]| 2| O, |-|[encurTiDOS LA O | 1] O, || princIPAL Il 5|0, |- pacare 30 pias |
Pto. Pago Descuentos %DtoPP  Gastos Otros portes  Tipo de Porte Fecha contable Fecha de operacidn
| 1] O, || cenral I I I | | [Pagades [+]| E] i [ pagace
Articulos ” Otros datos |
< <B+ [ o]~ -]
Articulo Ref. Prov. Descripcion™ U.M. Cant. Precio Dtos. [T.Imp ¥
=] o+ ABONO FACTURA DE COMPRA 13¢ o + 1|C-
[+ O i1PADAIRI2 o+ IPAD AIR 32GB o+ -1 405,00 2| C
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7.7.4 Recibos

Pulsando este botén podremos ver los recibos pendientes de pago que ha generado la factura
pudiendo deshacer pagos realizados o pagar cualquiera de los recibos pendientes.

[T] Cobros y pages de recibos - m] X
Criterios de bisqueda
Ti Estado Ordenacien Cliente Desde f. Venc. Hasta f. Venc. Desde f. Fact. Hasta f. Fact. Desde importe
‘Pruveedurl-”TDdu ‘v HFe:ha ducum.‘vH 2||ENCURTIDDS LA OLIVA S.A. H E jH ¢ jH [ j” 2 j”
Hasta importe
I
Facturas de compra encontradas
| Referencia Proveedor N® documento interno Fecha Cliente Nombre Total factura v
|+ ABD00BS6 | 147 14/02/2020 2 |[ENCURTIDOS LA OLIVA S5.A. -490,05 -
Recibos pertenecientes a la factura de compra seleccionada
Q=& & 5% Deshacer agrupacitn
| Fecha® Importe recibo Gastos Total recibo® Cobrado Pendiente Blog. Tipo forma de pago Cuenta »
[+ 15/03/2020 -490,05 -490,05 -490,05 ] |paGARE - 1|0, ¥ caa -
] n »
Cobrador Cod. 1IBAN Cadigo swift Referencia doc. Fecha entrega Fecha vto.
\ 2|0, |-[ encurTiDOS LA OLIVA 5. Il | 77 poc. entregad: I E E
Observaciones del recibo
| Cobros / Pagos del recibo |
(+]
Fecha® Hora Cuenta™ Pto.Cobro Importe® Tipo forma de pa  Remesa Arqueo Mo +
¢ S

En el caso de que la factura se encuentre totalmente pagada se indicara en un check que figura
en la cabecera.

« <> »+—

Ref. Proveed.® Fecha® Ho

ra Proveed.* Almacén® F. Pago™
|sdgwdr |[ 30r01/2020 1] | 17:17:37] | 11] O, || |3esUs GARCiA RE| 1O, |- [erincIPAL I[ 1[ O, |- |contapo \
Pto. Pago Descuentos “%DtoPP Gastos Otros portes Tipo de Porte Fecha contable Fecha de operacidn

1| O, || cENTRAL agados |~ | M Pagada
| [O]] I I I | ||Pagades |~ | = E e |
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7.8 Generar pedidos o presupuestos

Desde esta opcidn podremos generar pedidos o presupuestos a proveedores en funcién de los
parametros que indiquemos en las restricciones, donde podremos indicar multiples parametros
cuya combinaciéon nos mostrara (una vez seleccionada la pestafia de “Articulos a pedir”) los
articulos que cumplen las condiciones que hemos establecido.

Una vez mostrados los articulos y sus cantidades a pedir podremos modificar tanto el proveedor
elegido como la cantidad propuesta por el sistema. Si todo es correcto pulsaremos el botdn de
“Generar documentos de compra” y entonces realizard los pedidos a proveedor
correspondientes.

Restricciones I Articulos a pedir I

Formato de impresién

M Todos |Ped\du de compra |vIJ Generar documentos de compra I
Articulo Dimension 1 Dimension 2 | Proveedor U.M. A Pedir | A Pedir UM2 Precio 3
=| | AC4CARIL CARBONELL aceite ¢ 13 c, ACEITES Y Li 6 o, PALET -
AC4ACARSL CARBONELL aceite ¢ 13 ACEITES Y Lij 1 UNIDAD
ACAESPSB Aceite de oliva virge 13 ACEITES Y L|
ACSEOQSL Aceite de oliva virge 13 ACEITES ¥ Li|

7.9 Emision de documentos

Desde esta opcion podemos realizar la emision de documentos de compra de manera
conjunta.

>3+ =0 =Ea [ & Previsualizar
De=sde f. Emisién Hasta f. Emisidn Formato de impresién de las facturas er
EVEEEREE 7 [ 17/02/2020 [ |O, Buscar | -] documentos
=
J ID Agrup. Fecha Tipo de documento Descripcién® 3 @)
|; 2 | 26/02/2019 |Pedido de compra Pedidos de compra emitidos el 26/02/2019 a las 10:58 Pdrevisualitzar
ocumentos
3 | 28/02/201% |Factura de compra Facturas de compra emitidas el 28/02/2019 a las 12:40
4 | 28/02/2019 |Factura de venta Facturas de venta emitidas el 23/02/2015 a las 17:06 gl
5 | D3/09/2019 |[Factura de compra Facturas de compra emitidas el 03/09/2019 a las 09:15 -
: : o T T
8 | 02/10/2019 |Ticket Tickets emitidos el 02/10/2019 a las 13:21 Emaili
9 | 31/10/2019 |Factura de venta Facturas de venta emitidas el 31/10/2015 a las 12:21
13 | 02/12/2019 |Factura de venta Facturas de venta emitidas el 02/12/20159 a las 08:47
14 | 08/01/2020 |Factura de compra Facturas de compra emitidas el 08/01/2020 a las 08:14
JT‘
|<ﬁ§ Adjuntar archivo H = Seleccionar plantilla | ] Confirmar entrega [ Confirmar lectura
Remitente De...
e || I |
Con copia

= |

Con copia oculta

CCO... | |

Asunto

| Documentos de compra |

Mensaje
Muy buenas,

nos complace remitirles los documentos de compra para su comprobacién y verificacién.

Un saludao.
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Para cada emisidn de documentos que tengamos seleccionada y mediante los botones de la
seccion lateral de esta ventana, podremos ver los documentos que la forman, previsualizar los
documentos generados con el formato de impresién indicado y acceder a la ventana para
realizar el mailing de los documentos que la integran.

7.9.1 Crear una nueva emision de documentos

Desde la ventana Emisién de documentos, ademads de poder ver otras emisiones ya realizadas
podremos crear nuevas desde el boton nuevo de la barra de herramientas. Una vez iniciado el
proceso para crear una nueva emision de documentos, accederemos a la ventana Crear emision
de documentos donde lo llevaremos a cabo.

Elegiremos el tipo de documento a emitir, de entre todos los documentos disponibles. Es posible
seleccionar documentos de compra o documentos de venta, puesto que esta utilidad estd
disponible también en Ventas.

En el caso de que el tipo de documento seleccionado tenga varios formatos de impresién
asociados podremos establecer que formato de impresién queremos utilizar.

7.9.2 Establecer las restricciones

En la pestafia Restricciones incluiremos los filtros de los documentos que queremos seleccionar
para emitir, pudiendo elegir entre otras opciones el estado de los documentos, el orden de
aparicion, sélo para el caso de facturas de venta o ticket se puede establecer cdmo proceder con
los recibos que se generan.

|:] Crear emision de documentos - = X

Datos de los documentos a reemitir

Tipo de documento Formato de impresion
Albaranes de compra + |Albaran de compra -
Totales del filtro ———— Total seleccionados
Cantidad total Importe total Cantidad Sel. Importe Sel.
J Restricciones ” Crocumentos |
Desde Fecha Hasta Fecha Estado Ordenar por Email
| | No Emitides |« || Serie - Nimero w || Todos -
Desde serie-nimera Hasta serie-ndmero
O, (o]
Desde Proveedor Hasta Proveedor
O O
Desde T.Proveedor Hasta T.Proveedor
O, O,
Desde RPago Hasta RPago
(®] (o]
Desde Pto.Cobro Hasta Pto.Cobro
O O
Desde Almaceén Hasta Almaceén
O, O,
Desde DinFactura Hasta DirFactura
o, (o]
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7.9.3 Seleccionar los documentos

Manual de instalacion

Pulse sobre la pestafia Documentos para ver los documentos que cumplen las restricciones.
Desde ahi puede seleccionarlos todos o marcar que desee mediante el check disponible a la
izquierda de los documentos. La ventana muestra el total de los filtrados y seleccionados.

[T] Crear emisién de decumentos — O X
Datos de los documentos a reemitir
Tipo de documento Formato de impresion
|Albaran35 de compra |v | |Albara’n de compra |v|
Totales del filtro Total seleccionados
Cantidad total Importe total Cantidad Sel. Importe Sel.
| 92|  so1.814,11| 3| 43.212,13
| Restricciones || Documentos |
[ Todos L Emitir
Serie Namero Fecha Fecha Emision FProveedor Importe 3
I:‘ 2 | 13/10/2015 13 |ACEITES ¥ LACTEOS S.L. 10.400,68 *
E 3 | 16/09/2015 3 [LACTEOS UNIDOS S5.A. 4.631,88
I:‘ 4 | 03/09/2015 13 |ACEITES ¥ LACTEOS S.L. 5.389,70 | _
I:‘ 5 | 09/08/2015 2 [ENCURTIDOS LA OLIVA 5.A. 7.021,51
IZ 6 | 07/09/2015 4 |PRENDAS ¥ TEJIDOS 5.A 2.721,90
I:‘ 7 | 14/08/2015 4 |PRENDAS ¥ TEJIDOS 5.A 4,250,37

7.9.4 Emitir los documentos

> Haciendo clic en el boton Emitir procederi a la presentacion de los documentos solicitados.
La ventana de presentacion de informes mostrara los documentos solicitados.

@ Preview

¥ Print

H hp Laserlet 1300 PCL 5 ZONA J...

Printer propertiss

[ Facturas de compra emitidas el 28/02/2019 a las 12:40

2 Export

O, Find

# Annatate
Color @ Black and white
Duplex

® All the pages

Current page

Copies 1
Collated

Pages 1-10, 25-30, 55

B] Integra QS

E mpresa de demo gestion IntegraQ s S.L.

B03063468

Rambla Méndez Huiez 28, 7° Planta

ALACANT/ALICANTE C.P.: 03002 N
ALACANT/ALICANTE COMUNIDAD VALE NCIANA E SPANA

Tel.: 965 230 271

Web: wewintegrags.com

Factura de compra

ZAPATOS Y BOTAS CONFOR S.L.

C.LF.: BO3072279

Fecha

Num. factura Ref. Proveedor

Céd. prov.

Descuentos

Dito. PP.

18/08/2015

000008

5FACCO0001 5

Tipo Portes

Transports

Bultos Otros datos

ZARATO

ZARATOA

Descripcion

Cantidad Ud.

Albardn 5-ALBC00001 (10) con fecha 11-09-2015

Zuecos de tactn de mujer de piel nagras
AZIL 36

Zuecos de tacén de piel de charol con oo de piel
con texdura. Tienen tacones de 8,5 cm de aktura
Con sugla de cuero natural. Hecho en Espafia

Zuecos de tacén de mujer de piel negras
L 38

Zuecos de tacén de piel de charol con oo de piel
con textura. Tienen tacones de 85 cm de altura.
Con suela de cuero natural. Hecho en Espafia

Zuecos de tacén de mujer de piel nagras
AZUL 40

10 178,00
16 178,00
20 178,00

1.780,00

2.848,00

3.560,00
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Al cerrar la ventana de presentacion de informes el programa nos informara que la reemision
de documentos ha finalizado correctamente y agregara una linea mas a la ventana de Emision
de documentos con el detalle de la emisidn realizada.

7.9.5 Gestidon de los documentos emitidos

La botonera lateral derecha de la ventana Emisidon de documentos nos permitira:

» Ver la lista de documentos asociados a la emisién de documentos -
seleccionada, con la posibilidad de acceder a los documentos que
aparecen relacionados y a los proveedores o clientes

. Ver
referenciados. documentos
> Presentar la vista previa de los documentos incluidos en la )

emision de documentos seleccionada. Previzualizar

documentos

» Enviar por email los documentos incluidos en la emision de
documentos seleccionada. Para poder utilizar esta opcion F_}l
debemos completar los datos requeridos en la pestaiia Email y
asegurarnos que el proveedor o el cliente tiene al menos una
direccién de correo electrdnico habilitada para la transmisién
automatica.

&%  Adjuntar archive = Seleccionar plantilla Confirmar entrega Confirmar lectura

Remitente De...

Enviar por
email

De  |admin@integrags.com Administracién

Con copia
cc...

Con copia oculta
cCo...

Asunto

Mensaje

WProveedor @ _
RS
10

Nombre comercial™®
6/ |ELECTRO APPLE S.L.
Razdn social NIF
ELECTRO APPLE S.L. B0O3113016

COtros datos Direcciones ” Logo Financiero Periodos no pago Contactos Actividad
K<+ =0 &

Direccién Tipo
8 1| O, |-| PrincIPAL
Pais* Regién Provincia
ESPARLA T || COMUNIDAD DE MADRID MADRID
Ciudad Cddigo postal
ARGANDA DEL REY 28500

Direccion
CY PINTOR. GISBERT 10

Teléfono Telefono 2 Fax

Email rmail 2
eleapple@apple.es I\/ Usar autom, @ Usar autom, | &

Ermaile man menis
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7.9.6  Enviar por email

Al hacer clic en el botén Enviar por email aparece la ventana de Configuracion de los emails de
los documentos de una agrupacion.

En el detalle de esta ventana aparecen reflejados los documentos que estdn perfectamente

configurados para ser enviados por email y aparecen marcados (Sin destinatario) aquellos a
los que les falta la direccion de envio.

Desde esta ventana también podemos consultar la ficha del proveedor o cliente mediante el
botdn que aparece a la derecha de la entidad.

|| Configuracién de los emails de los documentos de una agrupacién - O x
>R+ =G =& 0 &
Filtros Envio
Mostrar
Todos || &3 Enviar emails Informe envio
Documento Fecha Proveedor Importe total | Envio Estado email »
|; 000008 18/09/2015 5 -‘32 ZAPATOS ¥ BOTAS CC 41.772,83 -1 |Con destinatario
000017 27/06/2018 6 |%t| ELECTRO APPLE S.L. 5.693,66 | @ |Sin destinatario
000018 18/12/2018 5 -‘32 ZAPATOS ¥ BOTAS CC 892,98 1 | Con destinatario
Destinatarios —_——
=) Enviar email a...
Origen Email Envio Estado email 3
|+ 9 | oireceicn CARDENAL CISNEROS confortbotas@zybeel.com
Con copia
Mensaje de error (=i no se ha podido enviar)
Progreso

Desde esta ventana se pueden enviar todos los mensajes mediante el botdn Enviar emails de
la parte superior de la ventana, asi como obtener un informe de los envios realizados.

En la parte inferior de la ventana, dentro de la pestafa Destinatarios, podemos incorporar mas
destinatarios para cada mensaje seleccionado, asi como Enviar email a... estableciendo si
gueremos que sea Al seleccionado o A todos los destinatarios establecidos para ese mensaje.
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7.10 Duplicar documentos

Desde duplicar documentos, como su propio nombre indica, podemos realizar duplicados de
los diferentes documentos de compra/venta. En la ventana podemos filtrar los documentos
para encontrar el/los documentos que queremos duplicar.

Documentos a duplicar

Tipo Serie Fecha inicio Fecha fin -

Factura compra - O\ [ [ |I Filtrar | (0% 1nformar no duplicados [+ Informar duplicados

o

~/ Todos

J Serie-Numero Proveedor Fecha Importe F.Pago 3

|; v | 3-FACC00002(000001) 13 |ACEITES ¥ LACTEOS S.L. 03/09/2015 5.389,70 5 | PAGARE 30 DIAS i
/| 3-FACC00001(000005) 2 |ENCURTIDOS LA OLIVA 5.2 10/09/2015 7.021,51 5 | PAGARE 30 DiAS
+/ | 7-FACC00001(000016) 7 |VINOS ¥ LICCRES LICORES 11/09/2015 40.099,40 5 |PAGARE 30 DIiAS =
~ | 9-ACC00001(000014) 9 |MUNDI AROMAS 5.L. 14/09/2015 4.673,02 7 |PAGARE 30, 60 DiAs
/| | 3-FACC00001(000004) 3 |LACTEOS UNIDOS 5.A. 18/09/2015 4.631,88 7 | PAGARE 30, 60 DIAS
v/ | 5-FACC00001(000008) 5 | ZAPATOS Y BOTAS CONFOFR 18/09/2015 41.772,83 6 |PAGARE 50 DIiaS
v | B-FACC00001(000012) 8 | REFRESQUESSA (REFRESCC 21/09/2015 3.702,60 7 |PAGARE 30, 60 DiAs
/| | 9-FACC00002(000015) 9 | MUNDI AROMAS 5.L. 21/09/2015 4.865,05 7 | PAGARE 30, 60 DIAS
v/ | 4-FACC00002(000007) 4 |PRENDAS Y TEJIDOS 5.4 29/09/2015 43.953,25 7 |PAGARE 30, 60 DIAS
v | 5-FACC00002(000009) 5 |ZAPATOS Y BOTAS CONFOF 30/09/2015 32.710,29 6 | PAGARE 60 DIAS
| | 6-FACC00001(000010) 6 | ELECTRQO AFPLE 5.L. 30/09/2015 43.741,50 3 | TRANSFERENCIA
/| | 6-FACCO00002(000011) 6 | ELECTRO APPLE S.L. 09/10/2015 35.858,35 3 | TRANSFERENCIA
~ | 13-FACC00001(000002) 13 |ACEITES ¥ LACTEOS S.L. 13/10/2015 14.667,62 5 |PAGARE 30 DiAS
~/ | 13-FACC00002(000003) 13 |ACEITES ¥ LACTEOS S.L. 14/10/2015 10.400,68 5 | PAGARE 30 DiAS
/| |4-FACC00001(000006) 4 |PRENDAS Y TEJIDOS S.A 15/10/2015 6.972,26 7 |PAGARE 30, 60 DIAS
~ | B-FACC0002(000013) 3 | REFRESQUESSA (REFRESCC 15/10/2015 6.001,60 7 | PAGARE 30, 60 Dias
v/ | 6-FAC00007(000017) 6 | ELECTRO APPLE 5.L. 27/06/2018 5.693,66 3 | TRANSFERENCIA
/| |123456(000018) 5 | ZAPATOS Y BOTAS CONFOFR 18/12/2018 892,93 6 |PAGARE 60 DiAS
+/ | provee(000020) 11 [JESUS GARCIA REX 03/09/2019 10,36 1 | CONTADO
v | 3(000021) 3 |LACTEOS UNIDOS 5.A. 03/09/2019 24,32 7 |PAGARE 30, 60 DiAs
~ |1234(000022) 3 |LACTEOS UNIDOS 5.A. 03/09/2019 127.050,00 7 | PAGARE 30, 60 DIAS
~{ |123455(000023) 13 |ACEITES ¥ LACTEOS S.L. 03/09/2019 8.470,00 1 | CONTADO P

Datos de los nuevos documentos a crear
Tipo Serie Fecha Progreso de duplicado de documentos
Presupuesto compra |= O‘ 17/02/2020 [ = Duplicar

7.10.1 Documentos a duplicar

En esta seccion establecemos una serie de criterios que deben de cumplir los documentos que
gueremos duplicar, en el grid veremos todos los documentos que cumplen las condiciones que
estamos dando una vez pulsemos en el botén de filtrar. Una vez hayamos filtrado los
documentos que queremos podemos seleccionarlos de forma individual, o todos a la vez,
marcando la casilla correspondiente en el grid.

7.10.2 Datos de los nuevos documentos a crear

Una vez hemos seleccionado los documentos que queremos duplicar introducimos, en esta
seccion los datos que queremos que tengan los documentos duplicados.

Tras seleccionar las opciones que queramos pulsaremos en Duplicar y nos generara un nuevo
documento, del tipo, serie y fecha que hayamos seleccionado, por cada documento de origen
gue hayamos seleccionado.
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8 Ventas

8.1 Clientes

Un cliente es toda aquella empresa o auténomo a la cual proveemos de servicios o mercancias
y facturamos por ello. Desde esta ventana podremos dar de alta todos los datos referentes al
cliente, su sistema de impuestos, forma establecida de pago, transportista o incluso condiciones
de precio especiales pactados.

cClientes @

% ®
j(n] Nombre comercial® L4
| 15| | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. || Herramientas
Razdn social NIF
| COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. || Fa0511384 | ?g
Alias Cond. venta
| | [] Clientes varios familias
J Otros datos || Direcciones | Logo | Financiero | Periodos no pago | Contactos | Actividad | 8

Entidad Pais Fecha de alta WWW

[1uridica |~||EsPafia [~|[ 141072015 o7 Active | | [] ocultar Cc::tdi-cngta

Impuestos 1, |

Sist. Imp.* Expiracién 5. Pasivo Entrega =

| 1" S Hl Regimen general | [] revendedor (Inv. Sujeto pasiva) e cuenta

F. Pago™®

| 10| O, || reciBo 30 v 60 D1AS | ?;'05_:

Tarifa Tipo cliente L

| [O.F] | 2| O, || Hasrrua | i er——

1D prov. Divisa*® %

| " O\ |v|| || 1 ” O\ |v|| Euro | Furm;us de

Industria Crigen impresion

| [O] | O] |

Zona Idioma ._l

| O] | 1] O, |- Espafiol (Espafia) | pocumentos

GMC. Transport.

| 1| O, || cruro zona norTE I [O.F] | 9,

Tipo de portes Modo valoracion divisa Empleados Fact. anual

|Pagados |v||La fecha del pedido |v|| || | Notas

Facturar a Agrupar albaranes/contratos por Copias albardn Copias factura Tipo facturacién

| O] || No agrupar [~]] 1| 1]|Normal ]

Dacumento en repartos

|Seg|ﬁ|n conf. de empresa |v|

Observaciones

Proteccién de datos

Persona responsable NIF del responsable
D Enviado RGP D Recibido RGPD D Permitir comunicaciones | ||

Nombre comercial: Nombre comercial del proveedor o acrénimo Por ejemplo podemos tener
un cliente cuyo nombre sea “INAERSA” y sin embargo su razén social seria “Industria
Aerondutica S.A.”

Razon social: Nombre legal de la empresa que figura en su escritura de constitucién.

CIF / NIF: Dependiendo de si es una entidad juridica o entidad fisica (por ejemplo un auténomo)
deberemos indicar su NIF o su CIF.
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Alias: Nombre el que es comunmente conocido el cliente, por ejemplo “IBM” seria el alias de
International Business Machines Corp.

Clientes varios: Si seleccionamos esta opcidn, al realizar cualquier presupuesto nos solicitara los
datos del cliente e internamente lo guardara como un cliente potencial. Esta opcién es valida
para realizar presupuestos a clientes de los cuales no tenemos todos sus datos (fiscales,
direccion, bancarios, etc.) pero nos permite con unos campos minimos el poder realizar
presupuestos. En el caso de que el presupuesto se traspase a pedido, albaran o factura nos
obligard a completar los datos necesarios del cliente y lo transformara en un cliente definitivo.

8.1.1 Otros datos

Entidad: “Juridica” si se trata de una empresay “Fisica” si se trata de una persona
Pais: Pais de origen del cliente

Fecha de alta: Fecha desde la cual dimos de alta el cliente en el sistema.

Activo: Si no tiene la marca de activo no podremos hacerle ventas

www: En este campo podemos indicar la web del cliente, si la tuviera.

Ocultar: Si este check esta marcado, el cliente quedara oculto, con lo cual no podremos
seleccionarlo al crear cualquier tipo de documentos

Sist. Imp.: Sistema de impuestos que utiliza el proveedor, como por ejemplo régimen general,
reducido, recargo de equivalencia, intracomunitario, extracomunitario, exento, etc.

Revendedor (Inv. Sujeto pasivo): Si marcamos este check, indicaremos a IntegraQS que debe
aplicar la Inversiéon de Sujeto Pasivo en aquellos articulos en los que hayamos indicado que se
aplicard Inversidn de Sujeto Pasivo sélo a revendedores.

Expiracion S.Pasivo: Todos los REVENDEDORES deben presentar un certificado que expide la
Agencia Tributaria que acredita su condicién de revendedor. Si al hacer un documento de venta
a un cliente que sea revendedor, la fecha de expiracién de su certificado es inferior a la fecha de
emision del documento de venta, el sistema impedird que se aplique la Inversién de Sujeto
Pasivo.

F. Pago: Forma de pago que por defecto tenemos establecida con el proveedor. Esta forma de
pago sera la que por defecto incorpore a cualquier documento de compra al proveedor, aunque
podremos cambiarla en el propio documento si fuese necesario.

Tarifa: Tarifa asignada al cliente, podremos generar tantas tarifas como necesitemos desde el
apartado de “Ventas-> Tarifas”. Lo realmente importante es que el articulo tenga asignado en
su pestafia de “Tarifas de venta” un precio para esa tarifa. En caso de vender a un cliente un
articuloy que el cliente tenga asignada una tarifa IntegraQS tratara de buscar el precio partiendo
desde lo mas particular alo mas genérico, es decir tratara de encontrar alguna condicién pactada
con el cliente, luego alguna condicién por tipo de cliente, luego alguna condicion aplicada al
articulo, a continuacién tratard de buscar alguna condicién aplicada a la familia a la cual
pertenece el articulo y si no hay ninguna condicién aplicable entonces tratard de buscar el precio
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para la tarifa del cliente y si no hay definido ningln precio para dicha tarifa entonces aplicara el
precio general del articulo.

Tipo de cliente: Podemos definir desde “Ventas->Tipos de clientes” tantos tipos de clientes
como necesitemos. En las condiciones de venta podremos luego establecer ofertas y
condiciones de venta por tipo de cliente.

ID Prov: En el caso de que el cliente sea también proveedor indicaremos en este punto su ID de
proveedor.

Divisa: Divisa en las que realizamos las compras al proveedor.

Industria: Tipo de industria a la cual pertenece el cliente. Los tipos de industria podremos
establecerlos desde el médulo de CRM.

Origen: En este punto indicaremos el medio por el cual el cliente contacto con nosotros (prensa,
radio, televisién, boca a boca, etc.). Los distintos tipos de origen de un cliente podremos
indicarlos desde el mddulo de CRM.

Zona: Zona geografica a la cual pertenece el cliente. Para calcular los portes de un documento
se hara en funcion de la zona geogréfica a la cual pertenece el cliente, el transportista, los precios
de transportista para la zona geografica y el peso del articulo.

Idioma: Idioma por defecto en el cliente para que los textos en los documentos impresos
aparezcan traducidos.

G.V.C.: Grupo de ventas de comisidn, es decir el grupo de comerciales (que puede estar formado
por un Unico comercial) el cual tiene asignado el cliente. Este campo sera necesario completarlo
en el caso de que tengamos comerciales que se encarguen de gestionar las ventas a los clientes
y tengamos que hacer liquidaciones de comisiones a dichos comerciales.

Transport.: Transportista por defecto establecido al cliente. Tal y como hemos comentado antes
tanto la zona geografica como el transportista influirdn en el calculo de los portes en los
documentos de venta.

Tipo de portes: Indicaremos por defecto quien paga los portes de los pedidos si debidos (los
paga el cliente), pagados (los pagamos nosotros), asumidos (su funcionamiento es idéntico al de
portes debidos pero el texto descriptivo pone asumidos en vez de debidos).

Modo valoracién divisa: Anteriormente, en el capitulo de maestros vimos que podiamos
establecer fechas de cambio de una divisa respecto a la divisa de la empresa. También vimos
que en la configuracion de la empresa podemos seleccionar por defecto a partir de qué
documento queremos hacer la valoracion de la divisa. Al crear un nuevo cliente por defecto este
campo lo creard con el valor que hayamos configurado en la empresa, pero podremos variarlo
y especificarlo para cada cliente utilizando este campo.

Empleados: Numero de empleados en plantilla del cliente
Fact. Anual: Facturacion total anual del cliente.

Facturar a: En el caso de que el cliente disponga de varias delegaciones y demos de alta a cada
delegacién con un cddigo de cliente distinto, pero la factura de cada delegacién haya que
enviarla a una central de pagos, entonces indicaremos el cddigo de cliente que tenemos
establecido para dicha central de pagos.
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Agrupar albaranes/contratos por: En esta opcion seleccionaremos que opcién de agrupacion
queremos dar en la herramienta de facturacion de albaranes. Tenemos tres opciones, No
agrupar (si tenemos dos albaranes se generaran 2 facturas), Agrupar por Dir. Factura (dos
albaranes con la misma direccidn de facturacion generaran una factura con el total de ambos)
y Agrupar por direccién de facturacion- direccidn de envio (igual que la opcion anterior pero
ambas direcciones tienen que coincidir).

Copias albaran: Numero de copias a imprimir al imprimir un albaran.
Copias factura: Numero de copias a imprimir al imprimir una factura.

Tipo de facturacion: En el proceso de facturacion de los albaranes emitidos tenemos una
condicién donde podremos filtrar los clientes por su tipo de facturacién, de manera que si por
ejemplo tenemos clientes que les facturamos mensualmente, lo indicaremos en este campo y
entonces a la hora de generar la facturacién mensual podremos filtrar por aquellos clientes cuyo
tipo de facturacién sea de este tipo.

Documento en repartos: Especificaremos el documento, por defecto, que generaremos en los
repartos para el cliente seleccionado.

Observaciones: Observaciones sobre el cliente.

Proteccion de datos: En este apartado marcaremos las casillas correspondientes por si estamos
obligados allevar un control de si hemos enviado y recibido del cliente la conformidad a la RGPD
y si nos permite hacerle comunicaciones fuera del ambito de la facturacion, si fuera necesario.
Ademads podemos registrar una persona de contacto
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8.1.2 Direcciones

En esta pestafa indicaremos todas las posibles direcciones del cliente sus emails (que podran
marcarse para que se usen automaticamente al cliente para los envios de correo electrénico) e
indicar también el tipo de direccion (de compras, facturacién, envio, devoluciones,
reclamaciones, almacén).

Otros datos Direcciones || Logo | Financiero I Periodos no pago | Contactos I Actividad |
K < >N b= _E’ |L%] Rutas de venta ||Ij‘§:] Rutas de reparto |

Direccidn Tipo G.C.C.

| 27| 1] O, || princreaL | [O 1] |
Pais™ Codigo postal Ciudad

|ESPAfiA [<] 23760/ | ARJONA |

Provincia
[228n |

Region
|anpaLucia |

Direccidn
Ctra. Jaen km 32

Teléfono Teléfono 2 Fax

|682833321 Il Il |
Email Email 2

|cuuperativa@calimentaria.cum | [/ usar autom. | | [ usar autom.

Emails con copia

[+ De facturacién [ De envio [+ De devoluciones [+ De reclamaciones

[+ De almacén ["] permitir comunicaciones

Ademads de la informacidn propia de una direccién tenemos los botones de “Rutas de venta” y
“Rutas de reparto” desde los que podemos vincular la direccion seleccionada a las diferentes
rutas que tengamos dadas de alta.

8.1.3 Logo
Logotipo del cliente.

| Otros datos l Direcciones || Logo || Financiero | Periodos no pago Contactos Actividad
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8.1.4 Financiero

| Otros datos | Direcciones Logo ||Finam:iero|| Periodos no pago Contactos Actividad
Vencimientos fijos Factura electrénica
Dial Dia2 Dia3 Versign

Segln conf. de empresa|~ || ] Unidades funcionales

Retenciones, descuentos y datos bancarios

Retencidn Descuentos
o,

Cta. cobro Cuenta contable Cuenta ventas
O\ |" 43000015 Actualizada cuenta en contabilidad

~/ Env. SEPA Rec. SEPA

Cad. IBAN Caod. Swift Titular de la cuenta

ES29 0075 0001 8906 0022 2267 POPUESMMXX COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C.

Riesgo

Riesgo maximo Riesgo calculado Max.docs.sin cobrar

Bloqueo del cliente
Fecha bloquec EBloqueado por

Blogueado [

Motivo del blaqueo

8.1.4.1 Vencimientos fijos

Podremos indicar hasta 3 dias en los que el cliente acepta vencimientos de pago, de modo que
al generar los recibos pendientes de pago al cliente ajuste la fecha del vencimiento a los dias
indicados en este apartado.

8.1.4.2  Factura electronica
Version: Si el cliente utiliza factura electrénica seleccionar su formato, que puede ser:

e PDF firmado

e 3.2.1Es unformato XML

e 3.2.2 Es una revisiéon del formato XML 3.2.1
e Segln configuracién de empresa

Una vez seleccionado un formato de factura electrénica podemos crear Centros administrativos
para establecer unidades funcionales a las que derivar las distintas facturas electrénicas desde
la ventana de Unidades funcionales.

8.1.4.3  Retenciones, descuentos y datos bancarios

Retencion: Tipo de retencidén que hay que aplicar al cliente en la factura.
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Descuentos: Descuentos en cascada (hasta 3 descuentos aplicables separados por un simbolo
+). Estos descuentos se aplicaran en la cabecera de los documentos de venta.

Cta. Cobro: Cuenta o caja por la cual generalmente cobraremos al cliente.
Cuenta contable: Cuenta contable del cliente para la generacion de los asientos en contabilidad.

Actualizada cuenta en contabilidad: Esta casilla se marca automaticamente al realizar un enlace
contable de los clientes, en caso de que querer que se vuelva a actualizar la cuenta contable
podemos desmarcar la casilla y en el siguiente enlace que realicemos actualizaria la ficha del
cliente en contabilidad.

Cuenta ventas: Cuenta contable que utilizaremos como contrapartida en las ventas a este
cliente.

Env. SEPA: Marcaremos esta casilla para indicar que al cliente le hemos enviado la notificacion
separa para domiciliaciones bancarias.

Rec. SEPA: Marcaremos esta casilla para indicar que el cliente nos ha devuelto firmada la
notificacion SEPA que le enviamos.

Cod. IBAN: Cddigo IBAN de la cuenta bancaria del cliente.
Cod. SWIFT: Codigo Swift del banco al cual pertenece la cuenta bancaria del cliente.
Titular de la cuenta: Titular que figura en la cuenta bancaria.

Los campos correspondientes a la cuenta bancaria no se rellenan desde la ventana del cliente.
Las cuentas bancarias del cliente se gestionan desde elicono |E| que nos abrird una ventana
desde la que podemos dar de alta, modificar o eliminar las cuentas bancarias del cliente ademas
de poder seleccionar la cuenta bancaria por defecto para el cliente.

8.1.4.4 Riesgo

Riesgo maximo: mdximo riesgo asignado al cliente, recordemos que el cdlculo del riesgo al
cliente puede ser controlado desde el pedido, el albardn o la factura y lo indicaremos desde la
configuracién de empresa desde el apartado “Opciones->Precios, riesgos y Beneficios”

Riesgo calculado: Pulsando el boton nos permitira conocer el riesgo del cual dispone en ese
momento el cliente. El control de riesgo lo controlarad automaticamente el documento de venta
establecido, avisando en todo momento cuando el riesgo quede excedido.

Max. Docs. Sin cobrar: También se puede controlar el riesgo del cliente no sélo por la cantidad
de dinero que nos debe, sino también por la cantidad de documentos (recibos) pendientes de
cobro que tiene el cliente.

8.1.4.5 Bloqueo del cliente
Podremos bloquear un cliente de manera que no se le permita realizarle mds ventas ni entregas

de mercancia hasta que alguien lo desbloquee. AL bloquear un cliente indicaremos cual es el
usuario que ha realizado el bloqueo, la fecha del bloqueo y también el motivo del bloqueo.
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8.1.5 Periodos de no pago

Son los periodos en los que el cliente por cualquier motivo cierra sus instalaciones y no atiende
ni a entregas de mercancia ni a pagos, por lo que la generacidn de recibos al cliente tendrd en
cuenta tanto los dias fijos de vencimiento como los periodos de no pago.

| Otros datos | Direcciones | Logo | Financiero ||Period05 no pagn“ Contactos | Actividad |
+ =10 @]~ |
Dia de inicio Mes de inicio Dia final Mes final 3
[+ 20 [lulio - 5 |Agosto -

8.1.6 Contactos

Personas de contacto en el cliente. Podremos indicar sus datos personales, cargo, emails,
teléfonos y observaciones

| Otros datos | Direcciones | Logo | Financiero | Periodos no pago || Contactos” Actividad |
> » + =0 @A v]

J MNombre* Primer apellido Segundo apellido ]
|; Maria Teresa Giménez Sanchez

Julia Candela
Telefono Telefono 2 Fax
Email Email 2
mt@calimentaria.com /' Usar autom. | & Usar autom, | &
Cargo
Gerente Permitir comunicaciones
Cbservaciones

8.1.7 Actividad

En este apartado reflejaremos toda la actividad CRM con el cliente a nivel de llamadas, reuniones
o tareas. Cualquier evento que se indique desde este apartado quedara reflejado en la agenda
del médulo de CRM. Cualquier evento Podremos indicar el asunto, la categoria, la fecha y hora,
la duracién, relacionarlo con un documento de venta al cliente, invitar a otros asistentes,
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relacionarlo con una persona de contacto del cliente y marcar el evento como concluido o

pendiente.
| Otros datos | Direcciones | Logo | Financiero | Periodos no pago | Contactos ” Actividad
B & [t
Filtrar por tipo Filtrar por estado Filtrar por prioridad
Todos - || Todos || Todas -
Priwv. Tipo Prioridad Comienzo Asunto Oport.
-+ M LLamada ~ Baja *| 12/02/2019 09:50:00 ® Llamada de confirmacion
4 1 »
Final Categoria Mostrar como
12/02/2019 10:05:00| & Todo e dis G, |- Mo disponible -
Praximo aviso Recordar
12/02/2019 09:50:00 | (9 || 15 minutos - Recordatario
Usuario Per. cont.
1 O\ |*' admin C’\ |*
Observaciones

8.1.8 Herramientas

Carta SEPA B2B: Imprime el documento de domiciliacién de adeudos de empresa a empresa.
Carta SEPA Core: Imprime la notificacion de domiciliacién basica.

Contrato RGPD: Imprime un documento para la cesidn de los datos personales del cliente para
su tratamiento.

Cobro al cliente: Nos permite realizar el cobro de un recibo pendiente del cliente actual.

Dias de validez por articulo: Nos permite gestionar los dias de validez, para los articulos con
trazabilidad por fecha de caducidad, que nos exige el cliente actual.

Cambiar codigo de cliente: Cambia el cddigo que tiene asignado el cliente.

8.1.9 Condiciones de venta

Podremos establecer las condiciones de venta para el cliente. Las condiciones de venta se
utilizan para reflejar condiciones y precios especiales fuera de lo que es el precio de tarifa de
venta habitual o reflejar las condiciones especiales de venta a un cliente o a un tipo de cliente y
que ya hemos explicado anteriormente como configurar.
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Los tipos de condiciones pueden ser:

Dto. En linea: En el documento de venta se muestra el precio correspondiente del
articulo y se pone este porcentaje de descuento en la casilla del descuento. Se pueden
tener hasta 4 tipos de descuento, ya sean en cascada o sobre la base.

Dto. Incluido: En el documento de de venta se muestra el precio correspondiente al
articulo, aplicandole el porcentaje de descuento. La casilla de descuento queda vacia.
Se pueden tener hasta 4 descuentos, ya sean en cascada o sobre la base.

Importe neto: Precio neto del articulo

Aplicar otra tarifa al articulo : Lo que hara el sistema es aplicar el precio de venta de
otra tarifa al cliente.

Incremento de coste: Aplicara un precio de venta basdandose en el coste general del
articulo. Si estamos en una compra, siempre se aplicard el incremento sobre el coste
general del articulo, independientemente si el proveedor tiene un precio de coste para
ese articulo.

Oferta de A x B: Por ejemplo un 6x4, si el cliente compra 12, se lleva 12, de las cuales 4
son de regalo. El calculo se realiza de la siguiente forma:

Parte entera de (Cantidadcomprada/A) x (A — (A-B)) = Total de unidades que hay que
pagar. + el resto de la divisién entre Cantidadcomprada/A

Ejemplo 6x4 y el cliente se lleva 15

ParteEntera(14/6) = 2

Resto (14/6) = 3

2x (6-(6-4)) =8 + 3 =11 a pagar, hasta 15 son 4 de regalo

Articulo de regalo: Articulo que se regala al comprar este articulo

Articulo asociado: Articulo que se vende (al precio que le corresponda, ademas del
comprado, en la cantidad especificada.

Por ejemplo si desde una cantidad 1 hasta 5 se asocia 2 unidades de otro articulo, por
lo cual, al vender 2 unidades o 5 unidades se asocian 2 unidades de otro articulo.

Promocidn A + B: Por ejemplo en un 6+2 si el cliente compra 12 se llevaria un total de
16 unidades, de las cuales pagaria 12 y 4 serian sin cargo. El método de célculo seria el
siguiente:

ParteEntera(CantidadTotal / A) x B = Unidades de regalo

Ejemplo: Compra 16 unidades en una oferta 6x2

ParteEntera(16/6) = 2

2x2 =4 unidades de regalo. El cliente se lleva las 16 que ha cogido pagdndolas y 4
unidades mds de regalo.

Promocién A+B cobrando B: Funcionaria igual que el A+B normal, pero B se le
aplicaria el precio o descuento indicado en la tabla de escalados. Si el precio en la tabla
de escalados es NULL (rpr_precio=NULL) o el descuento rpr_dto = NULL) se aplicaria a
B el precio que le corresponda (ya sea precio de tarifa, o cualquier tipo de promocién
si procede)

Descuento en Euros incluido: Disponible tanto para ventas como para compras, se
aplicaria el precio de tarifa — un descuento en euros por unidad de medida, que se
incluye en el precio pero que no aparece reflejado en la casilla del descuento.
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e Descuento en Euros en linea: Disponible tanto para ventas como para compras, se
aplicaria un descuento en euros por unidad de medida que aparece reflejado en la casilla
descuento del pie del documento.

En las condiciones de venta podremos establecer sila condicidn la queremos aplicar a un cliente
en particular o a un tipo de cliente.

Las condiciones de venta siempre se aplicaran de lo mas especifico a lo mds genérico. Es decir,
si se define una promocién a un cliente para un articulo esa promocidn se aplicard antes que
otra que es para un tipo de cliente y para un articulo.

Podremos establecer un rango de fechas de aplicacién de la promocidn. Si la fecha de inicio esta
vacia la promocién se aplicaria desde este momento vy si la fecha fin esta vacia estd promocién
se aplicara siempre.

En la ultima columna tenemos una casilla que podremos marcar si queremos que una vez
aplicada esa promocién pueda aplicar la siguiente promocidn valida que encuentre. Es decir,
supongamos que damos de alta una condicidn de venta de un importe neto para un cliente y un
articulo marcando la casilla de siguiente y luego otra promocidn de regalo para un tipo de
cliente. Si vendemos ese articulo al cliente y ese cliente ademas pertenece al tipo de cliente de
la segunda promocion que hemos dado de alta entonces, al estar marcada la columna de
siguiente en la primera promocién también aplicard la segunda promocién, por lo tanto le
aplicara un precio neto y ademas un articulo de regalo.

*

|:‘] Condiciones de venta a cliente — O

>+ -]ama o]~ °

Cliente 13: AVANTI MODA S.L.

+/ Mostrar solo promociones activas Maostrar todas las promociones
Tipo* Articulo Fecha inicio | Fecha fin | Sig. *
# Dto. en linea ¥ | CESTAL O‘ +| CESTA NAVIDAD TIPO 1 |
Dto. en linea VINO4 O\ +|PROTOS vino blanco verdejo D.O. Rueda bot |
Dta. en linea VINOS O, *| SEfIORIO DEL SOBRAL vino blanca Albarifio [ v
Dto. en linea COCKTELIMP O\ + coctel imperial de aperitivos frasco 360 g ne ]

J Rangos de aplicacion |
+ =] 0 @]~ v]

Desde Hasta % Dto. +
+ 50,00 %
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En el caso de que el articulo haga uso de dimensiones, podremos indicar si la promocién a aplicar
es para una dimensidn en particular o para cualquier dimension.

Podremos ademas aplicar rangos en las promociones (aunque el rango no es obligatorio), es
decir podremos decir que desde una cantidad hasta otra cantidad la condicién, precio o regalo
serd de un tipo y que para otro rango sera otra. Si el campo “Desde” esta vacio sera por defecto
desde la primera unidad y si el campo “Hasta” esta vacio significa que sera para cualquier
cantidad de compra o de venta.

En el caso de tratarse de una promocion de unidades de regalo podremos también especificar
la dimension del articulo de regalo en el caso de que el articulo de regalo haga uso de
dimensiones.

8.1.10 Entrega a cuenta

Desde aqui podremos realizar y comprobar cualquier entrega a cuenta que haya realizado el
cliente. Las entregas a cuenta pueden ir vinculadas a un documento de venta en particular (un
pedido, un albaradn o una factura) o bien puede tratarse como una entrega a cuenta genérica
realizada al cliente.

(3] Entregas a cuenta del cliente 11-ALTIKA COMPUTER S.L. - m] x
< Smasa i
Criterios de busqueda
Desde Fecha  Hasts Fecha Finalizar
O, |ALTIKA COMPUTER 5.L. ) " ocuttar finalizadas ca
Desde Importe Hasta Importe Desde Usado  Hasta Usado  Desde Dispon. Hasta Dispon.
O, Buscar
Entregas a cuenta del cliente 11-ALTIKA COMPUTER S.L.
D Fecha Cliente Importe Usado  Disponible Fin.
12 |18/09/2019 11 | ALTIKA COMPUTER S.L. 2,92 2,92 Abonar
13 [18/09/2019 11 |ALTIKA COMPUTER S.L. 2,82 2,92 B
14 (19/09/2019 11 | ALTIKA COMPUTER S.L. 13,50 13,50
+: 37 |24/10/2019 11 | ALTIKA COMPUTER S.L. 40,00 40,00
Crear Factura
Total Imports  Total Usado Total Disponible
-8,47 -8,47
B General | Otros datos Utilizada en
Descripcién
Entrega a cuenta Ticket TK1-0
Tipo F. Pago Cta. T.FPago
4| O, |-| EFeCTIVO 3|C, |- caraTev 1
Pto. Cob/Pag. Arqueo
2| O, || tev2 25| O, |-
Documento asociado Factura de entrega a cuenta asociada

También podremos generar la factura de cliente correspondiente a la entrega a cuenta.

Ademas si una entrega a cuenta se ha utilizado como entrada o parte del pago de algin
documento podremos ver en qué documentos se ha utilizado.

En la parte superior de la venta disponemos de unos filtros de busqueda. Para poder filtrar y ver
Unicamente aquellas entregas a cuenta que nos interese.
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El botén de finalizar lo que hard es dar la entrega a cuenta como completada y generar una

nueva entrega a cuenta genérica con el importe no consumido de dicha entrega a cuenta. La
utilidad de esta opcidn es que si por ejemplo el cliente ha realizado una entrega a cuenta sobre
un pedido, mayor de lo que finalmente le facturamos, pero sabemos que en corto plazo el cliente
nos va a realizar un nuevo pedido, lo que podemos hacer para evitar facturas de devolucién y
nuevas entregas a cuentas y facturas de entrega cuenta es dar por finalizada esta entrega y eso
nos generara una nueva entrega a cuenta con el importe no consumido.

8.1.10.1 Crear entrega a cuenta

Una particularidad de la gestion de entregas a cuenta desde la ventana de cliente es en la
creacién de la entrega a cuenta.

[] Nueva entrega a cuenta — O *
Fecha® Hora* Para
20/03/2020 i 13:11:45 | | Cliente -

Cliente®
10.002 | O, |-| ANDRES SANTOS PIEDRA
Pto.Cob/Pag™
1| O, || centraL

Tipos de Formas de Pago permitidos por el punto de cobro/pago
EFECTIVG -

Cuenta®
1] O, ||| caia

Descripcion®

Importe®

Generar factura pendiente de cobro
Observaciones

La ventana de creacion de entrega a cuenta nos permite marcar la opcién de “Generar factura
pendiente de cobro”. Esto nos permite que la entrega a cuenta se nos dé de alta con una factura
asociada. Este tipo de entregas a cuenta, las facturadas, tienen como particularidad que, al
aplicarse a una factura, descuentan el importe aplicado del total de la factura para evitar que el
IVA se duplique.

También, es importante sefialar que las entregas a cuenta facturadas pueden aplicarse a otras
facturas aunque no se hayan cobrado.

8.1.11 Comisiones

Desde esta ventana podremos especificar como vamos a comisionar las ventas realizadas al
cliente que tengamos en ese momento seleccionado en pantalla. Posteriormente en este mismo
maodulo explicaremos cdmo calculamos las comisiones, pero desde aqui podremos indicar cudl
es el porcentaje de comisién a pagar a todas las ventas realizadas a este cliente para todos los
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articulos, o un articulo o articulos en particular, para un grupo de articulos de comisién y para
uno o varios grupos de ventas (grupos de comisionistas).

7] Condiciones de comisién — O e

Comisiones del cliente 4 - ALIMENTACION COSTASUR S.L.

Maostrar comisiones Articulos
Activas - -

Calcular Calcular sobre % Comision | Fech. inicio Fecha fin Sig. | *
+ Después del descuento v|EI precio cobrado v| 3,00% 18/02/2020 | | A |

8.1.12 Formatos de impresiéon

En el caso de que el cliente nos solicite algun formato de presupuesto, pedido, albaran o factura
con un disefio personalizado podremos (una vez creado el disefio) indicarlo en la ficha del cliente
para que por defecto el sistema lo imprima utilizando este disefio.

8.1.13 Documentos

Pulsando este botén nos mostrard los presupuestos, pedidos, albaranes y facturas que se le
hayan realizado al cliente. Indicaremos los filtros necesarios y una vez pulsado el botéon de
buscar, desde la lupa podremos acceder directamente al documento.

Criterios de biisqueda

Serie Numero Desde Fecha Hasta Fecha Pagado / Cobrado
| O\ i | | Todos - O\ Buscar
Fecha Tipo Serie Mumero Importe D Cliente 3
+  28/01/2020 |Factura F20 | 5.024 | 26,42 IO\I 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. |~
[  [Pp— I P Ann an TR A g 1
8.1.14 Notas

Podremos almacenar un historial ilimitado de anotaciones y conversaciones con el cliente. El
sistema automaticamente asignara la fecha y la hora.
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m Motas

Notas del cliente

F. creacidn Asunto®

|; 19/02/2020 13:55:10 | (~) |Ha llamado reclamanda un pedida.

Texto de la nota
Hemos excedido el plazo de entrega.
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8.2 Clientes potenciales

« < > »+ —|C 7~
jin] Nombre Primer apellido Segundo apellide y
| 3| [1aviER | lLorEZ || AvELLAN CoRfemEn
Empresa
|JAVIER LOPEZ AVELLAN | [E |
J Otros datos ” Direcciones | Personas de contacto | Actividad | Oportunidades |

— Documentos

NIF Empleados Fact. anual Fecha de alta Pagina web

[27449307M Il Il |[ 1ar10/20150| | o

Impuestos Notoe

Sist. Imp.*

| 1 " O‘» |'|| Regimen general | [] revendedor (Inwv. Sujeto pasivo)

Divisa™ Industria Estado

| 1] O, | evro | (O] | O] |

F. Pago™ Crigen Usuario

| 1] ©. || contapo | O] | 1] O, |-] admin |

Retenciones

| [OF] |

Zona Tipo cliente

| [OF] | [T |

Proteccion de datos —MMMMM D Enviado LOPD D Recibido LOPD D Permitir comunicaciones

Observaciones

Bloqueo del cliente potencial

Fecha blogueo Blogueado por
] Blogueado | f j||
Motivo del bloqueo

Un cliente potencial es un cliente que todavia no ha realizado ninguin pedido, ni se le ha
entregado nunca mercancia o servicios, es decir sélo le hemos realizado presupuestos o enviado
campafias de mailing o publicidad.

Cuando a un cliente necesitamos registrarle un pedido podremos desde el botén lateral de esta
ventana convertir al cliente potencial en cliente.

Al igual que con los clientes, podremos ver los presupuestos asociados y las anotaciones.

Una vez convirtamos el cliente potencial en cliente todos sus datos relacionados, como por
ejemplo la actividad CRM, presupuestos y anotaciones quedara traspasada al cliente.
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8.3 Tipos de clientes

Podremos categorizar los clientes y en su ficha indicar que tipo de cliente es cada uno.

Esta categorizacion de los clientes en tipos, nos sera util para poder filtrar los clientes en ciertos
informes por su tipo, pero sobre todo para poder establecer condiciones de venta, por articulos
o por familias de articulos por tipo de cliente.

El funcionamiento de las condiciones de venta por tipo de cliente es idéntico al explicado
anteriormente.

¥ Tipo de clientes €3
>»+=|la=a § @ v fa
J (o] Descripcion™ + || Cond. venta
familias
+ 0 1 |EEEEEEE)
[=| 2 | HABITUAL Ei
=] 3 | PROFESIONAL
Cond. venta
articulos
Otros datos
Observaciones

Desde esta ventana se pueden definir condiciones de venta especiales para articulos o familias
desde las ventanas que se abren al hacer clic en los botones de la columna de la derecha.

8.4 Tarifas

En su momento, cuando vimos la ficha del articulo y del cliente explicamos que un cliente puede
pertenecer a una tarifay que le aplicara el precio del articulo para esa tarifa, siempre que exista.

Y BT X

J D Descripcion™® r
B 1

TARIFA PROFESIONAL
TARIFA GRAN CUENTA
4 |ESPECIAL

5]

w
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Desde esta pantalla daremos de alta todas aquellas tarifas que podamos necesitar. Un articulo
no tiene por qué tener dada de alta todas las tarifas, ya que en el caso de que no tenga un precio
indicado para una tarifa se aplicara el precio general del articulo.

8.5 Plantilla de tarifas

En el apartado de articulos hablamos sobre las plantillas, esta funcionalidad nos permite afiadir
varias tarifas a un articulo de forma rapida desde la pestafia de tarifas de venta. En este apartado

definimos dichas plantillas.

>» + -0 =& & v

J Plantilla Descripcion

» Y [Genera]

2 |Especifica

Tarifas
]

J Tarifa 2%B.Ideal Porcentaje r
[+ 1| O, *|TarIFA NORMAL 30,00% 40,00%

2 | O, *|TARIFA PROFESIONAL 10,00% 20,00%

3 | O, *|TARIFA GRAN CUENTA 10,00% 10,00%

En esta ventana damos de alta las plantillas y las tarifas que queremos incluir en cada plantilla
indicando, para cada tarifa, el porcentaje de beneficio ideal y el beneficio real que queremos
aplicar en la tarifa, el como se calcule en el articulo dependera del modo que tengamos
seleccionado para el articulo (beneficio sobre el precio de coste o sobre el precio de venta).
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8.6 Agentes

Los agentes son los comerciales con los que cuenta la empresa. Un agente puede ser un
empleado propio de la empresa, por lo que lo vincularemos con un empleado, o bien puede ser
un comercial externo, por lo que lo vincularemos con un proveedor.

«€ < > » 4 =

(5] Nombre* CIF / NIF Activo | +
1 |JOSE LUIS CORDOBA BELMONTE 22473780C B |-
2 |IESUS GARCIA REX 27464555W A
[+ 3 74336710C M
4 |J0SE BECERRA ALONSO 78035130V [
5 |ISABEL ALARCON CASTILLO 273939060 [wA
6 |ENRIQUE PASCUAL CORDOBA 27506476V [

Otros datos

Empleado
| [S ] |
Proveedor
| 12| ©, |-| PEDRO MARTIN MANZANERA |

Posteriormente al explicar las comisiones veremos que un agente puede pertenecer a uno o
varios grupos de ventas de comision.

8.7 Rutas de venta

Desde aqui podremos generar las rutas que nuestros grupos de comerciales (grupos de ventas
de comision) tienen asignadas. Recordemos que serda en la direcciéon del cliente donde
indiqguemos que rutas de venta tiene asignada cada direccidn en el caso de que trabajemos con
un rutero de ventas.

ssnueas ae verea & |
»»+=|]a=ai 2 |

| (n] Descripcign® Grupo ventas + ||Direcciones de
la ruta
[+ MU NORTE 1 | O, *|GruPa zoNA NORTE B
2 |RUTA SUR 2 O‘ + GRUPC ZONA SUR
3 |RUTA CENTRO 3 O$ + GRUPC ZONA CENTRO
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La asignacion de direcciones a las rutas se puede hacer desde la propia direccion en la ficha del
cliente o desde el botdn lateral “Direcciones de la ruta” que nos abrird una ventana en la que
podremos afiadir, modificar y eliminar direcciones asociadas a la ruta seleccionada.

| "] Direcciones de la ruta de venta — O x

RUTA NORTE
>»+=|lama § @ v]
Cliente Direccién *
+ 3 | O, *|SUPERMERCADO CODIN S.L. 15 | O, *|c\ carnero 7
10 | O, *|ELECTROTEK 5.1 22 | O, *|c\ centolla 45

8.8 Comisiones

En el caso de que liqguidemos comisiones a nuestros vendedores, deberemos configurar este
apartado. El sistema de calculo de comisiones de IntegraQS es muy potente y versatil y un
correcto conocimiento de su funcionamiento puede darnos una idea de la enorme flexibilidad
gue nos brinda el sistema.

8.8.1 Reglas de aplicacion de las comisiones.

En IntegraQS disponemos de tres entidades que son las que vamos a poder configurar para
establecer el calculo de comisiones.

Grupos de ventas de comision (G.V.C.): Son agrupaciones de agentes (comerciales) que se van
a repartir la comisién por cada venta efectuada y asignada al grupo. Un G.V.C. puede estar
formado por un agente o por varios y esos agentes ser empleados propios o ajenos a la empresa.

Grupos de clientes de comisién (G.C.C.): Son agrupaciones de clientes para los cuales podremos
establecer el porcentaje de comisién de las ventas que se les realice. Esto tiene utilidad si por
ejemplo tenemos clientes que son grandes superficies (donde por nuestro tipo de negocio es
mas facil venderles) y clientes minoristas donde la venta es algo mas complicada. De este modo
podremos premiar las ventas a uno u otro tipo de cliente estableciendo a que G.C.C. pertenece
cada cliente y estableciendo los margenes de comision por cada G.C.C.

Grupos de articulos de comision (G.A.C.): Son agrupaciones de articulos para indicar cémo
vamos a comisionar las ventas que se realicen de esos articulos. Por un lado indicaremos cémo
vamos a comisionar cada G.A.C. y por otro en la ficha del articulo indicaremos a que G.A.C.
pertenece dicho articulo.

Ademas de establecer las comisiones por grupos (de ventas, de clientes o de articulos),
podremos particularizar cémo queremos comisionar las ventas de un articulo en particular
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(desde la propia ficha del articulo) o las ventas realizadas a un cliente en particular (desde la
propia ficha del cliente).

Podremos especificar como queremos realizar el calculo de la comisién, que podra ser:
Calcular: Sobre el precio aplicado después o antes del descuento aplicado en la linea.
Calcular sobre: El precio aplicado o el margen tedrico

% comision: Porcentaje de comisidn a aplicar a la linea

Aplicar a (Articulo): Podremos especificar si la comisién indicada es aplicable a un grupo de
articulos o a un articulo en particular o para todos los articulos.

Aplicar a (Agentes): Podremos especificar si la comisidn indicada se aplica a un grupo de agentes
(G.V.C.) 0 atodos los agentes.

Fecha Inicio: Fecha a partir de la cual entra en vigor esta regla de aplicacién de comisiones.
Fecha fin: Fecha final de aplicaciéon de esta regla de aplicacién de comisiones

Sig.: Marcando esta opcién aplicara la siguiente regla de aplicacidon de comisiones que sea valida.
Hay que tener en cuenta que dichas reglas van de lo mas particular a lo mas especifico, es decir,
se seguiria el orden indicado a continuacion:

A- Para un GVC (grupo de ventas de comision) busco la comisién a aplicar en este orden:
A.1- Para un cliente, articulo

A.2- Para un cliente, grupo de articulos (GAC), al cual pertenece el articulo a vender.
A.3- Para un cliente, para todos los articulos.

A.4- Para un grupo de clientes de comisidn (GCC), al cual pertenece el cliente al que se le esta
vendiendo y por articulo.

A.5- Para un grupo de clientes de comision (GCC), al cual pertenece el cliente al cual se le esta
vendiendo, grupo de articulos (GAC) al cual pertenece al articulo a vender.

A.6- Para un grupo de clientes de comision (GCC), al cual pertenece el cliente al cual se le estd
vendiendo, para todos los articulos.

A.7- Para todos los clientes, articulo

A.8- Para todos los clientes y grupos de articulo de comisién (GAC), al cual pertenece al articulo
vendido.

A.9- Para todos los clientes, para todos los articulos

B- Si ninguna de las condiciones del apartado A ha dado resultado, entonces hay que buscar
comisiones donde el GVC sea NULL (= PARA TODOS LOS GVC), en este orden:

B.1- Para un cliente, articulo
B.2- Para un cliente, grupo de articulos de comision (GAC), al cual pertenece el articulo a vender.

B.3- Para un cliente, para todos los articulos.
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B.4- Para un grupo de clientes de comisidon (GCC) al cual pertenece el cliente que se le quiere
vender vy articulo.

B.5- Para un grupo de clientes de comisién (GCC) al cual pertenece el cliente que se le quiere
vender y un grupo de articulos de comisidn (GAC), al cual pertenece al articulo a vender.

B.6- Para un grupo de clientes de comisién (GCC) al cual pertenece el cliente que se le quiere
vender y para todos los articulos.

B.7- Para todos los clientes, articulo

B.8- Para todos los clientes, de grupos de articulos de comisién (GAC) al cual pertenece el
articulo a vender.

B.9- Si ninguna condicion desde A.1 a B.9 tiene aplicacidon, entonces la linea de venta no tiene
comision.

[%] Condiciones de comisién - O x
Q= D@

Todas las comisiones para el GVC 1 - GRUPO ZONA NORTE Mostrar genéricas

Mostrar comisiones Articulos Clientes

Activas - - -
Calcular Calcular sobre % Comisién | Fech. inicio Fecha fin Sig. *

# Después del descuento = |El precio cobrado - 5,00% 16/10/2015

Criterios

Por articulo

Aplicar para (articulo)
Para todos los articulos - O | o] |

Por cliente

Aplicar para (cliente)
Para todos los clientes - O ‘ Q |

Por agente

Aplicar para (agentes) GVC

Para un grupo de ventas de comisidn |+ 1 Q,

N " GRUPO ZONA NORTE

8.8.2 Grupos de ventas de comision

Los grupos de ventas de comision (o G.V.C. a partir de ahora) son agrupaciones de comerciales
gue se van a repartir las comisiones realizadas por una venta.

Todos los pedidos, albaranes o facturas tienen por defecto asignado un G.V.C., dicho G.V.C.
viene pre asignado por lo que tenga establecido el cliente en su ficha, o bien por el G.V.C.
asignado en la ficha o bien por la ruta de venta en su direccién. Las comisiones pertenecientes
a unaventa seran asignadas a un G.V.C. El porcentaje de la comisidn sera el que se haya indicado
para ese cliente o articulo o G.V.C.
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Un G.V.C. puede estar formado por uno o mas comerciales que se repartiran el 100% del importe
de la comision. Si por ejemplo nuestros comerciales no reparten sus comisiones con nadie (es
decir la comisién de lo que cada comercial venda es 100% para él) entonces cada grupo de
ventas de comision estara formado por un solo comercial (agente). Sin embargo, si por ejemplo
tenemos jefes de venta, que participan en las comisiones de las ventas que generan cada uno
de sus comerciales entonces el G.V.C. estara formado por el vendedor y por el jefe de ventas
estableciendo el porcentaje (sobre el 100%) de la comisidn en la que participan cada uno de
ellos.

>»+—|Aa=a § @ v]
o
(]
J jin] Descripcion™ Punto de cobro r -
Comisicnes
[+ [l[GRrUPO ZONA NORTE] ot
2 | GRUPD ZONA SUR [0 4 9‘\\
3 | GRUPO ZONA CENTRO (o4
Asignar
clientes
(1)
[
Duplicar grupo
m m 13
J Comerciales del grupo |
> » + =0 &~ v]
JPDF defecto| Agente* SaParticipacion *
+ [ 4| O, */105E BECERRA ALONSO 10,00
E 1 O‘ *+|10SE LUIS CORDOBA BELMONTE 20,00
% Total
100,00

8.8.3 Grupos de clientes de comisién

Si tenemos clientes cuyas ventas realizadas por un comercial las vamos a comisionar de igual
manera podremos entonces generarnos grupos de clientes de comisién o G.C.C.

Sera en la ficha del cliente donde indiquemos a que G.C.C. pertenece, de manera que le aplique
la comisién indicada en el grupo para las ventas realizadas a ese cliente.

- 2 )&
> > +-lace s @l v e

j(a} Descripcion® J
EYME]

AUTONOMOS

GRANDES SUPERFICIES

Comisiones

*

-

ra

w
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8.8.4 Grupos de Articulos de Comision

Los grupos de articulos de comisidon nos permiten definir comisiones especificas para grupos de
articulos que no tienen por qué pertenecer a la misma familia.

sacrapo de anticuto= 1< . |

%63
J i(s] Descripcian® ¥ o
|; A Comisiones
2 | 6%
3 |7%

Para gestionar la asignacion de un articulo a un determinado grupo de articulos de comisién lo
haremos desde la propia ficha del articulo, en la pestafia de otros datos.

8.8.5 Bonificaciones o penalizaciones en las comisiones (por tiempo de cobro)

Podremos establecer bonificaciones a los comerciales si pasados unos dias desde la fecha de
vencimiento hemos conseguido cobrar o por el contrario también podremos establecer
penalizaciones si pasados una serie de dias desde la fecha de cobro no hemos conseguido
cobrar.

Tanto la penalizacion como la bonificacidn seran sobre el total del importe de la comisién en la
factura del cliente.

Bonificaciones y penalizaciones en comisiones por tiempo de cobro

BEXXSE

Tipo* Desde dia | Hasta dia % +
|+ Benificacién iv 1 5| 0,25%
Bonificacién & 25 0,10%
Penalizacidn 26 31 0,25%
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8.8.6 Recalculo de comisiones

Desde el menu Ventas — Comisiones, accedemos a la opcidon que nos permite realizar el
Recalculo de comisiones seleccionando los documentos que se van a incluir en este calculo.

Utilizaremos la pestafia Restricciones para seleccionar los documentos (albaranes sin facturar,
facturas o tickets) cuyas comisiones se van a calcular, podemos establecer un rango de fechas,
de documentos de albaran, facturas o tickets o bien, seleccionar por cliente, tipo de cliente,
forma de pago, grupo de ventas de comisién (GVC) o grupo de clientes de comisidn (GCC).

&RECB'EU'B las comision... & _

& Recalcular comisiones
J Restricciones ” Documentos |
Desde fecha Hasta fecha
AV [
Desde albardn Hasta albaran
[ O] I©J
Desde factura Hasta factura
| [ [
Desde ticket
| [ [
Desde cliente Hasta cliente
| [ =y |
Desde T.Cliente Hasta T.Cliente
[ =y =Y |
Desde FPago Hasta FPago
[ O] =Y |
Desde G.MC. Hasta G.V.C.
| [ [ |
Desde G.C.C. Hasta G.C.C.
| [ [ |
Documentos a incluir
[+ Albaranes sin facturar [+ Facturas [+ Tickets

Al cambiar a la pestafia Documentos nos mostrara los albaranes, facturas o tickets que cumplen
las restricciones establecidas en el paso anterior.

HJ Recalcular comisiones ﬂ

| Restricciones || Documentos |

[ Todos

J Sel Tipo Documento Fecha Importe Cliente G+

[* "} Factura F20 005025 30/01/2020 21759.05 | ALIVENT 5.4, GRUPO :
[ Factura F20 005026 30/01/2020 65200.04 | ALIVENT S.A. GRUPC :
E Albaran ALBY 000214 30/01/2020 1240.01 |ALTIKA COMPUTER S.L. GRUPC :
E Factura F20 005027 10/02/2020 202.71 |ALTIKA COMPUTER 5.L. GRUPC 2
A Albaran ALBV 000216 12/02/2020 2522.61 |ALTIKA COMPUTER S.L. GRUPC :
E Albaran ALBY 000217 14/02/2020 1159 |ALTIKA COMPUTER S.L. GRUPC :
D Factura FACAB 000022 18/02/2020 -101.35 |ALTIKA COMPUTER 5.L. GRUPC 2
A Factura FACAB 000023 18/02/2020 -2480.02 | ALIVENT S.A. GRUPC :
E Factura F20 005028 18/02/2020 131.19 |AVANTI MODA S.L. GRUPC :
E Ticket TK1 000229 19/02/2020 1493.46 |ALTIKA COMPUTER 5.L. GRUPO :
A Factura F20 005029 19/02/2020 21.25 |BICI MARIANC GRUPC :
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Desde aqui podemos marcar de manera individual los documentos que queremos incluir o
excluir del recalculo de comisiones marcando el check correspondiente que aparece en la
columna Sel. Una vez marcados los documentos elegidos haremos clic en el botén Recalcular
comisiones que procederd a calcular las comisiones segun las comisiones por agente, cliente o
articulo y las bonificaciones o penalizaciones recogidas para los documentos de venta.

Al hacer clic en el botén Recalcular comisiones nos preguntard si queremos confirmar el
recalculo de comisiones para los documentos que hemos seleccionado.

Recalcula las comisiones de los documentos -

l'-: ;Confirma recalcular las comisiones de los documentos seleccionados?

Una vez finalizado el recalculo de las comisiones planteadas, Integra nos avisa que las comisiones
se han recalculado correctamente.

Recalcula las comisiones de los documentos *

o Comisienes recalculadas correctamente

El proceso de calculo de las comisiones asociadas a los documentos seleccionados ha aplicado
los criterios establecidos para la obtencidon de las comisiones y ha procedido a obtener los
valores que se liquidaran en las comisiones.

8.8.7 Liquidacion de comisiones

Esta opcion nos permite llevar a cabo la liquidacidn de las comisiones de las ventas realizadas
por los agentes. La ventana muestra la lista de las liquidaciones realizadas entre las fechas
seleccionadas.

C=a0 @

Desde fecha Hasta fecha

RYEEEE (| 217022020 7 |©, Buscar

J Liquidacian Diescripcion Fecha 3
|; 4 [LIQUIDACION DEL 08/10/2019 a las 10:05:23 08/10/2019
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8.8.7.1 Crear una nueva liquidacion de comisiones
Para realizar una nueva liquidacién haga clic
sobre el botén Agregar de la barra de Q E & (| &
herramientas de la cabecera.

En la ventana Nueva liquidacion de comisiones establezca primero las restricciones para
seleccionar los documentos a liquidar segun los criterios que se muestran y después el tipo de
documentos a liquidar de entre los siguientes:

- Albaranes sin facturar.

- Facturas.

- Tickets.

- Albaranes facturados / Facturas directas.
- Factura/Ticket cobrada totalmente.

El botén Previsualizar liquidacion muestra los documentos incluidos en la liquidacion.

[] Nueva liquidacién de comisiones — O >
j{n] Descripcion® Fecha
| || LIQUIDACION DEL 21/02/2020 a las 13:02:11 || 21/02/2020(
J Restricciones || Documentos
Desde Fecha Hasta Fecha
| 30/01/2020 [+ | fi
Desde Albaran Hasta Albaran Desde Factura Hasta Factura
| =y =Y |E=X] [E=X
De=zde Ticket Hasta Ticket
| |9 | | 1©
Desde Agente Hasta Agente
| [ | [=X] |
De=zde Cliente Hasta Cliente
| S]] I [N |
De=zde T.Cliente Hasta T.Cliente
| S]] I [N |
Desde F.Pago Hasta F.Pago
| [ | [=X] |
De=zde G.MV.C. Hasta G.AMC.
| S]] I [N |
Desde G.C.C. Hasta G.C.C.
| [ | [=X] |
Documentos a liquidar su comision
["] Albaranes sin facturar [+ Facturas O ’Tlckets [] Albaranes facturados / Facturas directas
[] Factura/Ticket cobrada totalmente

La ventana Nueva liquidacion de comisiones muestra ahora los documentos que se van a incluir
en la liquidacién pudiendo excluir cualquier documento de los que se muestran, simplemente
desactivando el check correspondiente en la parte izquierda.
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D

[%] Nueva liquidacién de comisiones

Descripcion™®

O x

Fecha

||LIQUIDACION DEL 21/02/2020 a las 13:02:11

|| 21/02/2020( j|

| Restricciones || Documentos |
Informe a imprimir
| Informe previo ||Infarme sin detalle de lineas |vIJ Liguidar I
Tipo Serig NOmero Fecha Importe Doc. Impﬂ;&DDc' Agente Im *

|; [\ |Factura F20 5.025 | 30/01/2020 21.759,05 17.982,69 2 |JESUS GARCIA REX

E Factura F20 5.026 | 30/01/2020 6.200,04 5.124,00 2 |JESUS GARCIA REX

[/ |Factura |Fz0 5.028 | 18/02/2020 131,19 108,42 2 | JESUS GARCIA REX

[\ |Factura FACAB 23 | 18/02/2020 -2.430,02 -2.049,60 2 |JESUS GARCIA REX

E Factura F20 5.029 | 19/02/2020 21,25 20,05 2 |IESUS GARCIA REX

[\ |Factura F20 5.027 | 10/02/2020 202,71 168,10 3 | PEDRO MARTIN MAP

E Factura FACAB 22 | 18/02/2020 -101,35 -84,05 3 | PEDRO MARTIN MAD

[\ |Factura F20 5.025 | 30/01/2020 21.759,05 17.982,69 5 |ISABEL ALARCON C

[\ |Factura Fa20 5.026 | 30/01/2020 5.200,04 5.124,00 5 |ISABEL ALARCON C

[\A|Factura |Fz0 5.028 | 18/02/2020 131,19 108,42 5 | ISABEL ALARCON C

[\ |Factura FACAB 23 | 18/02/2020 -2.4580,02 -2.049,60 5 |ISABEL ALARCON C

@ Factura F20 5.029 | 19/02/2020 21,25 20,05 5 |ISABEL ALARCON C

4 m *
Frogreso de liquidacion de comisiones Total Importe Neto

Haga clic en el botdn Liquidar de la parte superior derecha para generar la liquidacion de
comisiones con los documentos seleccionados. Ademas, podemos generar una documento
Excel en que previsualizar la liquidacién y seleccionar un formato detallado para el informe

impreso.

Un mensaje nos avisa de que la liquidacién de comisiones planteada ha finalizado.

[ Mueva liquidacion de comisiones

D

Descripcidn™

[m] X

Fecha

| 5||LIQUIDACION DEL 21/02/2020 a las 13:02:11

|[ 21/02/2020(7

Restricciones

Documentos |

Informe a imprimir

M Todos Informe previo |Infurme cin detalle de lineas |v‘ J Liquidar
J Tipo Serie Ndmero Fecha Importe Doc. ImpuNr;?DDDc. Agente Im *
|; [/ |Factura |F20 5.025 | 30/01/2020 21.759,05 17.982,69 2 |JESUS GARCIA REX

[/ |Factura |F20 5.026 | 30/01/2020 6.200,04 5.124,00 2 [IESUS GARCIA REX

E Factura |F20 5.028 | 18/02/2020 131,19 108,42 2 |JESUS GARCIA REX

|/ |Factura |FACAB 23 | InNueva liquidacién de comisiones » FSUS GARCLA REX

[\ |Factura  |Fzo0 5.029 | 1 ESUS GARCIA REX

[\/|Factura |F20 5.027 | 1 EDRO MARTIN MAP

/| Factura | FacaB 2|1 o Liquidacién de comisiones finalizada.  EDRO MARTIN MAY

E Factura |F20 5.025 | § BABEL ALARCON C

E Factura |Fz0 5.026 | 3 FBABEL ALARCON C

[/ |Factura |F20 5.028 | 1 SABEL ALARCON C

[\ |Factura |FACAB 23 | 1 BABEL ALARCON C

[M|Factura |F20 5.029 | toyuzrzuew Tz oo > TTSABEL ALARCON C

4 mn *
Proceso finalizado Total Importe Neto
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Una vez finalizada, la nueva liquidacidon de comisiones se agrega a la ventana Liquidacién de
comisiones desde donde podemos verla o imprimirla.

« < Gmaiw

Desde fecha Hasta fecha
REVEEIESE (4 | 21/02/2020 [+ |©, Buscar
Liquidacién Descripcion Fecha *
4 |LIQUIDACION DEL 08/10/2019 a las 10:05:23 08/10/2019
|; 5 LIQUIDACI@N DEL 21/02/2020 a las 13:02:11 21/02/2020
|

8.8.7.2  Ver la liquidacion de comisiones creada

La liquidacién seleccionada en la ventana Liquidacion de comisiones puede ser vista y/o
impresa a través del boton Imprimir de la barra de herramientas de la cabecera con la opcién
de detalle de lineas.

o CEEE

Desde fecha Hasta fecha
| o1/o9/2019 || 21/02/2020 [+

=| Liquidacién de comisiones con detalle de lineas

=| Liguidacion de comisiones sin detalle

Cualquiera de las opciones de impresién muestra la ventana de seleccién de criterios para la
liquidacion.

%Liquidacién de comisio... & _

Criterios de seleccion

Liquidacidn de comisian

Agente
|

O Paginas separadas por agente

Después de establecer los criterios de seleccién haga clic en el botén Imprimir para mostrar la
liquidacion realizada.

8.9 Contratos

En esta seccidn definimos los contratos de nuestros clientes. Estos documentos son acuerdos
para la facturacién periddica de servicios, o productos a nuestros clientes.
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8.9.1 Tipos de contratos

Descripcion

[+ 1 | =)
| 2 | MANTENIMIENTO

Los tipos de contrato no son obligatorios para dar de alta los contratos, se trata de una
categorizacién de contratos que puede ser Util a la hora de realizar una diferenciacién entre los
contratos que tengamos dados de alta.

8.9.2 Contratos
El contrato recoge la informaciéon necesaria para generar los documentos de venta y la
periodicidad con que va a generar dichos documentos.

E’Co nitratos ‘B

YT :
jin] Descripcidn Fecha inicio Fecha fin Tipo _@
I:I Icontrato de suministro semi|  21/02/2020 ] | | 2| O, || mantENIMIENTO | Duplicar
v Active [rans]
Cliente F.Pago® Ef@

| 4| O, |-| aLIMENTACION COSTASUR 5.L. Il s| O, |-| reciso 60 p1AS Documentos
Almacén® Dir. Factura generados
| 1] O, || prinCIPAL I 16| O, || \ Gunilla 23 | ?

Dir. Envio )

| 16) O, [ o\ Gunilla 23 | Notas

J Lineas del contrato || Texto del contrato | Otros datos de los documentos a generar

m N = mltﬁ Documentos generados por la linea |

|a

Motas sobre la linea del contrato |

Estos zon los vencimientos que van a aparecer como lineas de documento en las facturas/albaranes a generar.

|Act. Inicio™® Fin Dia Inicio® Cada® | Periedo® | Por adelantado Articulo C*
[+ [ | 21/02/2020 | 31/05/2020 1 7 |Dias - o REFRESCO1 O, +|cocs -
4 " *

Dimension 1 Valor Dimension 2 Valor

Variables de observaciones del vencimiento

|CE|r|ti|:|E||:| del vencimiento. Ej: 1 |v|

Observaciones del vencimiento seleccionado

Aqui podemos observar diferentes campos del contrato:

e |D de contrato
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e Descripcion del contrato: es un campo descriptivo por el que podemos identificar el
contrato. Por ejemplo: Alquiler ¢/Nasa N° 16 Puerta 2

e Fecha inicio y Fecha fin: Se trata de fecha a nivel informativo de cuando comienza el
contrato y cuando finaliza. Son a modo informativo Unicamente debido a que las fechas
deinicio y fin del contrato las indicaremos en los vencimientos.

e Tipo de contrato: Indicamos el tipo de contrato al que pertenece este contrato.

e Activo: Permite activar o desactivar contratos para poder seguir facturandolos o no
respectivamente.

e Cliente: Es el cliente al que le realizamos este contrato.

e Forma de pago, Almacén, Direccion de facturacién, Direccidon de envio y Almacen: Las
facturas generadas a raiz de este contrato van a completar sus datos de cabecera con
estos datos.

e Pestana Otros datos de los documentos a generar: Contiene datos por defecto de la
cabecera de los documentos a generar con la facturacion de contratos: Descuentos de
cabecera, Gastos, etc.

| Lineas del contrato I Texto del contrato || Otros datos de los documentos a generar
Descuentos % DtoPP Bultos  Tipo Portes Ctros portes Gastos
Pagados -
GAME,
Aplicar dto. p.p. a gastos v portes 2| O, |' GRUPO ZONA SUR
G.C.C,
(o] |v

Observaciones

e Pestanade lineas del contrato: Aqui es donde se definen los VENCIMIENTOS que se van
a generar en la facturacién de contratos. Estos vencimientos van a aparecer como lineas
en los documentos que se van a generar en la facturaciéon de contratos. Las columnas
que se muestran para poder definir los vencimientos del contrato actual son:

o ID del Vencimiento

o Activo: permite ACTIVAR/DESACTIVAR vencimientos de un contrato para que se
puedan tener en cuenta o no en la facturacion de contratos.

o Inicio / Fin: Fecha de inicio y fin de este vencimiento en el contrato. A la hora
de facturar los contratos sélo se tendran en cuenta aquellos vencimientos que
se encuentren en el rango de fechas de la facturacién.

o Dia Inicio: Dia de inicio en el que queremos comenzar a facturar este
vencimiento. A partir de este dia, es cuando se van a sumar los dias/meses de
la columna 'Cada’ para obtener los vencimientos (lineas del documento). Este
campo puede tener los valores del 1 al 31. Varios ejemplos:

= Si tenemos un contrato de alquiler que facturamos cada mes, y
queremos que se comience a contar desde los dias 1, en este campo
colocariamos el valor 1. Asi cada vez que se genere un vencimiento
desde la facturacién de contratos se comenzara a contar desde los dias
1y serd hasta los dias 30/31 del mismo mes.

= Si tenemos un contrato de alquiler que facturamos cada mes, y
gueremos que se comience a contar desde los dias 20, en este campo
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colocariamos el valor 20. Asi cada vez que se genere un vencimiento
desde la facturacion de contratos se comenzard a contar desde los dias
20y sera hasta los dia 20 del siguiente mes.

= Si tenemos un contrato de alquiler que facturamos cada 15 dias, vy
queremos que se comience a contar desde los dias 1, en este campo
colocariamos el valor 1. Asi cada vez que se genere un vencimiento
desde la facturacién de contratos se comenzara a contar desde los dias
1y sera hasta los dias 15 del mismo mes.

Cada: Periodo (en dias o meses). Es el nimero de dias 0 meses que se van a

sumar al ‘Dia Inicio’ para que se genere un nuevo vencimiento, es decir, una
nueva linea del documento creado con la facturacién de contratos. Ejemplos:
=  Sien este campo indicamos el valor 2 y en la columna 'Periodo' tenemos
marcado 'Meses', se generard un vencimiento (linea de documento)
cada 2 meses.
= Si en este campo indicamos el valor 15 y en la columna ‘Periodo’
tenemos marcado 'Dias', se generard un vencimiento (linea de
documento) cada 15 dias.

Periodo: Periodo de facturacidon: Meses o Dias. Es decir, si facturamos por
meses o por dias este vencimiento.

Por adelantado: Indica si el vencimiento se cobra por adelantado. Es decir:
=  Siestda marcada: Podemos facturar el vencimiento cuando comienza su
plazo.
= Si NO estd marcada: Hasta que no finalice el plazo del vencimiento no
podremos facturarlo.
Por ejemplo:
Sihoy es dia05/09/2016 y tenemos indicado en el vencimiento que el 'Dia Inicio'
es el 1, cuando facturemos el contrato:
=  Siestd marcada la casilla 'Por adelantado': Generara un vencimiento del
dia 01/09/2016. Es decir, podemos facturar el mes de Septiembre ya el
dia 1 de Septiembre. Por lo que facturamos cuando comienza el plazo
del vencimiento.
= Si NO estda marcada la casilla 'Por adelantado': NO Generarda un
vencimiento del dia 01/09/2016. Es decir, hasta que no pase
Septiembre completamente y el dia de hoy sea Octubre o superior, no
podremos facturar Septiembre. Por lo que facturamos una vez pasado
el plazo del vencimiento.

Articulo: Es un campo no obligatorio en el que indicamos el ID del articulo en el
caso de que este concepto por el que vamos a generar el vencimiento esté dado
de alta como un articulo en Integra. Si_ no usamos el articulo, podemos
completar el campo de descripcion de la linea.

U.M.: Unidad de medida del articulo en el caso de que usa.
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o Cantidad: Cantidad por la que se va a multiplicar la columna de ‘Precio’ para
obtener un importe del vencimiento. Es por ello por lo que se suele indicar el
valor 1.

Esta cantidad NO VARIA CUANDO SE GENERARN LOS VENCIMIENTOS A
FACTURAR.

Esto es debido a que cuando hay que calcular PARCIALMENTE un contrato, lo
gue varia es el PRECIO, y no la cantidad. Has de tenerlo en cuenta ya que como
no va a variar, ésta cantidad va a multiplicar al precio de la linea del contrato, y
éste precio ya incluye los dias a facturar.

Por ejemplo: Si para 30 dias, en el contrato hemos indicado que el precio es
1200€, para 1 dia, el precio es 1200 / 30 = 40¢€.

Tal que el precio final de ésta columna es el PRECIO PARA N DIAS A FACTURAR:

PRECIO PARA N DIAS A FACTURAR = PRECIO PARA 1 DiA x NUMERO DE DIAS A
FACTURAR

En el ejemplo anterior, si quisiéramos facturar 7 dias, esta columna precio
valdria: 40 x 7 = 280€.

Es por ello por lo que el precio ya incluye todos los dias a facturar y es por ello
por lo que conviene que la CANTIDAD SIEMPRE SEA 1.

o Precio: Precio SIN IMPUESTOS que va a multiplicar a la columna ‘Cantidad’ para
obtener un importe del vencimiento. Por ejemplo: Si en esta columna
colocamos el valor 500, en la columna ‘Cada’ el valor 1y en el columna ’Periodo’
el valor ‘Mes’, estamos indicando que el precio por mes es de 500 € (sin IVA)

Este precio, es el precio para los X dias indicados en esta linea del contrato, es
decir, que dependiendo de los dias a facturar, variard o no al generar los
vencimientos a facturar INDEPENDIENTEMENTE de si esta marcada la casilla de
‘Precio fijo’.

Esto es debido a que cuando se factura parcialmente un vencimiento, lo que
varia es la columna PRECIO.

Por ejemplo: Si para 30 dias, en el contrato hemos indicado que el precio es
1200¢€, para 1 dia, el precio es 1200 / 30 = 40%€.

Tal que el precio final de ésta columna es el PRECIO PARA N DIAS A FACTURAR:

PRECIO PARA N DIAS A FACTURAR = PRECIO PARA 1 DIA x NUMEO DE DIAS A
FACTURAR

En el ejemplo anterior, si quisiéramos facturar 7 dias, esta columna precio en EL
VENCIMIENTO QUE SE GENERARA valdria: 40 x 7 = 280¢€.

o Precio Fijo: El precio indicado en el articulo es el pactado con el cliente, y no va
a variar a pesar de que el cliente tenga alguna promocién.
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Es decir, si no esta marcada esta casilla, cuando se calcule el vencimiento se
recalculara el precio del articulo de la linea. Tal que este precio obtenido sera

POR DIA A FACTURAR DEL VENCIMIENTO.

Si no hay articulo en el vencimiento esta casilla estarda MARCADA SIEMPRE.

o Descuentos: Son descuento a aplicar al vencimiento para obtener asi finalmente

la columna de ‘Importe’

o Importe: Importe total SIN IMPUESTOS de linea del vencimiento.

o Observaciones: Son las observaciones dindmicas que van a aparecer debajo del
vencimiento en el documento generado mediante la facturacién de contratos:

J Lineas del contrato ||

Texto del contrato

| Otros datos de los documentos a generar |

Estos son los vencimientos que van a aparecer como lineas de documento en las facturas/albaranes a generar.

ID |Act.
* 62|V

Inicio*®

01/10/2017

Fin

Dia Inici

Cantidad del vencimiento. Ej: 1
Descripcion del articulo del vencimiento. Ej: ALQUILER DEL P
Descripcidn del contrato del vencimiento. Ej: CONTRATO DE .

Descuentos del vencimiento. Ej: 5% + 2.50%

Fecha de emizidn del documento en formato DD/MM/AALA. E

Fecha de fin del vencimiento. Ej: 30/09/2016
Fecha de inicio del vencimiento en formato DD/MM/AAAA, Ej:

1D del articulo del vencimiento. Ej: 09/12/2016

ID del contrato del vencimiento. Ej: 526

1D del vencimiento. Ej: 150

Importe del vencimienta. Ej: 1580.25
Mes en formato de 3 Letras de emisidon del documento. Ej: Ju

Mes en formato de 3 Letras de fin del vencimiento. Ej: Sep

Mes en formato de 3 Letras de inicio del vencimiento. Ej: Jul

Mes en formato nimero de emisidon del documento. Ej: 7

Mes en formato ndmero de fin del vencimiento. Ej: 9

Mes en formato ndmero de inicio del vencimiento. Ej: 7
Mes en letras de emision del documento. Ej: Julio

Mes en letras de fin del vencimiento. Ej: Septiembre

Mes en letras de inicio del vencimiento. Ej: Julio

4

Periodo del vencimiento en formato DDYMM/AAAA 3 DD/MM/}
Periodo del vencimiento en meses con formato de 3 Letras. E

Dimensign 1

VARIABLES DISPOMIBLES ﬁ

Periodo del vencimiento en meses con formato ndmero. Ej: 7
Periodo del vencimiento en meses con letras. Ej: Julio a Sept
Precio del vencimiento. Ej: 50.25

UI

Variables de observaciones del vencimiento

Fecha de emision del documento en formato DO/MM/AAAA. E| « +

Estas son las observaciones
que van a aparecer debajo de cada linea de las facturas generadas a raiz de este contrato.

Observaciones del vencimiento seleccionado

Agui se pueden colcoar VARIABLES como por ejemplo [Fecha_Emision_Doc_DDMMAAAA]

Estas observaciones permiten incorporar variables dinamicas, como por ejemplo la
fecha en la que se ha generado este vencimiento a facturar. Simplemente hay que

situarse en las observaciones, y pulsar con el cursor donde queremos incorporar la

variable. Seguidamente pulsamos el botdn

formato:

Estas variables son por ejemplo: Fecha del vencimiento, Descripcion del vencimiento, ...

+

y se afade entre corchetes en este

[Fecha_Emision_Doc_ DDMMAAA]
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e Pestana de Texto del contrato: Aqui es donde defines el contrato de forma redactada
para que lo puedas enviar por correo o email al cliente y que te lo firme. Es decir, seria
la tipica carta en la que se redactan las condiciones del contrato.

Esta carta permite formatear el texto e incorporar variables dinamicas

| Lineas del contrato ” Texto del contrato || Ctros datos de los documentos a generar
Variables
|2 Previsualizar carta Afio actual en formato AAAA. Ej: 2016 - +
= 7 === |=]x
- ==d=I=

También podemos pre visualizar el texto del contrato pulsando sobre el botén “Pre
visualizar Carta”.

Desde los botones de la derecha tenemos acceso a 3 herramientas basicas para los contratos:

Duplicar: Genera un nuevo contrato idéntico al que tenemos seleccionado en el momento de

pulsar el botén.

Documentos generados: nos lleva a la herramienta de documentos generados que tenemos
en el menu pero con un filtro preseleccionado para el contrato y el cliente.

Notas: Esta herramienta abre una ventana en la que podemos realizar anotaciones vinculadas

al contrato actual.
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8.9.3 Facturacion de Contratos

Mediante esta ventana se puede generar y facturar los vencimientos de los contratos.

Datos de los documentos a generar

Tipo documento  Serie

Factura -

15FRA

Namero

0,

(Y

Fecha

02/10/2017 = |

Totales del filtro
Cantidad total

Importe total

Total seleccionados
Cantidad Sel.

Importe Sel.

Opciones

Formato de impresion de las facturas

[‘§| Informe previo

Factura de venta

J Restricciones

Vencimientos |

| v Imprimir resumen

/' Imprimir recibos

Tipo de Facturacion del cliente Desde Fecha

Hasta Fecha®

Normal - | 02/10/2017 ]
Desde Contrato Hasta Contrato

o} o,
Desde Tipo Contr Hasta Tipo Contr

O, e}
Desde Articulo Hasta Articulo

0, 0,
De=de Cliente Hasta Cliente

O\ O\
Desde Tipo de Cliente Hasta Tipo de Cliente

o, 0,

Desde F.Pago Hasta F.Pago

o} o,
Desde DinFactura Hasta DirFactura

O, o,
Desde DirEnvio Hasta Dir.Envio

O, e}

En el apartado de DATOS DE LOS DOCUMENTOS A GENERAR indicamos si los documentos que
vamos a crear con los vencimientos van a ser FACTURAS o ALBARANES, junto con su serie y
fecha.

En el apartado de OPCIONES, se pueden marcar las casillas para que después de la facturacién
nos imprima un resumen y/o que nos imprima los recibos de los vencimientos de las facturas
generadas.

Hay una pestafia de RESTRICCIONES mediante la cual podemos filtrar los vencimientos gue se
van a generar.

La pestaina de VENCIMIENTOS nos va a mostrar aquellos vencimientos que cumplen las

restricciones indicadas:

Restricciones Vencimientos |
Cada uno de estos vencimientos va a convertirse en una linea del documento a generar.
fodos}
Facturar a Cliente Contrato! Venc. FechaInicio = Fecha Fin Dias Cantidad ’
[+ 4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 3 | Contrato Costasur 7| 01/12/2019 | 31/12/2019 | 31 1
4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 3 | Contrato Costasur 7| 01/01/2020 | 31/01/2020 | 31 1
4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 3 | Contrato Costasur 7| 01/02/2020 | 29/02/2020 | 29 1
4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 | Contrato Costasur 9| 31/08/2019 | 31/08/2019 | 1 1
4 |ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 |ALIMENTACION COSTASUR 5.L. 4 | Contrato Costasur 9| 01/09/2019 | 30/09/2013 | 30 1
4 |8l TMENTACTAN CNeTASIIR 21 4 |8l TMENTACTAN CNeTARIIR 21 4 | Cantrata Cactacnr al mnansnial nnemal 9 1

Cada uno de estos vencimientos se va a insertar como una linea en su correspondiente factura.

Los distintos vencimientos se agruparan en una Unica factura dependiendo de las condiciones
de agrupacién que hayamos definido para el cliente en su ficha.
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B« < > »+ -]q] w
jis]

MNombre comercial®

| 10.002| | ANDRES SANTOS PIEDRA |

Razdn social NIF
| ANDRES sANTOS PIEDRA |[23229790C |
Alias
| | [] Clientes varios
J Otros datos ” Direcciones | Logo | Financiero | Periodos no pago | Contactos | Actividad |
Entidad Pais Fecha de alta wWWwW
e [ofleseata o] oo i pee | @] oater
Impuestos
Sist. Imp.* Expiracién 5. Fasivo
| 1 ” O\ H' Regimen general | ["] revendedor (Inv. Sujeto pasiva)
F. Pago™
| 1O, |- contano \
Tarifa Tipo cliente
| [O]] I [O ] |
1D prov. Divisa™
o [ CNE |
Industria Crigen
| [O L] I [QL] |
Zona Idioma
| [o.f] [ 1][O [ Eepato apaia |
GG, Transport.
| [O]] I [C.L] |
Tipo de portes Modo valoracion divisa Empleados Fact. anual
|Debidus |v||La fecha del pedido |v|| || ‘
Facturar a isgrupar albaranes/contratos porfCopias albaran Copias factura Tipo facturacion
| ‘| Mo agrupar - 1|| ]_HNurmaI |v‘
Documento en repartos
| Segun conf. de empresa |v ‘
Observaciones
Proteccién de datos
Persona responsable NIF del responsable
] Enviado RGPD [ | Recbido RGPD [ | Permitir comunicaciones | H ‘

Una vez seleccionados los vencimientos que queremos facturar, podemos ver cdmo nos queda
la facturacidn antes de generar las facturas, podemos pulsar al botén de INFORME PREVIO.

Opciones

Formato de impresidn de |as facturas

|T§'] Informe previo

Factura de venta

|'| [ Imprimir resumen

Restricciones |

Wencimientos

M Imprimir recibos

Siestamos de acuerdo con la facturacion a generar, pulsamos al botén GENERAR DOCUMENTOS

y automaticamente se crearan las facturas/albaranes con los vencimientos seleccionados.

AI,TMFMTAI"‘_TI':\N COSTAS IR = |
< 1

Fm 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L.
I:‘ 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L.
E 4 | ALIMENTACION COSTASUR S5.L. 4 | ALIMENTACION COSTASUR S5.L.
[ re 4 | Al TMENTACTAN CNSTARIIR & |

*

Progreso de facturacion de contratos

J Generar documentos
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8.9.4 Documentos generados desde contrato

Esta herramienta nos permite gestionara los documentos de venta que hemos generado desde
los contratos segun los criterios que le demos para filtrar.

Origen
Clients Contrato
[ ][O, ] [ALIMENTACION COSTASUR S.L. Il 3|0, [contrato costasur |
Documentos —— Vencimientos
Doc. Fecha inicial Doc. Fecha final Fecha inicial Fecha final
] Ell E [ 5% Albaranes sinfacturar 7 Albaranes facturadas [ Facturas
Documentos
Tipo Estado Fecha Serie y nimero Cliente Nembre cliente Importe »
% Factura | Pendiente de cobro 06/11/2019 | FACY 000390 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 65,59 |0,
Factura | Pendiente de cobro 06/11/2019 | FACV 000389 4 | ALIMENTACIGN COSTASUR S.L. 65,59 [0
Factura | Pendiente de cobro 06/11/2019 | FACV 000388 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 65,59 |,
Factura | Cobrada 06/11/2019 | FACV 000387 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 2,19 [O
Contrato
3| | contrato Costasur
Lineas [/ sélo mostrar lineas provenientes del contrato
Articulo Descripeion Cantidad Unid. Medida Pracio Descuentos Importe ’
|+ coLoniat Eau de Parfum Polo Red Intense 125 ml Ralph Laurer, 1 54,00 54,21

8.9.4.1 Documentos

Nos muestra un listado de los documentos de venta que cumplen las condiciones que hemos
dado. Este listado solo mostrara documentos de venta que estén vinculados a contratos,
aunque no estemos filtrando por contrato ni por cliente.

Documentos
Tipa Estado Facha Serie y nimero Cliente Mombre cliente Importe »
Factura Cobrada 04/11/2019 |FACV 000243 178 | BICI MARIANO 119,32 q 3
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000334 178 |BICI MARIANO 35,02 6\
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 [FACV 000242 178 | BICI MARIANO 119,32 q
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000223 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 2,86 L4
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000235 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 1,77 q
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000241 178 | BICI MARIANO 119,32 [
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000333 178 |BICI MARIANO 35,02 O:
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 [FACV 000222 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 2,86 (LA
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000234 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 1,77 6\
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000221 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 2,86 q
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000233 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 1,77 [
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000220 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 2,86 q
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000232 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 1,77 [
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000219 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 2,86 C
W;Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000231 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 1,77
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000218 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 2,86 C =
Factura Pendiente de cobro 04/11/2019 |FACV 000230 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 1,77 [
Contrato
[ 1/ |Contrato de mantenimicnto de Coop Alimentaria |
Lineas [ sélo mostrar lineas provenientes del contrato
Articulo Descripcién Cantidad Unid. Medida Precio Descuentos Importe »
’; BANDER120 Banderillas toreras | 1 1,00
b1 " >
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Para la linea seleccionada nos mostrara el contrato del que procede vy las lineas de la factura,
pudiendo elegir si queremos ver las lineas de la factura que corresponden con el contrato o
todas las lineas de la factura.

Haciendo clic en el icono de la lupa ©. nos abrird la ventana de facturas de venta, o albaranes,
con la factura correspondiente a la linea seleccionada.

8.10 Presupuestos de venta

Los presupuesto a cliente son documentos que no influyen ni en el stock ni en los beneficios del
articulo, pero son necesarios para registrar las ofertas que hayamos realizado al cliente.

Un presupuesto podremos luego convertirlo total o parcialmente a pedido, albaran o factura,
evitandonos el introducir de nuevo el documento.

A< <> »+-[oci@ ™
Serie Ndimero Fecha™ Hora Cliente™ Almacen™
PRV =X 36| 07/11/20191) | 13:06:22 15| O, ||| cooPERATIVA ALIMENTARIA S| O, 1) O, || PrIncIPAL Herramientas
F. Pago™ Pto. Cobr. Descuentos %DtoPP Gastos Portes Coste Portes Venta Otros Portes
10| O, |-| reciBo 30 y 60 DIAS 1O, || centraL [c ,I
Total Portes  Tipo Portes Servido wilido hasta  G.v.C. G.C.C. Entregas a
Pagados ~||Parcialmente servido - 07712/2019 1 1O, ‘- GRUPO ZONA NORTE O, ‘- cuenta
J Articulos ” Otros datos | Drﬁ
i G X
I > » + -0 @]~ v]EBIEIE
Enviar a ...
J Articulo Descripcidn™ U.M. Cant. Bultos Precio Dto.€/UM »
|; O [ACSEOSL Os *| Aceite de oliva wvirgen extra Arbequina botella 500 1 O\ + 5,41 s
1 | ACsEDSL O, *|Aceite de oliva virgen extra Arbequina botella 500 1 o+ 20 5,41 Copiar de otro
decumento
o
12
4 m ¥ Actividad

L

Dimensiones

Dimensidn 1 Dimensidn 2
Motas

Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea

Total Doc.  Stock P. Servir Reserv. P. Recibir P. Pedir P Utilizar P. Fabricar Disponible
25 492 189 6 486/ |
Cbservaciones de |a linea
) Importe total
Bruto Descuento Base VA Rec. Equiv. LR.RR
135,25 135,25 28,40 163,65

8.10.1 Datos de cabecera

Serie y nimero: Por defecto aparecera la serie que hayamos configurado para presupuestos en
la configuracidn de la empresa o en la sucursal. El sistema asignard automdticamente el siguiente
ndamero una vez que hayamos guardado la cabecera.

Fecha y hora: Fecha y hora del pedido

Cliente: Cdodigo del cliente, en el caso de que el cliente esté configurado como un “clientes
varios” nos solicitard todos los datos del cliente (para internamente almacenarlo como un
cliente potencial). En el momento que realicemos un pedido, albaran o factura de un
presupuesto a un clientes varios automaticamente dara de alta el cliente como cliente definitivo.
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Almacén: Almacén desde el cual sacaremos la mercancia en el caso de que el pedido se

formalizase y llegar el albardn o la factura. Si necesitdsemos indicar almacenes distintos al de la
cabecera del documento en las lineas deberemos entonces hacer visible al almacén en las lineas
desde el botdn de “Activaciones” en la pestafia “General” de la ventana de configuracién de
empresa.

F. Pago: Forma de pago, por defecto cogerad la establecida en la ficha del cliente, pero podremos
cambiarla.

Pto. Cobro: Es el punto de cobro (caja o banco) por el cual vamos a cobrar el presupuesto, si
llega a convertirse en factura

Descuentos: Descuentos a aplicar al total del documento y pueden ser hasta 3 descuentos en
cascada (separando cada descuento con un + por ejemplo 2+3). Si tenemos indicado en la ficha
del cliente descuentos (en la pestafia “Financiero”) automaticamente nos los incorporara al
presupuesto una vez que se haya seleccionado el cliente.

%DtoPP: % de descuento a aplicar al documento por pronto pago. Si la forma de pago del
documento tiene configurado un descuento por pronto pago entonces lo aplicara directamente
al presupuesto.

Gastos: Importe a sumar a la base del importe del documento en concepto de gastos. El IVA a
aplicar a estos gastos se configura en la ventana de configuracién de empresa en la pestafia de
“Compras y ventas”.

Otros portes: Gastos de portes que influyen en el total del presupuesto pero que no influye en
el precio de coste de los articulos (Unicamente en su rentabilidad). El IVA a aplicar a los portes
también se configura en la ventana de configuracion de empresa en la pestaina de “Compras y
ventas”.

Tipos de portes: Indicaremos quien debe de pagar los portes, por defecto cogera el valor que
tengamos configurado en el cliente.

Servido: Nos indica en el caso de que el presupuesto haya sido pasado a uno o varios pedidos,
si hemos enviado toda la mercancia o sélo parte de ella. En el caso de que no hayamos enviado
toda la mercancia y sepamos que no vamos a enviar el resto podremos manualmente cambiar
el estado del presupuesto a “Dar por servido” para que los presupuesto no continden
apareciendo como presupuestos pendientes de servir.

Vilido hasta: Validez del presupuesto. Se tendrd en cuenta a la hora de traspasar el presupuesto
a pedido, albaran o factura, avisando si el traspaso se realiza en fecha posterior a la aqui
indicada.

G.V.C.: Grupo de ventas de comisidn, es decir el comercial o comerciales a los cuales habra que
asignarle la comision de los articulos que figuren en este documento. Por defecto cogera el
G.V.C. que se haya especificado en la ficha del cliente.

G.C.C.: Grupo de clientes de comisién, corresponde al grupo de comisiones que tiene asociado
el cliente al que pertenece el presupuesto. El G.C.C. del cliente se define en la propia ficha del
cliente.

8.10.2 Datos de linea
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Articulo: Cédigo de articulo, Este campo no es obligatorio y podremos introducir lineas

manualmente rellenando la descripcidn, la cantidad y el precio. Para la aplicacion de Inversion
de Sujeto Pasivo (ISP) se tendrd en cuenta si el cliente tiene la marca de Revendedor, si su
certificado estd vigente y si al articulo se le aplica ISP siempre o para revendedor. En ningun
caso se podrdn mezclar en un mismo documento Articulos con ISP con Articulos sin ISP.

Descripcion: En el caso de que hayamos indicado un cdédigo de articulo valido lo rellenard
automaticamente con el nombre del articulo. Podremos escribir en este campo lo que
necesitemos (es decir podremos modificar la descripcion del articulo) y en el caso de que
necesitemos incluir una linea en blanco deberemos al menos incluir un espacio en blanco.

U.M.: Unidad de medida del articulo, en el caso de que el articulo utilice algin grupo de unidad
de medida el sistema propondra por defecto la unidad de medida de ventas, aunque podremos
cambiarla por cualquier otra unidad para la cual haya establecida una conversidn en el grupo de
unidades de medida.

Cant.: Cantidad del articulo, recordemos que podemos establecer los decimales que
necesitamos para la cantidad desde la ficha del articulo.

Precio: Precio del articulo, se calculard en funciéon de cualquier condicién de venta que sea
aplicable o del precio establecido en la tarifa de venta en la ficha del articulo. En el caso de que
ninguna de estas dos condiciones existan entonces por defecto mostrara el precio de venta del
articulo.

Dtos.: Descuentos, se pueden aplicar hasta 3 descuentos en cascada, separando cada descuento
con el simbolo +.

Importe: Precio de venta resultante de multiplicar la cantidad por el precio y aplicar el
descuento.

Pte. Servir: Cantidad pendiente de traspasar a pedido, albaran o factura referente a esta linea
del presupuesto.

Servido: Cantidad traspasada a pedido, albaran o factura referente a esta linea del presupuesto.

Observaciones de linea: Texto ilimitado donde podremos anotar cualquier observacion
respecto a la linea.

8.10.3 Dimensiones

Dimensiones (atributos) del articulo. En el caso de que el articulo tenga dimensiones estas se
nos solicitardn una vez hayamos introducido el cédigo del articulo (o cddigo de barras).
Podremos modificar la dimensidn del articulo pulsando el botdn que se encuentra junto a la
dimension 2.
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8.10.4 Datos logisticos del articulo

Podremos ver el stock actual del articulo, el pendiente de servir, en reservado, el pendiente de
recibir, el pendiente de pedir, el pendiente de utilizar, el pendiente de fabricar y el disponible.
Pulsando en el botén podremos ver incluso el stock del articulo desglosando por su trazabilidad.

8.10.5 Pie del documento

Bruto: Importe bruto del documento sin aplicar los descuentos de cabecera del documento.
Descuento: Descuento aplicado al importe bruto utilizando el descuento de cabecera.

Base: Suma de todas las bases sobre la cual se van a calcular los impuestos (IVA).

IVA: Importe del IVA total aplicado a cada una de las bases del documento.

Rec. Equiv: Importe del recargo de equivalencia adicional (calculado sobre la base).

I.R.P.F.: Retencion aplicada al documento en el caso de que al cliente haya que aplicarle algin
tipo de retencién.

Importe total: Importe total del documento es decir, la base + IVA + Rec. Equiv. + l.R.P.F.

8.10.6 Otros datos

En esta pestafia podremos indicar los siguientes campos:

Articulos Otros datos |

Transporte y gastos
Dir. Factura Dir. Envio Conductor Transport.
[e] |' Ctra. Jaen km 32 27|, |' Ctra. Jaen km 32 O, |v Q, |v

Bultos

Aplicar dto. p.p. a gastos v portes v/ Agrupar promociones de lineas

Datos generales
Sist.Imp. % 1.R.F.F
1[G, |v Regimen general valores en divisa
Oportunidad Origen a imprimir Contacto
Q. |v Imprimir el documente origen anterior |« Q. |v

Observacicnes

Factura electrénica

Referencia del expediente Fecha expediente

o

Dir. Factura: Direccidon a la que se realizara la factura, en caso de que el presupuesto llegue a
facturarse.

Dir. Envio: Direccidn a la que se va a realizar el envio de la mercancia.
Conductor: Conductor que realizara el reparto.

Agrupar promociones de lineas: Agrupara en una Unica linea, siempre que sea posible, las lineas
de la factura que provengan de una condicidn de venta.
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Oportunidad: Oportunidad de venta relacionada con este presupuesto. Las oportunidades de
venta se dan de alta desde el médulo de CRM en IntegraQs.

Origen aimprimir: Esta opcion no es util en el caso de los presupuestos. Nos permite seleccionar
gue numero de documento se imprimira en las lineas del documento de venta. Esta opcidn nos
permite, para una factura que viene de un albaran que, a su vez, provienen de un pedido,
seleccionar si queremos que al imprimir la factura muestre el nimero de albaran del que
proviene cada linea, el nimero de pedido o ninguno.

Contacto: Persona de contacto del cliente
Bultos: Niumero de bultos que enviamos al transportista
Transporte.: Empresa de transporte que realiza la entrega de la mercancia.

Aplicar dto. P.P. a gastos y portes: En el caso de que en la configuracién de empresa en la
pestafia de “Compras y ventas” hayamos marcado esta opcidn, entonces en el documento por
defecto nos dejard marcada esta opcion para que aplique el descuento por pronto pago también
a los gastos y a los portes. Desde aqui podremos marcar o desmarcar esta opcion.

Sist. Impuestos: Sistema de impuestos a aplicar al documento (Régimen general, exento,
Intracomunitario, etc.). Este sistema de impuestos viene establecido por el que el cliente tiene
indicado en su ficha. En todo caso, si el articulo que se vende tiene Inversion de Sujeto Pasivo
(bien porque se tenga que vender siempre como ISP o porque sea un articulo que se vende con
ISP a revendedor) el sistema de impuesto cambiard a ISP, por lo que una vez cambie a ISP no se
podrdn introducir en el documento articulos que no sean para ISP.

I.R.P.F.: IRPF a aplicar al documento. En el caso de que debamos aplicarle algun tipo de retencién
al cliente.

Valores en divisa: Valores aplicados para conversion entre la divisa del proveedor y la divisa de
la empresa.

Observaciones: Observaciones generales del documento.

8.10.6.1 Factura electronica

Referencia del expediente: Identificador del expediente asociado a la factura electrénica.

Fecha expediente: Fecha del expediente de la factura electrénica.

8.10.7 Herramientas

Recalcular costes, stock y estadisticas: En caso de detectar alguna irregularidad en los stocks o
en los precios de coste de alguno/s de los articulos del presupuesto podremos ejecutar esta
opcién y entonces realizaria un nuevo recalculo para todos los articulos que se encuentren en el
documento.

Etiquetas de envios por bultos: Imprime tantas etiquetas como bultos hayamos indicado en la
cabecera del documento.
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Etiquetas de articulo del documento: Imprime etiquetas de los articulos que figuran en el
presupuesto.

Balanza: Seleccionando esta opcién forzaremos a que la cantidad se lea desde la balanza
configurada y conectada al ordenador.

Ordenar lineas: Nos mostrard una ventana con distintos criterios de seleccién con el cual
reorganizar las lineas del documento. También podremos cambiar el orden de aparicion de las

lineas utilizando los botones B gue se encuentran en la barra de herramientas.

Extracto de movimientos de articulos: Nos muestra un informe con los movimientos de stock
que generarian las lineas del documento de venta.

Riesgo: Presenta el riesgo del cliente vinculado a el documento e venta actual.

Cobrar recibos pendientes: Nos abre una ventana desde la que podemos realizar el cobro de los
recibos pendientes de cobro del cliente del documento actual.

Firma: Abre una ventana desde la que podemos capturar la firma mediante una tableta.

Desglose de impuestos: Vemos un detalle de los impuestos que va a generar el documento
actual desglosado segun el tipo de impuesto.

Historico de precios: Nos muestra en una ventana los precios a los que se ha vendido el articulo
de la linea seleccionada al cliente del documento de venta.

8.10.8 Entregas a cuenta

Desde este botdn podremos examinar o realizar entregas a cuenta que queden vinculadas al
cliente y al presupuesto actual.

["] Mueva entrega a cuenta — O X
Fecha® Hora® Para

25/02/2020 [ 17:08:54 || Cliente (Presupuesto) -
Cliente™

4| O, || ALIMENTACION COSTASUR S.L.
Pto.Cob/Pag™

1] O, || centraL
Tipos de Formas de Pago permitidos por €l punto de cobro/pago
EFECTIVC -
Cuenta®

1] O, || caia
Documento
Presupuesto PRV-37 O
Descripcion®
Entrega a cuenta Presupuesto PRWV-37
Importe®
sq

Observaciones
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8.10.9 Enviar a

|"] Enviar a otro documento — O x

Datos de la cabecera del documento destino
Documento Tipo Serie MNimero Fecha
Nuevo v Pedido - Q. |peDv o, 16/03/2016("")

Datos de las lineas del documento origen
Todas las lineas del origen

Articulo Descripcién Cantidad Pte. Cantidad Precio Dtos. Importe U.M. 3

JERSEY1 Jersey largo con cuello alto 10 10 144,63 1.446,30

JERSEYL Jersey largo con cuello alto 20 20 144,63 2.892,60

JERSEY1 Jersey largo con cuello alto 15 15 144,63 2.169,45

VEST1 \festido negro con lazo en el escote 1 1 206,61 206,61

WVEST1 \festido negro con |lazo en el escote 3 3 206,61 619,83

VEST1 festido negro con lazo en el escote 3 3 206,61 619,83

WVEST1 estido negro con lazo en el escote 4 4 206,61 826,44

WEST1 festido negro con lazo en el escote 4 4 206,61 826,44

TALLA Dimensidn 2 Lote Nimero de Serie Caducidad Ubicacidn

38 01/01/2099 =

Datos de las lineas del documento destino
Almacén Ubicacidn
1|0, || PRINCIPAL

Q/Aceptar ¥ cancelar

Desde esta opcion podremos enviar el presupuesto total o parcialmente a un pedido, albaran o
factura. Podremos seleccionar las lineas que queremos enviar y también modificar la cantidad
de cada articulo, asi como el almacén asociado al documento. De este modo podremos llevar
una trazabilidad total pudiendo identificar los origenes y los destinos tanto del documento como
de cada una de las lineas.

Para saber el origen del documento o de una linea en particular hay que pulsar sobre el botdn

E| que se encuentra en la barra de herramientas, ya sea el de la cabecera (para saber los
documentos destino de este presupuesto) como el de la barra de herramientas de las lineas
(para conocer los documentos de destino de la linea seleccionada).

8.10.10 Copiar de otro documento

Seleccionando esta opcidén podremos crear un nuevo documento a partir de otro importando
tanto los datos de la cabecera del documento como las lineas y pudiendo modificar la cantidad
de cada articulo y el almacén afectado.

Pagina 214|288



B] Integra QS

m Copiar lineas de otro decumento

Documento destino

Manual de instalacion

Importar en: Tipa: Referencia®

[+ |[Presupuesto |~ || EEIerETA

| Nuevo Documento

Fecha
11/03/2016/%

Documento origen

Tipo: Referencia Fecha

[presupueste |~ |[O, |[s-PrRco0003 |[12/207201562] | Act. Divisa
Lineas a importar del documento origen
Todas las lineas del origen
Articulo Descripcidn Cantidad Precio Dtos. Importe U.M. J
MACMINI MAC MINI E 399,00 3.192,00 B
MACMINI MAC MINI 7 530,00 4.060,00
MACMINI MAC MINI E] 770,00 6.930,00
APWATCH1 APPLE WATCH 10 500,00 5.000,00
APWATCHL APPLE WATCH 12 520,00 6.240,00
APWATCH1 APPLE WATCH 14 500,00 7.000,00
APWATCH1 APPLE WATCH 12 520,00 6.240,00
PROCESADOR DISCO Lote Nimero de Serie Caducidad Ubicacidn
[1,46Hz [ s00mb || I[ [ 01/01/20097 | I[ &
Datos de las lineas del documento destino
Almacén Ubicacian

| 1[0 ] [princiPAL

I | |

8.10.11 Agenda

Reflejaremos la actividad CRM a nivel de llamadas, reuniones o tareas que estén relacionados

con este documento y con el proveedor.

|J Aceptar ||X Cancelar| )

[T Eventos de agenda del Presupuesto PRV-37 — [m| X
> » + —
Filtrar por tipo Filtrar por estado Filtrar por prioridad
Todos ~ | Todos |v||Todas |v|
Eventos de la agenda
‘ Priv. Tipo Prioridad Comienzo Asunto Oport. >
FD M Reunién ¥ |Baja ¥ |25/02/2020 17:29:00 | (2) | Presentamos el Presuspuesto O,‘ + s
] || M |LLtamada |Baja 29/02/2020 17:29:00 | (%) |Llamamos para hacer el seguimiento O,‘ +
Otros datos
Final Categoria Mostrar como Proximo aviso
| 25/02/2020 17:44:00| ©| [ Todo el dia | 1| O, || categoria 1 | [No disponible [~][ 250272020 17:29:00 ® |
Recordar Ubicacidn
|15 minutos |'| ["] Enviar email | |
Usuario Per. cont.
| 1] O, ]| admin I [SF] |
Observaciones
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8.11 Pedido de venta

[#Pedido de venta @

< <>»3 oo R
Serie Nimera Fecha™® Hora Cliente* Almacén*
PEDV 0, 101 | 18/02/2020 ' | 09:53:04) 178] O, || [B1CI MARIANO 1] O, || principaL Herramientas
F. Pago™ Pta. Cobr. Descuentos  %DtoPP  Gastos Otros Portes Tipo Portes  Servida
1|0, || contapo 1] O, || centraL 30% Debidos |~ || Totalmente servido |+ & 1
G.MC. G.C.C. Fecha Entrega Entregas a
2|0, || cruro zona sur O, 18/02/2020 [+ cuenta
J Articulos ” Otros datos | Drﬁ
= = >
; + 11 =]~ - CIBEIE
Enviar a ...
J Articula Descripcitn® UM, Cant. | Bultos  Precio Dto.€/UM | Dtos. TImp  + «
[# & |Ac4EsPsB O, *|aceite de oliva virgen extra pack [o 4 20 1,89 00| 20% | 2 0O, |jrj
Recibir de ...
Copiar de otro
) m > documento
Dimensiones [
12]

Dimension 1 Dimension 2
Actividad

L5

Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea

Total Doc.  Stock P. Servir Reserv. P. Recibir P. Pedir P. Utilizar P. Fabricar  Disponible
20 693 84 693 | Notss
Observaciones de la linea
Importe total
Bruto Descuento Base VA Rec. Equiv. LR.RFR
37,80 17,75 20,05 4,21 3,01 2 1,25

Un pedido de venta, a diferencia de un presupuesto influye en que IntegraQS controlara la
cantidad pendiente de enviar de los articulos incluidos en él. Por lo demas el comportamientoy
sus campos son idénticos al explicado en el apartado de “Presupuestos de venta”.

Las lineas de articulos solicitadas por el cliente y que todavia no han sido recibidas (en albaranes
o facturas), quedan marcadas en color amarillo y la columna de “Pte. Servir” indica la cantidad
que tenemos todavia pendiente de servir al cliente.

El pedido de venta, a diferencia del presupuesto puede llegar a influir en el riesgo que hemos
asignado al cliente, ya que recordemos que el punto desde el cual controlamos el riesgo del
cliente puede ser desde el pedido, el albaran o la factura. Este control de riesgo se establece
desde la pestafia “Opciones” en la ventana de configuracidn de la empresa.

Otra de las diferencias del pedido respecto al presupuesto es que ademas de poder enviar el
documento, total o parcialmente a albaran o a factura, nos permitira crear un nuevo documento
desde un presupuesto existente pulsando sobre el botén de “Recibir de”. Una vez entremos en
la pantalla de seleccién podremos buscar todos los presupuestos de dicho cliente v,
seleccionandolo, podremos importar uno, o varios presupuestos, total o parcialmente.

8.11.1 Herramientas

Los Pedidos tienen un conjunto de herramientas mas amplio que en los presupuestos.

Reservar cantidades de todo el pedido: Reserva stock para todas las lineas de articulos del
pedio de venta.

Anular reserva de todo el pedido: Anula la reserva de stock.
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Planificacion de recibos: Esta herramienta nos permite definir los recibos/vencimientos que
vamos a generar para el pedido actual.

Generar pedidos/presupuestos de compra: Nos abre la herramienta de generacion de pedidos
de compra, desde esta herramienta podemos dar de alta recibos de compra para
reabastecernos o completar el stock necesario para servir el presupuesto de venta.

Generar ordenes de fabricacion: Desde esta opcidon podemos generar érdenes de fabricacion
de los articulos del presupuesto que tenga un escandallo dado de alta en el sistema.

8.11.2 Recibir de.

| Recibir de otro documento — O b

Datos de la cabecera del documento origen
Documento Tipo Serie MNimero Fecha
Existente ~ | Presupuesto - O\ Buscar crigenes PEDV (o] 95| | 08/01/2020("

Lineas de los documentos origen

+/ Todas las lineas del origen

Articulo Descripcidn Cantidad Fte. Cantidad Precio Dto €/UM | Dtos. Importe U.M. 3

+ [/ | JERSEY3 Jersey de mujer con canalé en blz 14,87

~/ | JERSEY3 Jersey de mujer con canalé en blz 2 2 14,87 29,74

~ | JERSEY3 Jersey de mujer con canalé en blz 14,87

| | JERSEY4 Jersey jacquard con piedras 41,28

1 | JERSEY4 Jerzey jacquard con piedras 2 2 41,28 82,56

~ | JERSEY4 Jersey jacquard con piedras 3 3 41,28 123,84

1 | REFRESCQ3 FANTA refresco sabor limén sin bu 4 4 0,87 3,48 3B

4 | REFRESCO1 COCA-COLA cldsica botella 1,5 | 10,00 10,00 0,593 9,30 3 |Bi

< i >
TALLA Dimensidn 2 Lote Nimero de Serie Caducidad Ubicacidn
38 01/01/2993 7] =

Datos de las lineas del documento destino
Almaceén Ubicacidn
1|0, || erINCIPAL O,

J Aceptar || ¢ Cancelar

Desde Recibir de podemos afiadir al documento existente, o generar un nuevo documento,
lineas desde uno, o varios, presupuestos de venta.

8.11.2.1 Datos de la cabecera del documento origen
En esta seccién Introducimos los datos de los presupuestos que vamos a importar y de la
cabecera del nuevo documento que generemos, si es la opcién que elegimos.

Documento: Cuando lo llamamos desde un documento de venta este campo esta bloqueado,
solo nos permite incluir lineas de presupuesto en el documento actual.

Tipo: Indicamos el tipo de documento desde el que vamos a recibir las lineas, como lo estamos
haciendo desde pedidos solo nos permitira recibir desde presupuestos.

Buscar origenes: Nos abre una ventana desde la que seleccionar los documentos desde los que
recibiremos lineas, podemos seleccionar mas de un documento.
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Serie: Serie del documento en que vamos a afadir las lineas, al abrir la herramienta desde un
documento preseleccionado tanto este campo como el de nimero y fecha estaran
bloqueados.

Numero: Numeracion del documento en que recibiremos las lineas.
Fecha: Fecha del documento.

Act. Divisa: Nos permite actualizar los precios de las lineas en base a la valoracién de divisas en
la fecha del documento que recibe las lineas.

8.11.2.2 Lineas de los documentos origen

En esta seccion de la ventana tenemos las lineas que vamos a recibir. Este grid nos permite
seleccionar las lineas de forma individual, y seleccionar la cantidad, que vamos a recibir en el
documento.

En caso de que la linea tuviese trazabilidad y estuviésemos recibiendo lineas desde un
documento que no requiere trazabilidad, como un presupuesto o un pedido, hacia un
documento que si requiera trazabilidad, albaranes o facturas, podriamos seleccionar la
trazabilidad utilizando el botén [=] que podemos ver a la derecha del campo de ubicacion.

8.12 Albaran de venta

El albaran de venta se diferencia del pedido en que modificara el almacén, dando salida a los
articulos en él incluidos y modificando el pendiente de servir que se encuentre en el pedido que
tenga asociado (en el caso de que tenga algun pedido asociado).
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€< > >t = .
Serie Mimero Fecha* Hora Cliente* %
laLsv [=X] 212|| 20/01/2020 2] | 13:37:33) 4| O, || [ALimENTACION CosTASUR S.L. || Herramientas
Almacén® F. Pago™® Pto. Cobr
| 1O, |- PrinciPAL Il 9O, || reciBo 60 D1AS || 1] O, || centraL | e l
Descuentos %DtoPP  Gastos Portes Coste Portes Venta Otros Portes  Total Portes  Tipo Portes Entregas a
[—] I I I ] [pogados -] e
Facturado G.MC. G.C.C.
[Sin facturar [ 2| ©, |-| eruro zona sUR Il [ ] | Dr_:l
| Articulos | Otros datos | Enviar a ...
>» + =11 @]~ v] o
J Articule Descripcién® U.M. Cant. Buli * -
Recibir de ...
|+ O |reFrRESCO3 O, *|FANTA refresco sabor limén sin bu O, f/BoTELLA 1,51 4
[ |REFRESCO1 O, *|coca-coLa dasica botella1,51 | 3| O, * BoTELLA 1,51 7,00
[ |REFRESCO1 O, *|coca-cCOLA dlésica botella 1,51 | 3| O, * BoTELLA1,5L 3,00 Copiar de ofro
[ | IPADAIR16 O, *|1pAD AIR 16GB o+ 1 documento
[ | IPADAIR16 O, *|1pAD AIR 16GB o + 1
R
Abonar
4 1 ¥ albardn
Dimensiones y trazabilidad |i|
Dimensién 1 Dimensidn 2 Lote Nimero de se Caducidad Ubicac.
\ I I I [ 01/01/2999 01| 7| ©. || Area:-a1-P1-E5-B1 utilizar Cupén
Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea %
Total Doc.  Stock P. Servir Reserv. P. Recibir P. Pedir P. Utilizar P. Fabricar Disponible
\ 4| 1.942| 100]| I 1.000) | I[ 1.942| Actividad
Observaciones de la linea @
‘ Motas
_ Importe total
Bruto Descuento Base IvAa Rec. Equiv. LR.RFR
| 752,14 Il 752,14 | 157,95|| Il | 910,09

Para asociar un albaradn con un pedido o un presupuesto podemos hacerlo utilizando el botén
“Enviar a” en pedidos o presupuestos, que nos permitird crear uno o varios albaranes desde un
pedido o enviar a un albaran existente o bien creando la cabecera de un nuevo albarany a
continuacién pulsando el boton de “Recibir de” (al igual que hacemos en los pedidos). Un
albaran puede provenir de varios pedidos, para ello lo Unico que debemos hacer es seleccionar
el botdn de “Recibir de” por cada pedido o presupuesto del cual queramos recibir las lineas.

Otra diferencia sustancial de los albaranes radica en que para los articulos que lleven control de
trazabilidad se mostrard una ventana donde nos seleccionar introducir el lote, la fecha de
caducidad o el nimero de serie (dependiendo de por qué conceptos se lleve el control de

trazabilidad en el articulo).
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%] Introduzca las cantidades de varias lineas — ] e

i CEEEEE

ACAESP5B - Aceite de oliva virgen extra pack 5 botellas 20 ml

Lote Cant. Precio Dto€/UM Dtos. Importe >
FU98778 4 1,89 7,56
5 1,89 9,45

A
+ixv999855 O,

Observaciones

Datos logisticos del articulo
Almacén Stock
1| O, |- prIncIPAL 684||

Totales
Cant.Tot(U.Stck) Cant. Total Importe Total
4 4 7,56| H confirmar y salir || 3 salir

8.12.1 Comisiones del documento

En el menu de herramientas de los albaranes, en la columna de botones de la derecha, tenemos
una herramienta que no teniamos ni en pedidos, ni en presupuestos. Se trata de la ventana de
comisiones del documento actual.

La ventana de comisiones nos muestra informacién de las comisiones que se estan aplicando al
documento por cada linea del documento y nos permite modificar afiadir o eliminar comisiones
relacionadas con el documento actual.

Ademas podemos ver, para cada comisidn que se estd aplicando a la linea que cantidades se
estan asignando a cada agente del grupo de ventas de comision que tiene asociado el cliente del
documento de venta actual.
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] Comisiones de un decumento — O e

Documento y sus lineas

Documento Cliente Descuentos de cabecera
Albardn: ALBV-218 del 19-02-2020 178-BICI MARIAND 30%
Articulo .M. Cantidad Precio Dto €/UM Dtos. Importe 3

|;§AC4ESP5EI Aceite de oliva virgen 20 1,89 0,10 | 20% 28,64

AC4ESPSB Aceite de oliva virgen 4 1,89 7,56

AC4ESPSB Aceite de oliva virgen 5 1,89 9,45
Dimensidn 1 Dimensidn 2 Lote Nimero de serie Caducidad Ubicac.

FUSS778 01/01/2999
Comisiones de la linea seleccionada L1
N XY

JG.V.C. Importe Base |%Comisién| Imp.Bonif/Penal. Liquidacion 3
[+ 2|0, */GruPo ZONA SUR 20,05 5,00 o, *

J Desglose por agente de la comision seleccionada

% Total
> » 4+ - 100,00
J Agente® Importe Comision  %:Participacion Importe Neto| Liquidacién 3
[» 2 | O, *|1esUs GARCIA REX 1,00 30,00 0,90 O, +
5 | O, *|ISABEL ALARCON CASTILLO 1,00 10,00 0,10 O, +

8.12.2 Abonar albaran

Cuando, por ejemplo, nos devuelven mercancia de un albaran podemos modificar el albaran
para descontar dicha cantidad. En el caso de que no queramos modificar el albaran un albaran
de abono nos da la posibilidad de registrar la devolucidon de mercancia sin modificar el albaran.
Esta opcidn es especialmente Gtil cuando el albardn proviene de un pedido o un presupuesto,
gue nos impediria modificar el albaran libremente.

Cuando abrimos la herramienta nos abre una ventana muy parecida a la ventana de enviar o
recibir de en qué proporcionamos la informacién necesaria para generar el documento de
abono y las cantidades por linea que queremos enviar a dicho abono.
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[ Abonar documento — [m] k4
Abono a generar
Serie Numero Fecha* Pto. Cobr. F. Pago™
| | 26/02/2020[:7] | 1“CENTRAL I 1||CONTADO Act. Divisa
Datos de las lineas del documento origen
|| Abonar todas las lineas del origen
| Articulo Descripeion Cantidad Disp.  Abonar Precio Dto €/UM | Dtos.| Importe | UL.M. .
|+ acaesess Aceite de oliva virgen extra pack 4 1,89 2
AC4ESPSB Aceite de oliva virgen extra pack 5 1,89
< n >
Dimensién 1 Dimension 2 Lote Nimero de Serie  Caducidad Ubicacian
[ Il |[Fusaz7s || 01/01/2999 | o=
Datos de las lineas del documento destino
Almacén Ubicacisn
[ 1][O,][PrincIPaL Il = |

8.13 Factura de venta

Bractura de vents & [
T -

Serie Nimero Fecha™ Hora Cliente™

F20 [=N] 5.029/ | 19/02/2020[] | 13:08:32)| 178] O, ||| BICI MARIANO || Herrarmientas
Almacén® F. Pago® Pto. Cobr

| 1| O, |+| principaL Il 1| O, || contabo Il 1| O, || centraL || e I
Descuentos YeDtoFF  Gastos Otros Portes Tipo Portes G, Entregas a

| 30% | | |Debidos  [~]| 2] O, ]-|crupo zona suR ||_cuenta
G.C.C. Fecha contable Fecha de operacién I
[___IoH | | 50 cotrace A

J Articulos || Otros datos | Recibir de ...

Al

s

El + -1 @]~ v [EIBIEIE]

| Céd. barras Articulo Descripcion® Almacén UM, C Copiar de atro
documento
|+ O | 841250083081 AC4ESPSB O, T | Aceite de oliva virgen extra pack 1|0 % O+ 3
100
Cobrar
Er Abonos v
] n > Cupones
Dimensiones y trazabilidad E
Dimensicn 1 Dimension 2 Lote Numero de se Caducidad Ubicac.

| 1O 1] | Recibos

Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea %

|[Fusezzs || || 01/01/2998 %)

Total Doc.  Stock B Servir Reserv. B Recibir B Pedir B Utilizar B Fabricar Disponible -

| 20 e 84 I I | I L esq Actividad
Observaciones de |a linea @&

| ‘ Motas

Importe total
21,25

Pagina 222288

Bruto Descuento Base VA Rec. Equiv. L.R.RFE
| 37,80 | 17,75 | 20,05|| 4,21 | Il 3,01”




m |ﬂtegra QS

Una factura de venta es idéntico a un albaran, es decir en el caso de que se introduzca una
factura directa (es decir no tiene un albaran asociado) entonces modificara el stock de aquellos
articulos que figuren en la factura.

Una factura puede provenir de varios albaranes si fuese necesario, para ello tendremos que
indicarlo pulsando en el botén de "Recibir de” tantas veces como albaranes pertenezcan a esta
factura.

La principal diferencia radica en la gestion financiera, es decir generard recibos pendientes de
cobro al cliente en funcién del método de pago seleccionado en la factura. Los recibos de una
factura se generan en el momento en que imprimimos la factura, asignandosele las fechas de
vencimiento segun la forma de pago que tenga seleccionada la factura.

8.13.1 Anular Emision

Cuando una factura tiene recibos emitidos no podemos modificarla, en caso de que necesitemos
modificar una factura que ya hemos emitido podemos utilizar esta herramienta. Para anular la
emision de factura es suficiente con hacer clic en esta opciéon de las herramientas vy, tras
confirmar que queremos eliminar los recibos, la factura dejara de estar emitida, sin perder su
numeracién, y podremos modificarla.

8.13.2 Imprimir recibos del documento

Desde esta herramienta nos mostrara, en un formato de impresora, los recibos que tiene,
actualmente, asociados la factura actual con el siguiente formato.

N*® de Recibo Documento Fecha Exp. Fecha de vencimiento Gastos Importe Importe total
1.226 F20 005025 2710212020 0,00 2125 21,25
Concepto

Pago de la factura F20 005029 con fecha del documente 19/ 02/ 2020

Recbo con importe de VEINTION EUROS CON VEINTICINCO CENTIMOS

Datos del Pagador Fimma

BICI MARIANG

E=sta esla direccion de BICI MARIANO
C.P.: (ESPANA)

Tio.:

8.13.3 Anular asignacién de albaranes

Esta herramienta nos proporciona una ventana en que nos muestra todos los documentos de
origen de la factura actual, normalmente seran albaranes de venta. En la lista que nos muestra

223 | 288



B] Integra QS

podemos seleccionar los albaranes que queremos desvincular de la factura y, tras aceptar, nos
borrara el albaran de los origenes de la factura y las lineas correspondientes de la factura.

[T] Lista de documentos — O *

Marque los albaranes que desee eliminar de la factura

Tipo Documento Fecha Cliente Total Direccign ]

Albaran de venta ALBV-218 i9/02/2020 178 |BICI MARIANO 33,87 |Esta es la direccion de

o Aceptar || ¥ cCerrar

8.13.4 Intrastat

En caso de que tengamos una factura de un pedido intracomunitario y queramos, o tangamos,
gue registrar dicho envio en el sistema Intrastat tendremos que utilizar esta herramienta para
rellenar los datos correspondientes al documento actual.

|71 Detalles Intrastat del Documento - O b4

= [ &

Estado miembro origen/proc

Provincia destino/origen

Condiciones de entrega

Naturaleza de |a transaccidn

Modalidad de transporte

Puerto/Aeropuerto

Cédigo de mercancias

Pai= de origen

Régimen estadistico

Pezo neto en Kg Unidades suplementarias

Valor estadistico
12,62

8.13.5 Cobrar

Pulsando este botdn nos abrird la ventana desde la cual podremos cobrar la factura. Esta
ventana en el lado derecho nos mostrara los botones para seleccionar los tipos de forma
disponibles en el punto de pago, indicdndonos también las entregas a cuenta que haya
vinculadas al documento o al cliente y pudiendo utilizarlas. También podremos especificar que
el importe debido se paga parcialmente utilizando para cada parte distintas formas de pago.
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|71 Cobro de recibos — O x
Datos del documento ra)
Documento Pto.Pag/Cob
2 | cEnTRAL | F1-erecTIvO
Recibos Pendientes -
. =
|\/ Marcar Todos | Detalle Agrupacién F2.TARIETA
- BANCARIA
Documento Tipo de F. de Pago Fecha Importe Pendiente r
L &5
F3-CHEQUE
&N
F4-PAGARE
PENDIENTE TOTAL x
| H ‘ TRANSFERENC
| Tipo de Forma de Pago Importe r &l
» EFECTIVO " || Fio-vaLE
TARJETA BANCARIA
CHEQUE
PAGARE
TRANSFERENCIA
ENTREGADO CAMBIO
| m ESC - Borrar importes | | | ‘
~
|\/ F12 - COBRAR ||)( CANCELAR |
8.13.6 Abonar factura
|T) Abonar documento — O x
Abono a generar
Serie Nimero Fecha* Pto. Cobr F. Pago®
| |[ 27/02/2020]| 1||CENTRAL I[ 1||CONTADO Act. Divisa
Datos de las lineas del documento origen
["] Abenar todas las lineas del origen
| Articulo Descripcion Cantidad Disp. Abonar Precio Dto €/UM | Dtos. Importe LM, L3
F AC4ESPSB Aceite de oliva virgen extra pack 4 1,89 ‘2
ACAESPSB Aceite de oliva virgen extra pack 5 1,89
< " »
Dimensidn 1 Dimensidn 2 Lote MNimero de Serie Caducidad Ubicacidn
I[ |[Fuser7s I[ |[ 0170172989 | I[ |[32
Datos de las lineas del documento destino
Almacen Ubicacidn
| 1| O] principaL || k=N |
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En el caso de que se necesite abonar una factura total o parcialmente, pulsaremos sobre este
botdn y nos permitird seleccionar la linea o lineas del documento que queremos abonar y que

cantidad de articulos por cada linea queremos abonar.

Una vez aceptemos veremos que se genera una nueva factura (relacionada con la factura
adicional) que serd la factura con importe negativo que refleja la cantidad abonada.

Cliente™

Hora
24| 27/02/2020 | 16:55:47 | 178 O, |- |B1cI MARIAND

Almacén* F. Pago*®

Pto. Cobr.
| 1| O, |- erincieaL Il 1| O, |- contaco Il 1| O, || eentraL |

Descuentos %DtoPP  Gastos Otros Portes  Tipo Portes

| 30%

GMC.
I [ [oebidos - 2]0. [[cnrozoasur |

G.C.C. Fecha contable Fecha de operacion

Articulos ” Otros datos |

| ” O" |'|| H f J” [ J| || cobrada

> » + =] 0 @]~ 5]

| Articulo Descripcién™ Cant. Precio Importe r
[+ o O, *|ABONO FACTURA DE VENTA F20-5030 DE FI E
|D AC4ESPSE O‘ *| Aceite de oliva virgen extra pack 5 botellas -4 1,89 -7,56

8.13.7 Recibos

["] Cobros y pagos de recibos - m} *
Criterios de biasqueda
Tipo Estado Ordenacidn Cliente Desde f. Venc. Hasta f. Venc. Desde f Fact. Hasta f. Fact.
|C\ienta |v | |Tcn:|u |v | | Fecha ducum.|v || 173‘ | BICI MARIANO H I j” 5 j” & j” I j|
De=de importe Hasta importe
Facturas de venta encontradas

‘ Serie y NOmero Fecha Cliente MNombre Total factura >
[+ F20 5030 | 27/02/2020 178 | BICI MARIANO 12,62 |[5]] +
Recibos pertenecientes a la factura de venta seleccionada
Q & [ & { Deshacer agrupacién

‘ Fecha* Importe recibo Gastos Total recibo® Cobrado Pendiente Blog. Tipo forma de pago r
|; 27/02/2020 12,62 12,62 12,62 [ Entrega a cuenta p-

4 i 13
Pagador Cdod. IBAN Cadigo swift Referencia dc Fecha recepcién Fecha vto.
173" O\ |'|| BICI MARIANG || H | ["] Tenemos doc. [ JH [ J|

Observaciones del recibo
J Cobros [ Pagos del recibo ‘

]

| Fecha* Hora Cuenta® Pto.Cobro Importe® Tipo forma de pa  *
[+ 27/02/2020 | 16:55:47 1|0, *|cam 1| O, +| cenTraL 12,62 |Entrega a cuer¥|
4 m »

Pagina 226|288



B-I Integra QS Manual de instalacion

Pulsando este botdn podremos ver los recibos pendientes de cobro que ha generado la factura
pudiendo deshacer cobros realizados o cobrar cualquiera de los recibos pendientes.

En el caso de que la factura se encuentre totalmente pagada se indicard en un check que figura
en la cabecera.

Serie Nimero Fecha® Hora Cliente™ Almacén®

F20 | 5.030/ | 27/02/2020(| | 09:13: 26| 178| O, |-|[Brc1 mar1ano || 1] O, |- princIRAL |
F. Pago™® Pto. Cobr. Descuentos 2%DtoPP Gastos Otros Portes Tipo Portes

| 1] O, |- conmano | 1] O, || centrac | 30% I | [Detides_ [~]
GMC. G.C.C. Fecha contable Fecha de operacidn

| 2| O, |- sruro zona sur I O] I ] B cebraca]

8.13.8 Generar la factura electrénica

@
Para poder utilizar factura electrénica se debe especificar en la ficha del cliente.

A través del botén Herramientas, seleccionando la opcidn Factura electrénica procedemos a
generar la correspondiente factura electronica.

Serie MNimero Fecha* Hara Cliente®
|F20 || 5.030 || 27/02/2020/ j|| 09:13:26” 178 " O.. |‘||BICI MARIANO % Recaloular stock, costes y estadisticas
Almacén® F. Pago™® Pto. Cobr. E3 anular emisién
| 1 " O* |'|| PRINCIPAL | | 1 " O* |'|| CONTADO | | 1 " O‘ |-|| CE ﬂ Imprimir recibos del documento
Descuentos “aDtoPP  Gastos Ctros Portes  Tipo Portes GMC, X .
" Hf Etiquetas de envio por bultos
| 20% I | |[Debidos [~ ]| 2| O, || arup _ )
G.C.C. Fecha contable Fecha de operacién & Eiiausias 4= aitiasd] S menia
| oL | | & ¢ Bz
J Articulos || Ctros datos | wec Ordenar lineas
. o
= - — s Anular asignadon de albaranes
> » + =] @]~ v |CIBIEIE] -
[] Comisiones del documento
J Articulo Descripcidn® Cant. Precio Extracto de movimientos de articulos
|; [ | AC4ESPSEB O“ +| Aceite de oliva wirgen extra pack 5 botellas 4 1, Riesgo
[ | AC4ESPSE O., +| Aceite de oliva virgen extra pack 5 baotellas 5 14" Cabrar rechos pendientes
+
O Og .| APLICADA ENTR.CUENTA 75 DE 12.62€ III Intrastat
B Firma
Dimensiones y trazabilidad [l Factura electrénica
Dimensién 1 Dimensidn 2 Lote Nimero de se Caducidad Ubicac. ?g Desglose de impuestos
|| ||FU98773 || || 01/01/2339 ! j” ” O‘ |'|| " Histdrico de predios
g - - . S |
Datos logisticos del articulo para el almacén de la linea _
Total Doc.  Stock P. Servir Reserv. B. Recibir B Pedir B. Utilizar P. Fabricar Disponible Recibos
| of | ese 84| | | | | [ esd[d]]|
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> Seleccionamos el certificado con
el que vamos a firmar la factura
electrdnica.

» Hacemos clic sobre el botén
Aceptar.

» El programa nos avisa que la
factura electrdénica ha sido
generada.

o Factura electrénica generada.

Selecting a certificate...

Select the certificate to use:

IntegraQs

Emisor: gines

Vilido desde: 05/03/2019 hasta

09/02/2119

Manual de instalacion

integrags.com

Emisor: integrags.com

Vilido desde: 15/01/2018 hasta

15/01/2019

Ha P vellas

ipropiedades del certificado’

El archivo que contiene la factura electrénica generada se ha guardado en la carpeta
establecida en Directorio de los ficheros de facturas electrénicas en la Configuracién de

Empresa, pestaiia Opciones.

8.14 Tickets

Desde los tickets podemos gestionar facturas simplificadas para la venta directa al publico, la
siguiente captura en un ejemplo de cdmo se visualiza una ventana de tickets con un ticket vacio.

ETickets de Venta @

TPVL - Operario: admin

TK1 (sin niimero) - 26/09/2019 O + [r— ( )
CLIENTE TPV L Y »
Pto.Cob.*
| 2] O, [-| s
i Articulos L Otros datos

Cad. Barras Descripeion Cant.| Precio Importe '+
] 0,00

Introduzca Articulo / Cédigo Barras

ra) lon
Efectivo Otros Cobros
F3 F10
S
£ |
Otras
Operaciones Usar Vale

Fi1

Fi2

Aparcar Ticket
Ctrl+F9

L)

Ver en Espera
Ctrl+F10

-,
&=
Ny
Abrir Cajén
Ctri+F11

M|

(]

Balanza
Ctri+F12

CARBONELL ac... Aceite de ol... Vino tinto C... RAMON BILBAO...

GRANINI néct...

7k
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8.14.1 Estructura de la ventana.

La ventana se divide en varias secciones, la cabecera nos muestra informacién del ticket y nos
permite navegar entre los tickets.

8.14.1.1 La cabecera del ticket

TPV1 - Operario: admin O

TK1 (sin nimero) - 26/09/2019 N + f— ( ) 0 . 00

CLIENTE TPV
Pto.Cob.*
O, || vt

En la cabecera podemos ver la siguiente informacion:

e TPV1->El nombre del “Punto de pago/cobro”
e Operario: admin -> El usuario activo, actualmente, para la ventana de tickets.

e TK1 (sin nimero) -> La serie de numeracién y el nimero del ticket, un ticket solo tendra
numero tras emitirse.

e 26/09/2019 -> Fecha en que se cred el ticket.
e CLIENTE TPV -> Cliente a cuyo nombre estamos generando el ticket.

A la izquierda, tenemos el botédn de origenes de documentos'—'. Normalmente los tickets
pueden estar vinculados con una factura o con un abono.

La botonera central nos permite movernos entre los tickets.

La lupa abre una O, ventanaenque podemos buscar/seleccionar un ticket concreto.

uu nos permiten, respectivamente, afadir un nuevo ticket
o eliminar el ticket actual, siempre y cuando el ticket no haya sido emitido.

Los botones con “+” y con

Por ultimo los botones con las flechas <2 nos permiten ir al préoximo, o anterior, ticket de
la serie de numeracién que tengamos seleccionada en ese momento.

El valor numérico que hay a la derecha de los botones, en la captura esta a 0,00, es el PVP total
del ticket, en los tickets emitidos el color del texto cambiara a verde.

Por ultimo, tenemos un campo para seleccionar el punto de pago/cobro que va a utilizar el TPV.

8.14.1.2 El detalle del ticket
En esta seccién podemos ver las lineas que forman el ticket.

J Articulos H Otros datos |
Céd. Barras Descripcion Cant. Precio Importe 3 o oo
r
[ | 8410069014726 RAMON BILBAO Single Vineyard vino tinto crianza D.O. Rioja botella 75 cl 1 9,95 9,95
=] ZUMOSOL néctar de naranja con 50% de vitamina C envase 1 | 1 0,98 0,98 7 8 9 Dto 0/
=] ZUMOSOL néctar de naranja con 50% de vitamina C envase 1 | 1 0,98 0,98 ©
=] ZUMOSOL néctar de naranja con 50% de vitamina C envase 1 | 1 0,98 0,98
=] ZUMOSOL néctar de naranja con 50% de vitamina C envase 1 | 1 0,98 0,98 4 5 6 Dto €
=] ZUMOSOL néctar de naranja con 50% de vitamina C envase 1 | 1 0,98 0,98
D 8410260102031 JUVER DISFRUTA néctar de naranja sin azicar pack & envase 200 ml 1 1,97 1,97
FY=ll|s5032457302365] CARBONELL aceite de oliva suave 0,4° botella 1 | 1 4,99 4,99 1 2 3 Cant.
0 | « G
i Borrar
Lote: AS4448 EN CU RSO
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Esta seccidn esta compuesta por 2 pestafias en que podemos definir algunas caracteristicas del
ticket, ver los productos y cantidades que lo forman y tenemos un teclado numérico en pantalla
para poder introducir valores en las lineas.

Al pie del detalle podemos ver un texto en rojo que, cuando seleccionemos una linea, nos indica
la combinaciéon de dimensiones y trazabilidad (n2 de serie, lote o fechas de caducidad) del
articulo de la linea seleccionada.

Por ultimo, al pie del teclado numérico podemos ver el texto “EN CURSO” que nos indica que el
ticket esta abierto (una vez cerrado/emitido el texto cambiara a “FINALIZADO”).

8.14.1.3 Barra de insercion de articulos.
En esta seccidn del ticket gestionamos la insercidn y borrado de lineas del ticket.

Introduzca Articulo / Cédigo Barras

O\+_

Para afiadir una linea desde esta barra podemos usar el campo de texto, si conocemos el
codigo del articulo o su nimero de cddigo de barras, introducimos el cddigo del articulo y
hacemos click en el botdn con el simbolo “+”, o pulsando enter, nos afiade una linea con la
cantidad por defecto que tengamos definida en la configuracién de la empresa. También,
podemos afiadir mas de una unidad utilizando un multiplicador, usando el asterisco, antes del
cddigo de producto. Por ejemplo, si escribimos “colonial” y pulsamos enter nos aflade una
linea con una unidad del producto “colonial”. Si escribimos “6*colonial” nos afiade una linea
con 6 unidades del producto “colonial”.

Otra forma de afiadir lineas al ticket es mediante la lupa, que nos abrira una ventana en que
seleccionaremos el articulo a afiadir. Esto nos afiade una linea con una unidad del articulo al
ticket.

ar — — 2 = e - m
- b, [~ TRV
Articulo Nombre ™

REFRESCOL COCA-COLA cldsica botella 1,5 |

REFRESCO2 FANTA refrezco =abor naranja sin burbujas botella 1,5 |
|REFRESCO3 FANTA refrezco =abor limdn sin burbujas botella 1,5 | 8 9
JVEST1 Vestido negro con lazo en el escote

WEST2 vestido de seda con estampado militar
IVINOL "Vino tinto Cune crianza D.0. Rioja botella 75 cl 5 6
JVINO2 RAMON BILBAC Single Vineyard vino tinto crianza D.O. Rioja botella 75 l
JVING3 MUGA vino tinto crianza D.0. Rioja botella 75 <l 2 3
IVINOG4 PROTOS vino blanco verdejo D.0. Rueda botella 75 o

VINOS SENORIC DEL SOBRAL vino blanco Albarific D.0. Rias Baixas botella 75 cl
Ivinos VINA ESMERALDA vino blanco D.C. Catalufia botella 75 o 0 <«
.VINOT RAIMAT wino blanco chardonnay D.0. Costers del Segre botella 75 cl
|ZaPATOL Zuecos de tacén de mujer de piel negras
JZAPATOZ Sandalias de tacén de mujer de piel doradas =

ZAPATO3 Zapatos de saldn de mujer de ante rojos

ZAPATO4 Zapatos con tacon alto para mujer Tacon plataforma . CURSI

Desh b d Incl b d o
|@ s e (D) e bt v/ Aceptar X Cancelar s

“ u

Por ultimo, el botén con el simbolo “-“eliminara la linea del ticket que tengamos seleccionada,
a menos que el ticket ya haya sido emitido.
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La ventana de busqueda que nos abre la lupa funciona de la misma forma que la busqueda en
campos que se explica en el punto 2.5.3.

8.14.1.4 Toolbar
La toolbar es una serie de accesos rapidos que podemos configurar desde la zona de
configuracién de IntegraQs.

] o
® Jii
= = < _
K LS
CARBDI';I‘E-LL acei... Aceite de oliv... Wino tinto Cun... RAMON BILBAD S... MUGA ving tint... PRODUCTC GRANINI néctar.. JUVER DISFRUTA...
=] = ] & = = ]

JUVER DISFRUTA...

Estos accesos rapidos nos afiaden una nueva linea seglin lo que hayamos configurado para la
Toolbar, las opciones se configuran dentro de la seccidon de configuracién de IntegraQS.

8.14.2 Cobrar

Los tickets se pueden cobrar desde los botones laterales, en concreto desde el botdn
“Efectivo” y el botdn “Otros cobros”. Hay que sefialar que el ticket permanecera como no
numerado hasta que lo cobremos con cualquiera de las dos opciones, en el momento que lo
cobramos el programa lo numera.

ro) 100
Efectivo Otros Cobros
F2 F1i0

8.14.2.1 Cobro en efectivo

Este botdn es un acceso rapido para sobrar el ticket, integro, en efectivo a la caja que hayamos
definido en el punto de cobro. Este botdn tiene dos comportamientos segin tengamos o no
marcada la opcion “Mostrar la informacién del cambio” en la configuracion de la empresa.

Si no tenemos la opcidon marcada no nos mostrara nada, generara los efectos y los pagos
correspondientes y dara por finalizado el ticket de venta.

En caso de tener marcada la opcion de “Mostrar la informacion del cambio” nos mostrara la
siguiente ventana:
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: [*] informacién del page — O *

| 7 8 9

| Entregado

. 4 5 6

{ Cambio

. 1 2 3

| TOTAL 13,50

1 0 «
v Aceptar F9

| Cancelar ESC - d

Esta ventana nos permite introducir la cantidad de efectivo que nos han entregado y nos
informa de la cantidad a devolver. Una vez pulsemos en “Aceptar” nos cerrara el ticket y lo
marcara como pagado.

8.14.2.2 Otros Cobros.
Esta es la opcidn genérica para realizar el pago de un ticket. Nos permite escoger como
gueremos pagar la factura y genera los recibos y pagos correspondientes.

|71 Cobro deticket de venta - O X
Recibos del documento ;
Documento Pto.Pag/Cob Fﬁ] .ﬂ
TS0 | I F1-EFECTIVO Ei;ﬁ:;—:
Totales del documento o8 e
PENDIENTE TOTAL
1 3; 50 1 3, 5() |_F3-CHEQUE F4-PAGARE
Formas de Pago 7%
Tipo de Forma de Pago Importe v F5-GIRO
+ EFECTIVO
TARJETA BAMNCARIA 7 8 9
CHEQUE
PAGARE
GIROD 4 5 6
ENTREGADO CAMBIO 1 2 3
o Cliente : 0 €
Ticket Regalo >
Generar Factura - d
@ J Aceptar » Cancelar

En esta ventana podemos ver la cantidad pendiente por asignar y asignar las cantidades
entregadas a cada forma de pago. Por ejemplo, nos entregan 5 euros en efectivo, escribimos 5
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en el campo “ENTREGADO” y pulsamos el botdon “F1-EFECTIVO” con lo que la ventana se
actualiza como sigue:

[ Cobro de ticket de venta — O *
Recibos del documento .
Documento Pto.Pag/Cob Fﬁ] =
F2-TARJETA
TK1-0 2| TPva F1-EFECTIVO | BANCARIA
Totales del documento o o8
PENDIENTE TOTAL
8,50 13’50 F3-CHEQUE || F4-PAGARE
Formas de Pago 2%
Tipo de Forma de Pago Importe v F5-GIRO
+ EFECTIVO 5,00
TARJETA BANCARIA 7 8 9
CHEQUE
PAGARE
GIRO 4 5 6
|ENTREGADO rAM BIO 1 2 3
O Cliente . 0 €
Ticket Regalo (N
Generar Factura - d
@ J Aceptar p 4 Cancelar

Una vez tengamos el pendiente a 0 pulsamos en Aceptar y dara el ticket por pagado. Algunas de
las formas de pago que podemos definir en esta venta son a crédito, si seleccionamos una forma
de pago a crédito nos va a solicitar un cliente al que vinculara los recibos correspondientes.

También podemos seleccionar las opciones “Ticket Regalo”, esto hace que no se impriman los
precios de venta en el ticket, y “Generar factura”, esta opcion nos solicitara un cliente y dara de
alta una factura para dicho cliente con los datos del ticket (ademas vaciara las lineas del ticket,
lo dara por pagado y le afiadira una linea con la factura a la que ha enviado las lineas).

8.14.3 Abonar ticket

Los tickets, una vez finalizados, no se pueden modificar. Para poder eliminar una linea o un
ticket emitido debemos de abonar el ticket. Podemos acceder a esta opcién haciendo click en
“Otras Operaciones” y en “Abonar” en la ventana que se abre.
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Pto.Cob.* 100
[=} iy
1O, [ == | D] (o W0 Vo DiG— ) = 2
[T Herramientas de TPY — O X Efectiva Otros Cobros
F3 F10
Trabajo diario \k} I'_\I
X . Otras
C. (f:almbtlar . A\tagdlclton de EH Apertura Caja Arqueo Caja nﬂ Enviar a ... ™ Cambiar Oper. Operaciones Usar vale
- ';1” € [ (1] 'FE; € F3 Fa D'_" F5 as?® F7 F11 Fi2
Repetir Ticket Qa Abrir Cajén ‘-H- Agrupar Lingas Aparcar Ticket|| Vier en Espera
O F9 1~ F10 £ 3 F11 Ctrl+F9 Ctrl+F10
s | O
o (e
Impresion L]
Abrir Cajon Balanza
. . . . . Ctrl+F11 Ctrl+F12
Ticket Regalo =P Imprimir i Etig. Envio VA Estadistica x "'bq Egladutde
Ctrl+F1 B Ctr+r2 Ctrl+F4 Ctrl+F5 L Ct‘r‘ejr"fﬁ

Financiero

Anular Recibos || #=5! Cobrar Recibos | Entr Cuenta Abonar B Actividad Otros Pagos
Ctrl+May-+F1 CtlaMay+F2 ||(Ea Cirlimay+rs | B ctsmay+rs | [12] ciri+Maysrs ||LDT Crd+May+Fs

ﬁ‘;_j’ Comisiones

Ctrl+May-+F9

x Salir

Tras pulsar este botdn nos abre una ventana en que podemos abonar las lineas del ticket que
tengamos abierto en ese momento.

|71 Abonar documento - [m] *®

Abono a generar
Serie Numero Fecha* Pto. Cobr. F. Pago™
TKAB1 2 27/09/2019°7 2] % TPVL 8
Datos de las lineas del documento origen

Abonar todas las lineas del origen

Q, RECIBO 3 Act. Divisa

Articulo Descripcion CaDni’;igf':ld Abonar Precio €?BOM Dtos. Importe U.M. 0

FVINOI Vino tinto Cune crianza D. 1 | 6,75

VINO2 RAMON BILBAO Single Vin 1 9,95

VINO2 RAMON BILBAO Single Vin 1 9,95

ZUMQ2 |GRANINI néctar de naranj 1 1,89

ZUMO3 | JUVER DISFRUTA néctar d 1 1,97

ZUMQO2 |GRANINI néctar de naranj 1 1,89
Dimensién 1 Dimensién 2 Lote Nimero de Serie Caducidad Ubicacién

01/01/2999

Datos de las lineas del documento destino
Almacén Ubicacién

1/[C, | [prIncIPAL
-

g= |« Aceptar (X Cancelar

En la ventana del abono debemos de indicar que cantidad, para cada fila, del ticket original
vamos a abonar, o podemos seleccionar “Abonar todas las lineas del origen” que nos generara
un abono del 100% del ticket original. Una vez seleccionadas las cantidades a abonar
pulsaremos en el botdn de “Aceptar” y el programa nos generara un nuevo ticket de abonoy
nos abre la ventana para seleccionar la forma en que vamos a realizar el abono, o emitir un
vale.
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8.14.4 Herramientas del TPV

En la columna derecha de la ventana de tickets tenemos el botén “Otras Operaciones” nos
abre una ventana auxiliar en la que podemos realizar varias operaciones.

0

Financiero

Anular Recibos || o= 1 Cobrar Recibos | Entr. Cuenta Abonar [T Actividad Otros Pagos
Ctrl+May+F1 [e5 B ctrl+May+F4 (@l

Comisiones

t =) J Ctrl+May+Fg

|71 Herramientas de TPV — [m] x ',q 1_0—(1
Traba]o diario Efectivo Otros Cobros
F9 F10
C. C(’Z?\F;nb:::r A‘ta{:El;:g?'toen de Em Apertura Caja @ Arqueo Caja Drhl Enviar a ... 1 Cambiar Oper. % ‘
E F3 Fa : Fs ] F7
[ 1 (+] = ¥ s ) B
Operaciones Usar Vale
F11 F12
Repetir Ticket Abrir Cajén - Agrupar Lineas
Fo o F10 ‘-*- F11 } .
Aparcar Ticket || Ver en Espera
In]presién Ctrl+F2 Ctrl+FL0
& [l
Ticket Regalo =P Imprimir Etig. Envio " Estadistica e Egladotde
Ctri+F1 [~ e Ctrl+Fa Ctrl+F5 L Ciriire Abrir Cajén Balanza
Ctrl+F11 Ctrl+F12

Ctrl+May+F2 Ctrl+May+F3 112] ctrl+May+Fs Ctrl+May+F8

x Salir

T PEN Wl v v T

- L e 3 T — L Tl T R T

Cambiar cliente -> Nos muestra una lista con los clientes y nos permite seleccionar
uno, el ticket que tengamos abierto pasara a dicho cliente.

Alta/Edicion de Cliente -> Abre una ventana de insercidn rapida de un nuevo cliente,
es una version reducida de la ventana de alta de cliente.

Apertura de caja -> Permite definir la cantidad de dinero con que abrimos la caja.
Arqueo de caja -> Cierre/control de la caja, muestra las cantidades que debe de haber
por cada método de cobro en la caja.

Enviar a -> Nos permite generar una factura para un ticket pagado, en caso de querer
factura de un ticket abierto lo haremos desde la ventana de “Otros Cobros”.

Cambiar Oper. -> Nos saca de la aplicacién para que volvamos a hacer login con un
usuario diferente, esto nos permite cambiar de empleado.

Repetir Ticket -> Nos vacia y pone a 0 el ticket actual, solo si el ticket no ha sido
emitido.

Agrupar Lineas -> Si tenemos varias lineas de un mismo producto nos las agrupa en
una unica linea con la cantidad total.

Ticket Regalo -> Imprime el ticket actual sin especificar los precios.

Imprimir -> Imprime el ticket actual, no lo emite.

Etig. Envio -> Imprime las etiquetas de envio para los bultos.

Estadistica X -> Imprime un informe con las estadisticas de ventas, formas de pago,
abonos, etc. Del TPV actual.

Estado de Cliente -> Imprime un detalle de los documentos con cantidades pendientes
para un cliente determinado.

Anular Recibos -> Nos permite desemitir los recibos de un ticket, esto nos permite
realizar algunas modificaciones en el ticket.

Cobrar Recibos -> Abre una ventana en que podemos cobrar recibos pendientes del
cliente que seleccionemos.
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e Entr. Cuenta -> Desde aqui damos de alta entregas a cuenta para un cliente.

e Abonar -> Esta opcion se ha desarrollado en profundidad en el punto 8.12.3

e Actividad -> Abre la ventana de agenda del CRM.

e Otros Pagos -> Nos permite registrar un pago que realicemos en caja y no corresponda
con un ticket o documento de compra/venta. Este tipo de pagos se pueden gestionar
desde el menu de Finanzas -> Otros pagos.

e Comisiones -> Nos muestra las comisiones relacionadas con cada linea del ticket.

8.14.5 Tickets aparcados

Cuando tenemos un ticket abierto y necesitamos abrir otro ticket, sin finalizar el primero,
tendremos que aparcar el primer ticket con lo que nos abrira un nuevo ticket y dejara el
primero en espera.

Si queremos recuperar un ticket en espera lo podemos hacer desde el botén “Ver en espera”,
o utilizando la lupa en la cabecera de la venta del ticket. Si pulsamos “Ver en espera” veremos
la siguiente ventana.

|71 Documentos en espera (no impresos) _ 0 X

Tickets de venta en espera del punto de cobro 1-CENTRAL

Documento Cliente Oper. Pto.Cobro Total ’
»TK1- Creadc 2|CLIENTE T 1|CENTRAL 13,50
TK1- Cread« 2|CLIENTE T 1|CENTRAL

J Seleccionar x Cancelar

En esta ventana podemos volver a un ticket aparcado haciendo doble click en la linea de dicho
ticket.

8.14.6 Usar Cupdn

Desde esta opcion podemos aplicar cupones al ticket actual. Hay que diferenciar entre vales,
descuentos en efectivo que aplicaremos desde la ventana de otros cobros, y cupones,
descuento % o articulos de regalo.
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i:'ﬂ Ltilizar vale

- [m] X

Ubicac.

O,

Y

ID* Céd. barras Fecha de uso*
0O, 02/03/2020 + Aceptar XCancelar
J General H |
Doc. abono que generd este vale
Finalizado ~/ Para cualguier articulo
Tipo Inicio Caducidad A partir de (importe) A partir de (cantidad)
% Descuento [ i
Descuento
% Descuento Usado Disponible
60,00
Articulo de Regalo
Art. Regalo Almaceén
O\
Dimensidn 1 Dimensidn 2
O\
Lote Num. Serie Fecha Cad.
91O,

Una vez confirmemos la aplicacion del cupdn al ticket actual nos afiadira una linea explicativa

del cupdn aplicado.

Articulos ” Otros datos
J Cdd. Barras Descripcion Cant. Precio Importe *
I; [ | 8410307001211 ZUMOSOL néctar de naranja con 50% de v 1 0,98 0,98
=] Ving ftintg Cy bl .75 13 .50
=] APLICADO VALE 11 DE 60% DE DTO GENE

Esta linea se verd tanto en la ventana de ticket como en el documento impreso.

8.15 Facturacion de albaranes

En esta ventana podremos ver las facturaciones de albaranes ya realizadas asi como generar
facturaciones periddicas de los albaranes que estén pendientes de facturar.
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Q=& ([ & Previsualizar

Desde f. Emisidn Hasta f. Emisién Formato de impresién de las facturas Ver
BVSVEDE - | 11701720185 (O, Buscar Factura de venta - docurnentos
/'S\
Agrupacion Fecha Descripcion™ 3 =
* 13 | 09/01/2018 |Facturacion de albaranes realizada el 09/01/2018 a las 10:20 Previsualizar
documentos
|E-’)l
Enviar por
email
Email
L@‘: Adjuntar archive = Seleccionar plantilla Confirmar entrega Confirmar lectura
Remitente De...
De integrags@integrags.com IntegraQs
Con copia

CC...

Con copia oculta
CCO...

Asunto
Facturacién albaranes

Mensaje
Buenos dias
Texto del mensaje de la facturacidén de albaranes...

Gracias y un saludo

Para cada facturacion de albaranes que tengamos seleccionada y mediante los botones de la
seccion lateral de esta ventana, podremos ver los documentos que la forman, previsualizar los
documentos generados con el formato de impresion indicado en el combo “Formato de
impresion de las facturas” (a menos que el cliente tenga configurado un formato de impresién
por defecto para las facturas de venta, que en cuyo caso siempre usara ese) y acceder a la
ventana para realizar el mailing de las facturas (cuando tengamos configurada la pestafia del
Email)

w Para configurar formatos de impresion por defecto para un cliente en particular, usaremos
el boton lateral “Formatos de impresion” de la ventana del cliente. Estos formatos de impresion
tendrdn prioridad sobre el resto.

w Para que los destinatarios del mailing de las facturas de una facturacion de albaranes se
creen automdticamente al crear dicha facturacion de albaranes, configuraremos al menos una
direccion de correo electronico automdtica en la direccion de facturacion del cliente.

8.15.1 Crear una nueva facturacion de albaranes

Desde la ventana de Facturacién de albaranes, ademas de poder ver las facturaciones de
albaranes ya realizadas podremos crear nuevas desde el botéon nuevo de la barra de
herramientas. Una vez iniciemos el proceso para crear una nueva facturacién de albaranes,
accederemos a otra ventana donde lo llevaremos a cabo.
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|1 Crear facturacién de albaranes — O x

Datos de la facturacién de albaranes
Descripcidén®

Facturacion de albaranes realizada el 28/02/2020 a las 10:23

Datos de las facturas a generar Totales del filtro ——— Total seleccionados
Serie Nimero Fecha Cantidad total Importe total Cantidad Sel. Importe Sel.
F20 Q. 28/02/2020 - @

Opciones

Formato de impresian de las fa

|2 Informe previs | [} preyisualizar facturas | Factura de vents | A Imprimir resumen Imprimir recibos

Restricciones H Albaranes |
ipo de Facturacidn del cliente Deszde Fecha Hasta Fecha Desde Albaran Hasta Albaran
Normal - ] BE| O, O,
Desde Cliente Hasta Cliente
O, O,
De=de Tipo de Cliente Hasta Tipo de Cliente
O, O,
De=sde FFago Hasta F.Fago
O, O,
Desde G.V.C. Hasta G.\M.C.
O, O,
Desde G.C.C. Hasta G.C.C.
O, O,
Desde Pto.Cobro Hasta Pto.Cobro
O, O,
Desde Almacén Hasta Almacén
O, O,
Desde Reparto Hasta Reparto
O, O,
Desde DirFactura Hasta Dir.Factura
O, O,
Desde DirEnvio Hasta DirEnvio
O, O,

Elegiremos la serie de facturacién que vamos a utilizar para las nuevas facturas que se vayan a
generar y podremos elegir la fecha de facturacién.

En la pestafia de “Restricciones” incluiremos los filtros de los albaranes que queremos
seleccionar para facturar, pudiendo elegir entre otras opciones el “Tipo de facturacion del
cliente” y filtrard por aquellos clientes que tengan un tipo de facturacién normal, semanal,
quincenal, mensual o trimestral.

Una vez indicadas las restricciones pulse sobre la pestafia de albaranes y entonces nos mostrara
los albaranes que cumplen las restricciones. Una vez mostrados los albaranes podremos
seleccionarlos todos o marcar los albaranes que deseemos. La ventana nos mostrarad los totales
de los albaranes que hemos filtrado o bien el total de los albaranes que hayamos seleccionado.
Una vez tengamos los albaranes seleccionados podremos ver e imprimir un informe previo para
ver el detalle de la facturacién que se generaria y si todo nos parece correcto pulsaremos sobre
el botén facturar, lo cual emitird las facturas con el formato de impresién que hayamos
seleccionado, excepto para aquellos clientes que tengan un formato de factura especifico
configurado en su ficha.
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[ Crear facturacién de albaranes — O *

Datos de la facturacion de albaranes
Descripcion®
|Fac:turac:ic’m de albaranes realizada el 28/02/2020 a las 10:23 |

Datos de las facturas a generar ——— Totales del filtro ——— Total seleccionados
Serie Namero Fecha Cantidad total Importe total Cantidad Sel. Importe Sel.
[F20 || 2802/2020] 120/ | 200.904,08|| 7| 537,22
Opciones
Formato de impresicn de las fadl
[/ previsualizar facturas | Factura de venta |v IB Imprimir resumen [ Imprimir recibos
| Restricciones ” Albaranes
[ Todos IJ Facturar I
Facturar a Cliente DirFactura DirEnvio +
3 |SUPERMERCADO C( 3 |SUPERMERCADO C( 15 [C\ Carnero 7 15 [C\ Carnero 7 -
3 |SUPERMERCADO C( 3 |SUPERMERCADO C( 15 |C\ Carnero 7 L
E 3 |SUPERMERCADO C( 3 |SUPERMERCADOD C( 15 [C\ Carnero 7 3
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO< 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 | C\ Gunilla 23 16 | C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 | C\ Gunilla 23 16 | C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO* 4 |ALIMENTACION CO: 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO< 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
D 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO< 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO< 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 | C\ Gunilla 23 16 | C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 | C\ Gunilla 23 16 | C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO* 4 |ALIMENTACION CO: 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
D 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO< 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
D 4 | ALIMENTACION CO= 4 | ALIMENTACION CO< 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23
I:‘ 4 | ALIMENTACION CO< 4 | ALIMENTACION CO¢ 16 |C\ Gunilla 23 16 |C\ Gunilla 23 -
4 m L3
Frogreso de facturacidn de albaranes

8.15.2 Documentos de una facturacion de albaranes

Desde el botdn lateral “Ver documentos” de la ventana de “Facturacion de albaranes”
podemos ver las facturas que componen la facturacién seleccionada.

[ Lista de documentas - O x

Lista de documentos

J Tipo Documento Fecha Total Cliente v

[# Factura de venta F20 005032 28/02/2020 200,10 3 | %2 | SUPERMERCADO CODIN 5.L. o1
Factura de venta F20 005033 28/02/2020 4 | %2 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. Q)
Factura de venta F20 005034 28/02/2020 1.214,54 10 |42 | ELECTROTEK 5.L. Q)
Factura de venta F20 005035 28/02/2020 559,00 10 | %2 [ELECTROTEK 5.L. \
Factura de venta F20 005036 28/02/2020 3.025,51 11 | %2 | ALTIKA COMPUTER 5.L. o]
Factura de venta F20 005037 28/02/2020 2.349,74 12 | %2 | VERTI MODAS S.A. ]

Podemos acceder a cada una de las facturas que generé la facturacién de albaranes haciendo
clicen lalupa que hay a la derecha de cada linea.
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8.15.3 Previsualizar los documentos de una facturacion de albaranes

Desde el botdn lateral “Previsualizar documentos” de la ventana de “Facturacidn de albaranes”
podremos obtener una previsualizacidn con todas las facturas que la componen y con el formato
de impresién indicado en el combo “Formato de impresién de las facturas”, a menos que el
cliente utilice un formato de impresién por defecto para las facturas de venta, en cuyo caso las
facturas de dicho cliente se previsualizaran con su formato. Ademads, se generaran tantas copias
de cada factura como indique el campo “Copias factura” de la ficha del cliente.

w Para configurar formatos de impresion por defecto para un cliente en particular, usaremos
el boton lateral “Formatos de impresion” de la ventana de cliente. Estos formatos de impresion
tendrdn prioridad sobre el resto.

8.15.4 Enviar por email

Para poder enviar por email una facturacién de albaranes, antes tendremos que configurar en
la pestafia “Email” de la ventana de “Facturacién de albaranes”, los campos de la cuenta de
correo que realizara el envio, el asunto y el mensaje de dicho correo. El resto de campos no
son obligatorios.

AE&s [ & Previsualizar

Desde f. Emisién Hasta f. Emisidn Formato de impresién de las facturas er
[EVEYELTE 7 | 11/01/2018 [ CL Buscar Factura de venta - documentos
f;\
Agrupacidn Fecha Descripcion® 3 -
+ 13 | 09/01/2018 |Facturacién de albaranes realizada el 09/01/2018 a las 10:20 Previsualizar
documentos
E-)
Enviar por
email
Email
I @, Adjuntar archivo II'—' Seleccionar plantilla I Confirmar entrega Confirmar lectura
De...
De integrags@integrags.com IntegraQs
Con copia

CC...

Con copia oculta
CCO...

Asunto

Facturacién albaranes

Mensaje

Buenos dias

Texto del mensaje de la facturacién de albaranes...

Gracias y un saludo

Si en la empresa o sucursal teniamos definida la plantilla por defecto para las facturas de venta
(pestana “Mailing”), estos campos se habran completado automaticamente en base a dicha
plantilla. De cualquier manera, siempre podremos volver a cargarlos en funcidon de una de las
plantillas disponibles mediante el botdn “Seleccionar plantilla”.
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También podemos afadir otros ficheros adjuntos si fuera necesario, mediante el botdn
“Adjuntar archivo”. Asi como indicar si queremos confirmacion de entrega y/o de lectura.

Una vez que tengamos estos campos completados, podremos iniciar el mailing desde el botdn
lateral “Enviar por email”.

11 Configuracion destinatarios emails de los documentos de una agrupacion de documentos - a x

Filtros Envio
Mostrar
Todos '| ) Enviar emails |
Serie y nimero Fecha Cliente Importe total |Envio Estado email +
FACV 000037 09/01/2018 | 3= 4| O *| Al IMENTACION COSTASUR S.L. 503,36 | 1 |Con destinatario
+{FACY 000038 09/01/2018 [/*= 5 | O *l=upER AKI £.A. 1.007,33 Sin destinatario
FACV 000039 09/01/2018 || #= 6 | O, *|PERFUMERIA LINA 5.L. 807,68 | 1 |Con desti io
FACV 000040 09/01/2018 || 8= 7| O, *|BeLLIZA B.L. 597,74 | 1 |Con ia
FACV 000041 09/01/2018 || #= 12| O, *|vERTI MODAS 5.A. 1.404,86 | 1 |Con io
FACV 000042 09/01/2018 [|2= 13 | O, *|avanTI MODA 5.L. 2.085,99 | 1 |Con desti io

Enviar email a...

A

Mensaje de error (si no se ha podido enviar)

Progreso

La ventana de “Configuracién destinatarios emails de los documentos de una agrupacioén de
documentos” nos permitira revisar los destinatarios que se han generado automaticamente
para cada documento en funcidn de las direcciones de correo electrénico automaticas de los
clientes.

En cualquier caso, podremos eliminar o afadir destinatarios a cada factura, segun
consideremos, desde el boton “Nuevo” o “Eliminar” de la barra de herramientas de la solapa
“Destinatarios”.

w Para que los destinatarios del mailing de las facturas de una facturacion de albaranes se
creen automdticamente al crear dicha facturacion de albaranes, configuraremos al menos una
direccion de correo electronico automdtica en la direccion de facturacion del cliente.

Una vez que confirmemos los datos y que todos los documentos disponen de al menos un
destinatario, podemos realizar el envio de todos los emails desde el botdn “Enviar email”. De
modo que cada destinatario recibira un correo electrénico con el asunto y mensaje definido
para la facturacién (en la ventana anterior) y con un documento adjunto con su factura de
venta.
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Mediante el botdn “Enviar email a...” podemos enviar los emails de los destinatarios del
documento seleccionado o sélo el email del destinatario seleccionado.

8.16 Emision de documentos

La emisién de documentos nos permite emitir, de forma masiva, las facturas que no tengamos
emitidas.

m m Q (=] Previsualizar

Desde f. Emisidn Hasta f. Emisidn Formato de impresidn de las facturas er

| o1/01/2020 /|| 02/03/2020 [+ |O, Buscar |Albardn de compra [+] documentos
—
1D Agrup. Fecha Tipo de documento Descripcion® + @)

14 | 08/01/2020 |Factura de compra Facturas de compra emitidas el 08/01/2020 a las 08:14 B F;revisualitzar

--------------------- ocumentos

|; 34 | 17/02/2020 |Albardn de compra | :

E-)'

Enviar por

email

|(% Adjuntar archive || = Seleccienar plantilla | [ cenfirmar entrega "] confirmar lectura
Remitente De...
De | b@integrags.com | | Pruebas |
Con copia

e |

Con copia oculta

cco... | |

Asunto

Mensaje

En la ventana podemos ver las emisiones de documento que hemos realizado y nos permite
gestionar dichas emisiones. Desde esta interfaz podemos dar de alta nuevas emisiones, lo que
nos permite seleccionar varios documentos de venta y emitirlos. Una vez emitidos podemos
realizar el envio masivo de los documentos de venta a los clientes, de forma similar a la de la
herramienta de facturacion de albaranes.
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9 Gestion financiera

9.1 Cadigos BIC / SWIFT

Desde esta ventana tendremos acceso a todos los cddigos BIC/SWIFT de las entidades bancarias.
En el caso de que algun cddigo no existiese podriamos darlo de alta indicando su cédigo NRBE,
el nombre de la entidad i el codigo BIC/SWIFT. Este cédigo es util al indicar cualquier cuenta
bancaria (cédigo IBAN) en las cuentas bancarias y cajas o en los clientes y los proveedores.

Q=80
NREE Nombre entidad Codigo BIC/SWIFT r
» BANCO DE DEPOSITOS, S.A. BOEPESMIXXX -
o004 BANCO DE ANDALUCIA, 5.4, BANDESSSXXX
oooa BANCO ATLANTICO, S.A. BSABESBEXXX 3
0010 BANCO EBILBAO EBVAESMMXXX
o011 ALLFUNDS BANK, S.A. ALLFESMM)XX
0013 BANCO NATWEST ESPARNA, S.A. SLBKESBEXXX
nN1s BANCA (CATAl AMNA S A . TATAFSRRY Y'Y

9.2 Divisas y cambios

Si trabajamos con clientes o proveedores cuyas divisas sean diferentes de la divisa indicada en
la configuracion de la empresa, entonces deberemos indicar las distintas divisas con las que
vayamos a trabajar en esta ventana, asi como las fechas y los valores de cambio en cada divisa
respecto a la de la empresa.

EEX T EEENTI EX]
J jiln] Descripcion® Simbolo® J
- 1 e
2 |Dollar %

J Configuracidn || Cambio divisas

Decimales Cédigo IS0

| 2|[eur |

Nombre (singular) MNombre (plural) Genero

|E|.|ru- ||E|.|rus ||Mascu|ina |v|

Fraccidn (singular) Fraccién (plural) Género fraccidn

|Céntimu- ||Céntimus ||MHSCU“"U |'|

Recordemos que en la configuracién de la empresa podremos indicar en la pestafia de “Compras
y ventas” la fecha por defecto desde la cual queremos que se tenga en cuenta la valoracion de
la divisa, aunque luego lo podremos personalizar para cada cliente o proveedor dese su ficha.
Segun lo hayamos configurado, la valoracién interna que el programa hace de la divisa para
convertirla a la divisa de la empresa (por defecto en Euros) se realizara utilizando la fecha de
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cambio mas préxima configurada al tipo de documento que hayamos elegido en esta
configuracion.

Tenemos que ser consciente de que IntegraQS internamente trabaja Unicamente con una sola
divisay lo que realiza son conversiones de importes entre las distintas divisas y la divisa principal
de la empresa, con el fin de poder llevar correctamente los costes, los beneficios, la carteray los
traspasos a contabilidad.

9.3 Billetes y monedas

En este apartado dispondremos de los diversos billetes y monedas con los que cuenta la divisa
de la empresa (el Euro). Este mantenimiento es util porque nos permitira indicar el desglose por
cada billete y moneda en el arqueo de caja.

miBilletes v monedas €

B EEN £XY

D Descripcién Importe 3
[+ P lvoneda 1 céntimol 0,01
| 2 |Moneda 2 céntimo2 0,02
[ 3 [Moneda 5 céntimos 0.05

9.4 Tipos de forma de pago

En esta ventana indicaremos los distintos tipos de forma de pago que utilizamos en la empresa.
Los tipos de forma de pago son agrupaciones que creamos para luego utilizarlas en las formas
de pago que indiquemos en la empresa. La configuracién del tipo de forma de pago influira en
el control del riesgo del cliente o en los asientos contables generados.

>3+ =IO =& [ &
J jis] Descripcién® 3
[+ 1 | SR
2 | TARJETA BANCARIA
3 |CHEQUE
4 |PAGARE
5 |GIRC
6 |GIRO FINANCIADO
7 | TRANSFERENCIA
Otros datos
Aplicar a Tipo Tipo equivalente en ticket
|Ambus (clientes v proveedores) |v | | Efective |v ‘ | Efectivo |v |
Dar por cobrado / pagado En abonos, dar por cobrado Cuenta a mostrar en impresos
|Suli:itar importe entregado |v | | Preguntar |v ‘ | MNinguna |v |
[] Remesable [ | Genera efectos [ | Remesa vto. [ | Bloguear
[~/ Abrir el cajén al cobrar en la ventana de TPV
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Aplicar a: aqui podremos indicar si este tipo de forma de pago se aplica a clientes, proveedores
0 ambos.

Tipo: Elegiremos el tipo correspondiente, que podra ser, No efectivo, efectivo, pagaré, letra, o
letra aceptada. Este tipo nos serd util en distintas estadisticas e informes para averiguar porque
tipo hemos recibido o realizado cobros y pagos.

Tipo equivalente en ticket: Define la forma de pago equivalente en los tickets. Las opciones son
“Sin equivalencia”, “Efectivo”, “Tarjeta” o “A crédito”.

Dar por cobrado/pagado: Desde esta opcidn indicaremos si el recibo con este tipo de forma de
pago lo damos por cobrado o pagado, si debe preguntar o si debe solicitar el importe a pagar o
cobrar. Si lo damos por cobrado/pagado y la forma de pago no tiene desgloses que indiquen lo
contrario (en “Formas de pago”->"Desglose”) entonces directamente al imprimir la factura (si
tiene una forma de pago con este tipo) el sistema dara por cobrada o pagada dicha factura y no
deberemos de ir a la gestion de cobros y pagos para gestionar el cobro o pago de sus recibos.

En abonos, dar por cobrado: Indicamos si, al hacer un abono con este tipo de forma de pago,
queremos que el abono se de por pagado en el momento de crearlo.

Cuenta a mostrar en impresos: Definimos la cuenta que se mostrara en los impresos de los
documentos vinculados a esta forma de pago.

Remesable: Con esta opcion indicaremos que las facturas con formas de pago de este tipo
podran ser susceptibles de ser incluidas en las remesas bancarias.

Genera efectos: Esta opcion influird tanto en la generacion de los asientos contables como en
el control del riesgo. En el caso de que la marquemos, si por ejemplo generamos una remesa
con facturas que incluyen formas de pago con este tipo entonces generara un asiento en
contabilidad con una cuenta 431XXX+Cddigo_Cliente donde registrara el cobro de la remesa y
la fecha de cobro de la remesa, pero no descontara el riesgo del cliente ni generara el asiento
de cobro al cliente cancelando la deuda en la cuenta 430XXX+Cdédigo_Cliente hasta que llegue
la fecha de vencimiento del recibo donde entonces si que reducird el riesgo del cliente.

Remesa Vto.: Esta opcién hace que nos genere, para las remesas financiadas, un asiento
contable por cada vencimiento.

Bloquear: Si marcamos esta opcién entonces cualquier forma de pago con este tipo no podra
ser utilizada.

Abrir el cajon al cobrar en la ventana de TPV: Si marcamos esta opcion abrira el cajon de la caja
restradora al cobrar con ete tipo de forma de pago.

9.5 Formas de pago

Para indicar las distintas formas de pago que utilizamos con los clientes y los proveedores
debemos realizarlo desde esta ventana. Para cada forma de pago sera obligatorio indicar su tipo.

Recibos modificables: Marcando esta opcidn al imprimir la factura nos abrird una ventana que
nos permitira modificar las fechas de vencimiento de los recibos y su importe. En el caso de que
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no tengamos marcada esta opcidn esta ventana no aparecera automaticamente pero podremos
luego acudir a la gestidn de cobros y pagos y modificar los recibos.

% Dto. P.P.: Indicaremos si esta forma de pago tiene algin descuento por pronto pago. En el
caso de que utilicemos esta forma de pago entonces en la cabecera del documento nos rellenard
y aplicard el % de descuento por pronto pago indicado. Recordemos que ademas podremos
configurar (en la configuracion de empresa) si queremos que a los portes y a los gastos les
aplique el descuento por pronto pago (en la ventana de configuracién de empresa en la pestafia
de “Compras y ventas”->"Otras opciones”).

% Recargo: Porcentaje de recargo financiero a calcular sobre el importe de los recibos generados
en los documentos que utilicen esta forma de pago. Este importe aparecera en los recibos
calculados como “Gastos”.

Imprimir recibos: Con esta opcidn seleccionaremos si queremos que nos imprima los recibos
generados por la factura o que simplemente los genere pero no los imprima.

Cuenta: Cuenta bancaria o caja por la que vamos a efectuar el cobro o el pago.

> » 4+ =

J ji»} Descripcién™® Tipo* J
[+ 1 1| O, * erecTIVO
2 | TARJIETA 2 | O, * TARIETA BANCARIA
3 | TRANSFERENCIA 7 | O, ¥ TRANSFERENCIA
4 |CHEQUE CONTADO 3 | O, * creque
5 |PAGARE 30 DiAS 4| O, + pacare
6 |PAGARE 60 DIAS 4| O, ¥ pacare
7 |PAGARE 20, 60 DIAS 4| O, * pacare
8 |RECIBO 30 DiAS 5 | O, ¥lgiro
9 |RECIBO 60 DIAS s | O, ¥ ciro
10 [RECIEO 30 vy 60 DIAS 5| O, ¥lciro
11 |Sin Cuenta a | O, T/pacare
J Otros datos || Desglose
% Dto. p.p. % Recargo Imprimir Recibos
Recibos modificables Si M
Cuenta
1|0, || caa
Observaciones

Desglose: En el caso de que la forma de pago requiera generar varios recibos (por ejemplo un
cobro a 30 y 60 dias generaria 2 recibos), entonces indicaremos el porcentaje que cobraremos /
pagaremos pasado el nimero de dias desde la fecha de factura e indicaremos si cada
vencimiento lo damos por cobrado o no.
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| Otros datos || Desglose
>R 4+ =0 &
| Porcentaje™ Dias Dar por cobrado 3
[» 50,00 % 30 |No > la
50,00 % 60 |Mo
% Total
100,00 %

9.6 Cuentas bancariasy cajas

En esta ventana damos de alta todos aquellos puntos en los que podemos recibir pagos o
generar pagos, incluidas las cajas de efectivo y los TPV. En el caso de que un banco tenga pdlizas
podremos dar de alta dichas pélizas y también en caso de tratarse de un banco por el cual
vayamos a generar remesas de cuaderno 19 o 32 y 58 podremos indicar el sufijo de 3 digitos que
nos asigna el banco.

> » 4 =|C = i

| D Descripcion® Cuenta contable Cta. ef. comerc. a pag *
|; 1 |[efourdy 57000001 57000001 5
2 |BANCO SANTANDER 57200001 57200001
3 |CAIATREV 1 57000002 57000002
4 n L3
J Otros datos || Direcciones I Pélizas Cuaderno 19 | Cuaderno 32/58
Pais Cédigo IBAN Cédigo swift
|EsPAfiA [<]] Il
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9.7 Sistema de impuestos

Aqui se dan de alta los distintos sistemas de impuestos que indicaremos tanto en clientes como
en proveedores para la correcta aplicacion del tipo de IVA y del recargo de equivalencia.

=80 @ v
1D Descripcion® Impuesto Rec. Eq. | Activo | *
F 1 |Regimen general Normal | [ -
2 | Reducido Reducido O M
5 | Recargo de eguivalencia Normal [ [
4 | Inmovilizado Normal O M

Impuesto: Indicaremos si el tipo de impuesto a aplicar al cliente es el especificado en la ficha del
articulo como impuesto normal o como impuesto reducido o el cliente esta exento de cualquier
impuesto.

Req. Eq.: Indicamos si ademas del impuesto hay que aplicar el recargo de equivalencia.

Activo: Si un sistema de impuestos estd inactivo no se puede aplicar ni a clientes ni a
proveedores.

9.8 Tipos de impuestos

En esta ventana indicaremos los distintos tipos de impuestos (en el caso de Espafia IVA y
exencién de IVA) que deberemos indicar en la ficha del articulo. En la pestafia de valores
podremos indicar el porcentaje del impuesto a partir de una determinada fecha, de modo que
ante un cambio de porcentaje en una fecha sélo tengamos que indicarlo en este apartado sin
preocuparnos de nada mds. También en la configuracion de empresa en la pestaiia “Compras y
ventas” podremos indicar el tipo de impuesto a aplicar por defecto a los clientes y proveedores
cada vez que creemos un nuevo cliente o proveedor.

<> »+-|amd i@y

1D Descripcidon® Activo | *
B 1 |Exento E
|; 2 |IVA Normal B ........
5 |1wa Reducido M
<4 | IVA Super reducido [
5 |IVA Agricola [
J Otros datos || Valores VA repercutido IVA zoportado
Pais
ESPAMA -
Cta. I'VA Sop. Contaplus Cta. I'VA Rep. Contaplus Cta. Rec.Equiv. Sop. Contaplus  Cta. Rec.Equiv. Rep. Contaplus
47200000 || 47700000 || 47200001 || 47700001
Observaciones
Articulos con tipo de IVA normal
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9.9 Tipos de impuestos de retencién

Manual de instalacién

En el caso de que al cliente o al proveedor tengamos que realizarle algun tipo de retencidn por
I.R.P.F. (Esto se configura en la pestafia de “Financiero” en la ventana de cliente o de proveedor)
podremos indicar aqui los tipos de impuestos de retencidn con los que trabajamos y su valor.
Cuando realicemos un documento de compra o de venta aplicarad por defecto el % de I.R.P.F.
gue pertenezca al tipo de impuesto de retencion del cliente o del proveedor, pero en el caso de
que el L.LR.P.F. sea distinto del establecido por defecto podremos indicarlo en la pestaiia de
“Otros datos” del documento. También en la configuracidon de empresa en la pestafia “Compras
y ventas” podremos indicar el impuesto de retencidén a aplicar por defecto a los clientes y
proveedores cada vez que creemos un nuevo cliente o proveedor.

« <> »+—lamsiFl

D Descripcion™ Clase de renta Activo | +
1 |Profesionales No definida A
[» 2 No definida |
5 |Médulos y agricultores Neo definida A
< |Arrendamientos de locales No definida A
J Otros datos ” Valores
Faiz Cta. soportado Cta. repercutido
|ESPAfla = I |
OCbservaciones

9.10 Tipos de gastos

En esta ventana se dardn de alta los distintos conceptos de gastos si se quiere controlar los
gastos de los agentes. En esta ventana podremos definir la cuenta contable que consideremos

mas adecuada para cada tipo de gasto.

#Tipos de gastos @

PEXE EEENN £

Tipo

]

JCARBURANTES|

-

Descripcion®

Cuenta contable G

62800000

n

COMIDAS

62900000

w

PARKING

652900000
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9.11 Gestién de gastos
Si queremos controlar los gastos que producen los agentes y la liquidacion de los mismos los
daremos de alta en esta pantalla. En esta ventana podemos filtrar por fecha, agente y estado
del gasto (liquidado, sin liquidar o todos).

00

DtGestién de gastos €

D> »+-lamaia

Manual de instalacién

Desde fecha Hasta fecha Agente Estado Pagar gastos
| ovowzo19 | s112/2018 1| 1|, |[J0SE LuIS CORDOBA BELMONTE |[sin liquidar [~ /(O " Filtrar |
J D Fecha* Hora* | Tipo* Agente* Descripcidn Importe® Lig. *
[+ 2 20022018 | 0s:00| 2| O, #compas 1 | O, *|10sE Luis corDoE|DIETAS 2500 [
13 | 27/02/2019 | 10:43 | 2 | O, * compas 1 | O, +/10SE LUIS CORDOE|COMIDA CON CLIENTE! s000| []
14| 2g/02/2019 | om2z | 2| O, ¥ compas 1 | O, *|108E LUIS CORDOE| DIETAS 2000 [
17 | 01/03/2018 | 045 | 1| O, ¥ cARBURANTES 1 | O, */10SE LUIS CORDOE| CARBURANTES 1000 [
18 | 01/03/2018 | 0a:50 | 1| O, * carBURANTES 1 | O, */10sE LUIS CORDOE|CARBURANTES 00| []

En esta ventana podemos liquidar los gastos usando el boton Pagar gastos, que nos abrira una
ventana donde al seleccionar un agente se visualizardn todos los gastos que tenga pendiente de
liquidar. Seleccionaremos el punto de cobro, la cuenta y tipo de forma de pago y los gastos que
gueramos liquidar. Usando el check Selec. podemos seleccionar de forma individual los distintos
gastos para liquidar. Se vera el importe total de los gastos pendientes y el total de los gastos
seleccionados para liquidar. Para crear la liquidacion de gastos pulsaremos el botdn Aceptar. Al
liquidar los gastos se creara un registro en Otros pagos.

|71 Pago de gastos - [m| *
Criterios de bisqueda
Agente®
| 1|0, 10sE Lu1s corpOBA BELMONTE |
Datos del pago
Cuenta contable® Punto de pago® Cuenta™ MNombre de la cuenta
|62900000 I[ 1/[0,][centraL [[S]] |
Tipo forma pago* Descripcidn Fecha Hora
Ml || 26/08/20137] | 17:40:14] D]
Gastos pendientes de pago
] Todos
Selec. Fecha Tipo de gasto Descripcidn Importe 3

E 20/02/2019 | CARBURANTES DESPLAZAMIENTOS WVARIOS 50,00

E 20/02/2019 | COMIDAS DIETAS 25,00
|; 27/02/2019 | COMIDAS COMIDA CON CLIENTES 60,00

|:| 28/02/2019 | COMIDAS DIETAS 20,00

D 01/03/2019 | CARBURANTES CARBURANTES 10,00

|:| 01/03/2019 | CARBURANTES CARBURANTES 10,00

Pagina 251|288



B] Integra QS

9.12 Entregas a cuenta

Desde esta ventana podemos gestionar las entregas a cuenta que tengamos dadas de alta, o dar
de alta nuevas, en nuestra instalacion de Integra. Esta ventana es idéntica a la que hemos visto
para documentos de compra/venta con la salvedad de que las entregas a cuenta que demos de
alta estardn vinculadas a un cliente pero no a un documento concreto.

En la seccidn de criterios de busqueda daremos las condiciones que deben de cumplir las
entregas a cuenta que veremos en el listado.

Una vez filtradas las entregas a cuenta podemos seleccionar cada una de las lineas para obtener
mas informacién de cada una de ellas y en que documentos se esta utilizando

« <] o
Criterios de bisqueda I_I
Tipo Cliente Dezde Fecha Hasta Fecha Finalizar
De Clients - Q, s [ & ocultar finalizadas
Desde Importe Hasta Importe Desde Usado  Hasta Usado Desde Dispon. Hasta Dispon.
O\ Buscar
Entregas a Cuenta
D Fecha Cliente Importe Usado Disponible | Fin. | * m
] 12 |18/09/2019 11 | ALTIKA COMPUTER S.L. 2,92 2,92 - Abonar
13 (18/09/2019 11 |ALTIKA COMPUTER S.L. 2,92 2,92 P,
14 (19/09/2019 11 |ALTIKA COMPUTER S.L. 13,50 13,50 =
31 (07/10/2019 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. 500,00 111,48 388,52 Crear Factura
37 |24/10/2019 11 |ALTIKA COMPUTER S.L. 40,00 40,00
38 |24/10/2019 10.000 [TPTP 500,00 500,00
72 123/01/2020 15 [COOPFRATIVA Al TMENTARTA S.C. 1.000.00 1.000.00 [
Total Importe Total Usado Total Dizponible
2.559,34 145,35 2.413,99
J General || Otros datos Utilizada en
Descripcion
Entrega a cuenta Presupuesto PRV-37
Tipo F Pago Cta. T.R.Pago
1| ©, |-| EFECTIVO 1O, ||| cara
Pto. Cob/Pag. Arqueo
1| O, || cenTrAL o, |
Documento ascciado Factura de entrega a cuenta asociada
Presupuesto PRW-37 =

Las herramientas de la derecha nos permiten:

Finalizar: Finalizar una entrega a cuenta nos finaliza la entrega a cuenta que tengamos
seleccionada y nos generara una nueva con el importe no usado de la entrega original.

Aplicar Entrega genérica: Esta opcion, en gris en la captura, nos permite aplicar una entrega a
cuenta genérica al documento actual. Esta opcidn estd disponible cuando abrimos las entregas
a cuenta desde el documento en cuestion.

Abonar: Genera una entrega a cuenta en negativo por el importe que queda pendiente en la
entrega a cuenta seleccionada y marca ambas entregas a cuenta como finalizadas.
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Crear factura: Crea una factura con la fecha y forma de pago que seleccionemos para la entrega
a cuenta que tengamos seleccionada.

[%] Crear factura de entrega a cuenta - m} *

Nueva factura de entrega a cuenta a generar —
Fecha
18/05/2019 [
F.Pago*
1| O, | contapo

Observaciones

o Aceptar || cCancelar

Cabe senalar que, de la misma forma que ocurre en la ventana de entregas a cuenta del cliente,
si creamos una nueva entrega a cuenta desde esta venta nos permite generarla, directamente,
como una entrega a cuenta facturada con solo marcar la casilla correspondiente en la venta de
creacion.

[T] Mueva entrega a cuenta - O x
Fecha* Hora* Para
| 16:50:51 | Cliente -
Cliente*
O, |-

Pto.Cob/Pag*
1| O, || centraL
Tipos de Formas de Pago permitidos por el punto de cobro/pago
EFECTIVO -
Cuenta®
1] O, || caia

Descripcian®

Importe®

Generar factura pendiente de cobro
Observaciones

9.13 Vales

Desde esta ventana podremos crear vales manualmente o bien ver los vales que se hayan
generado automaticamente por devoluciones de tickets y comprobar si se han utilizado en
alguna otra compra o compras por parte del cliente y finalizar un vale, con lo que no se podrd
utilizar.
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X o

Tipo de vales

[Todos 1| ¥ ocultar finalizados [ Beiitar caducados Finalizar
| i) Cdd. barras Tipo Inicio Caducidad | Importe o %Dto| Usado Disponible | Fin. | *

[+ 17 Efectivo = | 07/11/2019 | 05/02/2020 726,00 726,00 | [] [~

18 Efectivo 11/11/2019 | 03/02/2020 9,76 9,76 | [ |

19 Efectivo 16/01/2020 | 15/04/2020 29,85 29,85 | [ ]

20 Efective 17/01/2020 | 16/04/2020 39,96 39,96 | [ |
J General ” Para Articulos o Familias Utilizado en |

Documento abono que generd este vale A partir de (importe) A partir de (cantidad)

[/ Para cualquier articulo | Ticket TKABL 000019 del 07/11/2013 I i |

Art. Regalo

| | O |

9.14 Apertura de caja

Cuando creemos un punto de cobro podremos indicar con que importe de apertura iniciamos
ese punto de cobro. Por defecto cogera la fecha y hora actual pero podremos parar el reloj
automatico e indicarlo nosotros manualmente.

Punto de cobro

| 1O, || centrac |

Cuenta Fecha Hora

| 1] O, [cain |[0sr03/20201 [ oer2aiss|[D)]
Tipo forma de pago

|EFECTIVO -
Descripcién

|Apertura de caja: CENTRAL, 03/03/2020 09:24 |

Importe
Limpiar campos | |q/ Aceptar |

=]

500,00
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9.15 Arqueos de caja

Podremos realizar un arqueo de caja, es decir realizar un recuento del importe que tiene un
punto de cobro o pago en una determinada fecha y hora por cada uno de los tipos de forma de
pago o cobro aceptados en dicho punto. Si nos interesa podremos indicar una cantidad que
dejamos como remanente e incluso indicar el desglose en monedas y billetes del arqueo que
hemos realizado. En el caso de que dejemos un remanente esté generard automaticamente una
nueva apertura de caja con el remanente indicado. Una vez finalizado el arqueo nos imprimira
un informe con todos los movimientos de caja y sus importes por cada tipo de forma de pago.
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m— (5 Desglose de billetes y monedas en arqu...  — O x
J Descripcidn Importe Cantidad | *
Desde fecha Hasta fecha |; Meneda 1 céntimo 0,01 |
SVEWIERR 7 | o03/03/2020 [ |O, Buscar Moneda 2 céntimo2 0,02
Moneda 5 céntimos 0,05
Argueo Descripcidn Fecha Hor| Moneda 10 céntimos 0,10
12 |Arqueo de caja del dia 23/10/2019 a las 10:30:34 23/10/2019 | 10:3 Moneda 20 céntimo2 0,20
13 |Arguec de caja del dia 23/10/2019 a las 10:32:16 23/10/2019 | 10:3 Moneda 50 céntimos 0,50
14 | Arqueo de caja del dia 23/10/2019 a las 10:35:51 23/10/2019 | 10:3 Moneda 1 euro 1,00
15 | Argueo de caja del dia 23/10/2019 a las 10:36:55 23/10/2019 | 10:3 Moneda 2 euros 2,00
16 |Arguec de caja del dia 23/10/2019 a las 10:38:13 23/10/2019 | 10:3 Billete 5 euros 5,00
17 |Arqueo de caja del dia 23/10/2019 a las 10:41:06 23/10/2019 | 10:4 Billete 10 euros 10,00
18 |Arqueo de caja del dia 23/10/2019 a las 10:49:38 23/10/2019 | 10:4 Billete 20 euros 20,00
19 |Arguec de caja del dia 23/10/2019 a las 10:52:15 23/10/2019 | 10:5 Billete 50 euros 50,00
20 |Arqueo de caja del dia 23/10/2019 a las 10:55:06 23/10/2019 | 10:5 Billete 100 euros 100,00
21 |Arguea de caja del d [T] Nuevo Arqueo de cajs Billete 200 euros 200,00
22 |Argueo de caja del d Tino de arqueo Fecha Hora Billete 500 euros 500,00
23 | Arqueo de caja del d oo b into cabro/page |« | [ 03/03/2020 [ 10:04:35 ©
24 |Argueo de caja del d P, cobro/pago |
25 |Argueo de CE_‘!E del d 2 D\ = J Aceptar X Cancelar
26 |Arqueo de caja deld ———
27 |Arguec de cajadeld — o
28 |Argueo de caja del d —
28 |Arguec de caja del d Filtrar cuenta o)
30 |Arguec de caja del d k
31 | Argueo de caja del d Filtrar tipo Forma Pago
ToDOS -
J Otros datos JT\DD forma page  Importe Tedrico Diferencia | Remanente Retirado Cuenta Desc. cuenta r
P. cobro/page [# EFECTIVO 1.498,46 1.498,46 1.498,45 3 |0 caaTry 1
3O, |' TPV2 TARJETA BANCA 3 |0, caa TPy 1
Cuenta CHEQUE 3 O\ CARIA TPV 1
O, |- PAGARE 3 |0 caaTry 1
GIRO 3 [0 |caa TPy 1
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9.16 Cobrosy pagos de recibos

Si necesitamos ver los recibos pendientes de cobro o pago o buscar especificamente lo
pendiente de cobro o pago por parte de un cliente o proveedor y ademas realizar el cobro o el
pago podremos hacerlo desde esta ventana. Una vez seleccionado el cliente o el proveedor
podremos ver las facturas pendientes y al seleccionar una factura veremos sus cobros
pendientes y los cobrados (en el caso de que hayamos filtrado la busqueda por “estado->Todo”.

En la pestafia de cobros / Pagos del recibo podremos indicar la cuenta el importe y el tipo de
forma de pago que queremos utilizar. En el caso de que el cobro se haya realizado por una
remesa bancaria o una entrega a cuenta su numero estard también indicado.

Criterios de basqueda
Tipo Estado Ordenacidn Cliente Desde f. Venc. Hasta f. Venc. Desdef. Fact. Hasta f. Fact.
Clinte || Todo || [recns docur ] ] [ Err S -

Desde importe  Hasta importe

Facturas de venta encontradas

Serie v NUmero Fecha Cliente Nombre Total factura 3
B F20 5024 | 28/01/2020 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 26,42 |[[4] =
F20 5025 | 30/01/2020 9 | ALIVENT S.A. 21.759,05 || ]
F20 5026 | 30/01/2020 9 | ALIVENT 5.4 6.200,04 |||
F20 5029 | 19/02/2020 178 | BICI MARIANO 21,25 |19/ =
[ F20 5030 | 27/02/2020 178 |BICI MARIAND 12,62 |||
| F20 5033 | 28/02/2020 4 | ALIMENTACION COSTASUR S.L. I3~

Recibos pertenecientes a la factura de venta seleccionada

&g q = [|]] H_j‘ Deshacer agrupacién

J Fecha* Importe recibo Gastos Total recibo® Cobrado Pendiente Blog. Tipo forma de pago 3
|; 27/02/2020 12,62 12,62 12,62 O Entrega a cuenta -
4 m *
Pagador Cod. IBAN Codigo swift Referencia doc Fecha recepcion  Fecha wto.
178] O, |-[ erct martano Il i | [ Tenemos doc. I | ]

Chbservaciones del recibo

J Cobros / Pagos del recibo |
~

J Fecha* Hora Cuenta® Pto.Cobro Importe® Tipo forma de pa  Rer *
|+ 27/02/2020 | 16:55:47 1|0, +lcaia 1| O, + cenTrAL 12,62 [Entrega a cuer ¥
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Silo que queremos es realizar directamente un cobro a un cliente desde esta ventana podremos
seleccionar el cliente y ver sus cobros pendientes. Una vez marcados los recibos que deseamos
cobrar nos informara del total pendiente y podremos modificar manualmente el importe a
cobrar, el cual sino coincide con el total dejard un importe pendiente de cobro parcial en el

ultimo recibo seleccionado.

Criterios de bisqueda

Cliente Nombre del Cliente

| 15| O,/ |[coOPERATIVA ALIMENTARIA S.C.

Datos del cobro

Punto de cobro® Cuenta® Mombre de la cuenta ﬁpu forma pago®
| 2||TW1 I 1] [0, |[caan | ErecTIVO -
Descripcién Fecha Ho

ra
03/03/2020 || 11:14:59[(D]

Recbos pendientes de cobro

["] Todos
Selec. Fecha Serie y nimero Fecha factura Imp. Factura Total recibo Pendiente Cuenta bancaria 3
| ] 30/11/2019 |FACW 209 31/10/2019 628,23 314,12 314,12 i
] 30/11/2019 |FACAB 13 31/10/2019 -314,12 -157,06 -157,06
[] | 02/12/2019 [FACV 169 03/10/2019 494,99 247,49 247,49
[] | 02/12/2019 [FACV 170 03/10/2019 217,80 108,90 108,90
D 03/12/2019 |FACW 171 04/10/2019 824,58 412,49 412,49
] 04/12/2019 |FACV 215 04/11/2019 1,23 0,62 0,62 =
D 04/12/2019 |FACV 216 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
0 04/12/2019 |FACV 217 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
[+ [4 | 04/12/2019 |FACV 218 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
] 04/12/2019 |FACV 219 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
M 04/12/2019 |FACW 220 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
E 04/12/2019 |FACW 221 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
| 04/12/2019 |FACW 222 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
D 04/12/2019 |FACW 223 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
D 04/12/2019 |FACV 224 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
D 04/12/2019 |FACW 225 04/11/2019 2,86 1,43 1,43
L | 04/12/2018 [FACV 225 COAENTE 250 I e v

Total pendiente Importe a cobrar

28.568,2i 4,91

J Aceptar |

9.18 Otros cobros

Cuando necesitemos reflejar un cobro sin indicar el cliente podremos realizarlo desde esta
ventana. De esta forma podemos relacionar entradas de dinero que no estan relacionadas con

una factura o ticket de venta.

«<>»+=-lamaiad
D Descripcion del cobro®

Punto cobro/pago®

lcobro puntual

5 Otros cobros @

Cuenta contable®

62900000

1] O, || centraL

Tipo forma pago®

| 1| O, |-|[erecTivo

Cuenta™

1O, -] cn

Fecha* Hora®

[ oa/oarzozo 7| 11:19:47] (W]

|
Importe®

500,00
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9.19 Devolucién de recibos

En el caso de que algun recibo haya sido devuelto podremos gestionar la devolucidn de dicho
recibo y ademas indicar los gastos por devolucion desde esta pantalla. Para seleccionar el recibo
devuelto deberemos indicar el cliente y opcionalmente la fecha de vencimiento.

Criterios de bisqueda
Tipo Estado Crdenacian Cliente Desde f. Venc. Hasta f. Venc. Desde f. Fact.
Cliente ~ || Cobrado + | |Fecha docur + 15 O‘ COOPERATIVA ALIMENT! [t [t [t
Hasta f. Fact.
E
Facturas encontradas
J ID interno Serie y Numero Fecha Cliente Mombre Total factura r
|; 1.898 |ENTV 11 23/01/2020 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 1.000,00
1.662 |[ENTV 5 03/12/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA S5.C. 500,00
1.677 |ENTV & 03/12/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. -330,60
1.652 |FACAB 20 02/12/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. -24,20
1.653 |ENTV 4 02/12/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 400,00
1.658 | FACV 5020 02/12/2019 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 332,70
1.126 |FACAB 12 31/10/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA S5.C. -4,57
828 |FACV 177 03/10/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. 29,85
809 |FACV 173 07/10/2019 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C. 1.802,90
163 |FACAB 1 13/07/2016 15 |COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C. -13,9%
Recibos pertenecientes a la factura
Fecha Importe recibo Gastos Imp. Total recibol Cobrado Imp. Pendiente Blog. Tipo f. Pago o
'P 23/01/2020 1.000,00 1.000,00 1.000,00 EFECTIVO
4| i | >
Fecha Hora Gastos devolucion Importe devolucionfDescripcion de la develucion™
03/03/2020 11:43:33||(U 1.000,00 f|Devolucién recibo Fra. ENTV 11 o/ Aceptar

Este proceso nos genera un nuevo recibo con el importe del original y con la cantidad que
hayamos asignado a gastos que se suma a la cantidad pendiente de cobro.

9.20 Agrupacion de recibos

La agrupacion de recibos, como su propio nombre indica, nos permite agrupar varios recibos en
un unico recibo. Una de las utilidades de esta herramienta es poder dar por pagada una factura
con su abono, agrupariamos los recibos de la factura con su abono y ambas facturas quedarian
como cobradas.

Desde esta ventana podemos seleccionar los vencimientos de un mismo cliente y agruparlos en
un Unico vencimiento.

Pagina 258|288



B] Integra QS

Criterios de bisqueda
Cliente Mombre del Cliente
15 O‘ COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C.
Recibos pendientes de cobro
Todos
JSeIec. Fecha Serie y ndmero | Fecha factura Cuenta recibo Imp.Factura Total recibo Pendiente 3
|; A 11/09/2016 |FACAB 1 13/07/2016 2-BANCO SANTANDER -13,99 -5,99 -5,80 ||~
12/09/2019 |FACV 6 13/09/2015 2-BANCO SANTANDER 608,97 304,49 304,49 | =
12/09/2019 |SINV 1 04/09/2019 2-BANCO SANTANDER 44,18 22,09 22,09
12/09/2019 |FACV 67 04/09/2019 2-BANCO SANTANDER 326,70 163,35 163,35
A 12/09/2019 |SINV 1 04/09/2019 2-BANCO SANTANDER 44,18 22,09 22,09
12/09/2019 |FACV 67 04/09/2019 2-BANCO SANTANDER 326,70 163,35 163,35
02/10/2019 |TK1 113 02/10/2019 3-CAIATPV 1 19,90 19,90 19,90
02/10/2019 |TK1 115 02/10/2019 I-CAJA TPV 1 14,28 14,28 14,28
13/10/2019 |FACV 81 13/09/2019 1-CAJA 32,73 16,37 16,37 -
Importe seleccionados Importe total
15,10 28.568,20
Nuevos recibos a generar
Fecha base célculo® F Pago™® Descripcidn forma de pago Cuenta® Descripcidn de la cuenta
03/03/2020 [] 1|0, | conTADO 19, || caia A Calcular
J Vencimiento Importe nuevo recibo 3
[+  03/03/2020 15,10
Importe nuevos recibos
15,10 o Aceptar

Una vez finalizado el proceso de agrupar recibos podemos acceder a los vencimientos de una de
las facturas que hemos agrupado. Esto nos mostrara los vencimientos originales de la factura,

bloqueados, y el vencimiento de la agrupacién.

Recibos pertenecientes a la factura de venta seleccionada

&e >» 4+ - Q =H & @ & % Deshacer agrupacién

J Fecha* Importe recibo Gastos Total recibo* Cobrado Pendiente Blog. Tipo forma de pago v
% 30/11/2019 53,00 53,00 33,00 20,00 A GIRO

22/12/2019 288,14 288,14 288,14 </ |PAGARE

22/12/2019 20.760,04 20.760,04 20.760,04 GIRO

4 1 »
Pagador Cod. IBAN Cddigo swift

11| O, |-| ALTIKA COMPUTER 5| | ES66208593032903002193S | CAZRES2ZX [ | Tenemos dac.

e S S S T

Referencia dc Fecha recepcién  Fecha vto.

fi fid

En algunos casos, podemos necesitar deshacer una agrupacién de recibos. Podemos deshacer
una agrupacion de recibos de 2 formas, dependiendo de lo queramos hacer con las facturas que
esta afectadas por dichos vencimientos. La primera forma de hacerlo es eliminar el vencimiento
correspondiente a la agrupacidén, esto nos desbloqueara los vencimientos originales de la factura
y podemos anular la emision (en caso de que queramos modificar la factura original). La segunda
opcion es utilizar el botdn “Deshacer agrupacién”, esto nos generara vencimientos idénticos a
los originales y bloqueara el vencimiento de la agrupacion, esta forma de cancelar la agrupacion
no nos permitira desemitir la factura original y no tiene vuelta atras, por lo que se debe de

utilizar con precaucion.
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9.21 Pago a proveedor

#Mrago a proveedores

Criterios de busqueda
Praveedor
I 13 O, [AcEITES ¥ LACTEOE S.L. |

Nombre del Proveedor

Datos del pago
Punto de page® Cuenta™®
[ 1| /O, [cenTraL I

Mombre de la cuenta
2|0, [BAnco sANTANDER

Tipo forma pago*
| [TARIETA BANCARIA

]
Fecha Hora
H 03/03/2020[" JH 13:33:33|

Descripcién

Recibos pendientes de pago

[ Todes
Selec.  Fecha Referencia del proveedor N° documento interno  |Fecha factura Imp. Factura | Total reciba | Pendiente
[ | o8/10/2015 | 3-FACCO0D02 1 08/08/2015 5.389,70 5.389,70 5.389,70

[+ [ ] 12711/2015 |13-FACCOOD0L H 13/10/2015 |  14.667,52 |  14.567,62 |  14.667,62
] | 13/11/2015 [13-FACC00002 3 14/10/2015 |  10.400,66 |  10.400,68 |  10.400,68
[] | 03/08/2019 123455 23 03/08/2019 8.470,00 8.470,00 8.470,00
[] | 12/08/2019 |5764 Agrup.: 52; 58 757,06 757,06
] | 10/10/2019 |fgggggg 49 10/09/2019 242,00 242,00 242,00
[ | 11/10/2019 |facx12d 56 11/08/2019 1.683,37 1.683,37 1.683,37
[] | 22/11/2019 | hgfdsa 101 23/10/2019 2.385,00 2.385,00 2.385,00
[] | 29/11/2019 |sfgagagg 115 30/10/2019 51,52 51,52 51,52
] | 28/01/2020 | sayuihary 000145 145 28/01/2020 1,00 1,00
3 I >

Total pendiente

Importe a pagar

[ 43.047,95] |

20.057,32|

W/  Aceptar |

Desde esta ventana podremos realizar los pagos pendientes a un proveedor marcando los
recibos que deseemos. Una vez seleccionado el proveedor buscamos los recibos pendientes de
pago Deberemos obligatoriamente. Deberemos indicar obligatoriamente el punto de pago la
cuenta y el tipo de forma de pago, asi como el importe que vamos a pagar, que no tendra por

gué coincidir con el total de los recibos seleccionados.

9.22 Otros pagos

En el caso de que necesitemos por ejemplo coger dinero de caja para realizar pequeios pagos
de los cuales ni siquiera indiquemos el proveedor podremos realizarlo desde esta ventana.

[@E0tros pagos &

REEX T CEr T

| 1s/01/2020 | 13:11:14|

Gastos relacionados |

jis] Descripcion del pago™® Cuenta contable®
| 572| vale para cobrar || 50000000 |
Punto cobro/pago®

| 2] O, ][ rev1 |
Tipo forma pago™®

| 2| O, || vale |
Cuenta®

| 1O, ]| camm |
Fecha* Hora® Importe™

Gasto

Fecha

Agente

En el caso en que el pago provenga de un gasto que hemos dado de alta de la opcion de Gestién
de gastos nos aparecera el gasto dentro de la pestafia de Gastos relacionados.
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9.23 Agrupacion de pagos

Desde esta seccion podemos realizar las mismas operaciones que desde agrupacion de recibos,
evidentemente, con los recibos de nuestros proveedores. De hecho, la Unica diferencia entre la
agrupacion de recibos y pagos es que en una filtraremos por clientes y en la otra por
proveedores.

Criterios de bisqueda
Proveedaor Nombre del Proveedor
| 13]|O, | [acErTES ¥ LACTEOS S.L. |

Recibos pendientes de pago

[] Todos
|Se|ec. Fecha Ref.Proveedor Serie y numerc  Fecha factura Imp.Factura Total recibo Pendiente +
|; O 08/10/2015 | 3-FACCO00002 1 08/09/2015 5.389,70 5.289,70 5.389,70 |~
[] | 12/11/2015 |13-FACCOOODOL 2 13/10/2015 14.667,62 14.667,62 14.667,62
D 13/11/2015 |13-FACCO0002 3 14/10/2015 10.400,68 10.400,68 10.400,68 | _
O 03/09/2019 123455 23 03/09/2019 §.470,00 8.470,00 8.470,00
O 12/09/2019 | 5764 (y otras) Agrupacion: 52; 757,06 757,06
O 10/10/2019 (fgggggg 49 10/09/2019 242,00 242,00 242,00
[] | 11/10/2019 |facxizd 56 11/09/2019 1.683,37 1.683,37 1.683,37
-
—/ L I L L L I
Importe seleccionados Importe total
|| 44.047,95)|
Nuevos pagos a generar
Fecha base cdlculo FPago*® Descripcidn forma de pago
20,/03/2020] 5| | || | Vs Calcular
Vencimiento Importe nuevo recibo j

A

Importe nuevos recibos
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9.24 Histdrico de caja

e s+ ==& (@
Desde fecha Hasta fecha Estado de contabilizacidn Histérico de
| 25/02/2020 ]| 03/03/2020 [ [Todos [-]|©, Buscar caja
| D Fecha Tipo de movimiento Descripcion Importe Gastos T »
|; 594 | 25/02/2020 |Entrega a cuenta de un cliente Entrega a cuenta Pr 100,00 b
596 | 27/02/2020 |Cobro a un cliente Cobro recibo factur: 65,60
597 | 28/02/2020 |Otros pagos entrega a cuenta 1.000,00 1.4
598 | 02/03/2020 |Entrega a cuenta de un cliente generica 1.000,00 1.1
5099 | 03/03/2020 |Otros cobros Cobro puntual 500,00 L
600 | 03/03/2020 |Otros pagos Pago de Dietas 500,00 L
P i 3
Otros datos
Cliente Proveador
| 4| O, || ALIMENTACION cosTASUR S.L. I[ [OF] ‘
Punto Orig. Punto Dest.
| 1O, || centrar I [Ouf] |
Tipo Orig. Tipo Dest.
| 1O, || erecTivo I [O] |
Cta. Orig. Cta. Dest.
| 1O, [fcmn I [O] |

Desde esta ventana podremos ver todos los movimientos de caja que hemos realizado vy
podremos generar nuevos cobros o pagos, entregas a cuenta y traspasos entre cuentas,
devoluciones y entregas a cuenta.

9.25 Traspaso entre cuentas

K< >PHD -

jis] Descripcién®
Origen
Funto cobro/pago™

1| O, || centraL \

Cuenta™
| ] O [casn |

Tipo forma pago™®

1| O, |-|erecTvo \

Destino

Punto cobro/pago™®

| 3]0 |
A Cuenta*

| 3| O, | [casaTev 1 \

A tipo forma pago™®
1| O, |-|erecTvo \

Traspasar
Fecha* Hora* Importe®

| o1/10/2019 j||13:53:23|
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En el caso de que necesitemos traspasar dinero entre dos cuentas lo haremos utilizando esta
ventana, indicando los puntos de cobro entre los que traspasamos el dinero, el tipo de forma de
pago, el importe y la fecha y hora del traspaso.

9.26 Remesas bancarias

sy +=la=ana |2 Guardar fichera
Desde f. Emisién Hasta f. Emisién Cuenta Tipo de remesa Estado de contabilizacién
jo2/0s /201 <[] E| [[a] || Todos ][ Toda= [+]|©. Buscar
] Cuenta Tipe Descripeién Tipo . Pag. Facha emisién Fecha ejecucion 1 +
[+ 2 2 | O, T BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa O, |- 04/09/2019
3 2 | O, + BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa O, *- 04/09/2019
4 z O‘ + BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa 5 0‘ +|GIro 12/09/2019
5 2 | O, * BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa test 5| O, *lairo 30/08/2018
6 2 | O, T BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa s | O, *|aro 12/11/2019
7 z O‘ + BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa 5 0‘ +|GIro 14/11/2019
8 2 | O, * 8ANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa 5 | O, *|ero 14/11/2019 30/11/2019
11 2 | O, T BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa s | O, *|aro 14/11/2019
12 2 | O, *|BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa O, *- 14/11/2019 01/11/2019
13 2 | O, * 8ANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa (o 14/11/2019 11/11/2019
14 2 | O, T BANCO SANTANDER|Remesa de cobros Remesa O, +- 13/01/2020
< n »
Otros datos
Tipo de cuaderno Documentos
|Sm soporte magnética ‘v H 1|

Para realizar remesas bancarias y poder enviarlas por banca electrénica seleccionaremos esta
opcion. Esta ventana nos mostrara las remesas que hemos generado y nos permitira eliminarlas
o bien crear una nueva remesa. Al pulsar el botdn ki nos abrird una nueva ventana donde
podremos crear la nueva remesa, eligiendo la fecha de emision de la remesa, la fecha de
ejecucidn, indicando si es una remesa de cobros o de pagos, el tipo de forma de pago, el
cuaderno y la cuenta bancaria.

[7] Remesas - ul X
sl [ Enviada al banco
Remesa Descripcién® Fecha emisién
I |[Remesa [ 200372020 [
Tipe de remesa Tipo de forma de pago Tipo de cuaderno Fecha a utilizar Fecha ejecucion
‘Remua de cobros ‘vHGIRO ‘v”Adeudos directos SEPA XML |v| Fecha de los recibos -
Cuenta Péliza Nim. docs. Importe remesa
[ 2|/0, [Banco sANTANDER Il =Nl Il ss2]|  139.852,69
| Restricciones | Lista de recibes |

Desde Fecha recibo  Hasta Fecha recibo

\ B tid]

Desde Fecha factura Hasta Fecha factura Serie factura

‘ E]l £ 01 Fitrar por serie | |G

Desde Grupo ventas  Hasta Grupe ventas

Desde Cliente Hasta Cliente

Clientes Proveedores

\ [2X] I

Desde Cuenta recibo Hasta Cuenta recibo

Desde Forma de pago Hasta Forma de pago
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Tras poner las condiciones de restriccion que necesitemos al pulsar en la pestaiia de “Lista de
recibos” nos mostrara todos aquellos recibos que cumplen las restricciones.

Restricciones Lista de recibos |

Criterios de ordenacion Fecha ~ | |Ascendente |~ % Actualizar lista

J Selec. Fecha Recibo Factura Importe c/P Nombre MIF IBAN BIC-Swift 3
|; M |12/09/2019 234 |FACV - 6 - 18/09/201F 304,49 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C|F30511364 |ES2900750001890600222267 | POPUESMMMXX -

M |12/09/2019 241 |FACV - 46 - 03/09/201 1.184,96 13 |AVANTI MODA S.L. B59379339 |ES9201822370460010022227 | BBWAESMMXXX H

~ |12/09/2019 242 |FACV - 47 - 03/09/201 1.043,00 13 | AVANTI MODA S.L. B59379339 |ES9201822370460010022227 | BBWAESMMX}XX

1 |12/08/2019 244 |FACV - 54 - 03/09/201 4.233,86 8 | DISTRI FOODS 5.L. 529219730 |ES4301826035430000752367 | BBWAESMMXXX

~ |12/09/2019 245 |SINV - 1 - 04/09/201%] 22,09 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA 5.C|F30511364 |ES2900750001850600222267 | POPUESMMXCX

M |12/09/2019 248 |FACV - 67 - 04/09/201 163,35 15 | COOPERATIVA ALIMENTARIA S.C|F30511364 |ES2900750001890600222267 | POPUESMMMOOX

M |12/09/2019 250 | FACV - 45 - 03/09/201 404,86 12 |VERTI MODAS S.A. A20351962 |ES4221000765810200048911 | CAIXESBBXXX

A medida que vayamos marcando recibos veremos que el importe de la remesa va cambiando.
Una vez tengamos seleccionados los recibos que deseemos entonces emitimos la remesa, lo cual
nos imprimird un informe resumen y nos permitird guardar el fichero para poder enviarlo al
banco.

9.27 Devolucidon de remesas

En el caso de que se necesite devolver uno o varios recibos de una remesa podremos hacerlo
desde esta ventana. Para ello seleccionaremos la remesa afectada y una vez nos muestre la lista
de los recibos seleccionaremos el recibo o los recibos que nos devuelven, pudiendo aplicarle
unos gastos de devolucion.

Esta devolucidn generara un nuevo recibo pendiente de cobro al cliente pero con el incremento
de los gastos que hayamos indicado.

FaDevolucién de remesas @ _
Remesa Descripcidn Fecha emisién [mporte remesa
13| O, |remesa 14/11/2019[%] 9,68
Cuenta® Cuenta contable
2|0, || BANCO SANTANDER 57200001 £ Nueva bisqueda
Todos
Serie y . Gastos -
JSE|EC. Fecha Vto. nimers Importe Cliente Nombre develucian Descripci *
|; 12/09/2019 |FACV 43 9,68 5 | SUPER AKI 5.A. 2,00 |Dev.wto. 12/09/2019 Fra.f
4 n »
Fecha Hora Imp. Devclucién
03/03/2020[+ 17:53:06| | (U 9,68 V4 Aceptar
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9.28 Intrastat

Desde esta ventana podremos generar el archivo Intrastat, que es una normativa Europea que
consiste en un informe estadistico relativo a las entradas y salidas de mercancias entre los paises
de la Unidn Europea.

| Intrastat Descripcion Fecha de emisién *

Intrastat de facturas de venta 16/10/2017 16/10/2017 | =

Para generar un nuevo Intrastat, tendremos que especificar una descripcién y si es de compras
o ventas. Y si con las restricciones que pongamos obtenemos alguna factura, podremos emitir
un nuevo Intrastat del que posteriormente podremos generar un archivo (en formato csv) para

exportar.

a Emitir — Anular
Cod. Intrastat Descripcion® Fecha emisidn
|[1ntrastat de facturas de venta 16/10/2017 || 16110720171
Tipo de Intrastat Mum. Facturas Valor estadistico total
| Intrastat de ventas |v | | 0 | | |
Restricciones ” Lista de facturas |
Desde Fecha Hasta Fecha
E E
Desde Cliente Hasta Cliente
I |

Cod. Intrastat Descripcion™ Fecha emisién
| || tntrastat de facturas de venta 16/10/2017 || 167107201717
Tipo de Intrastat Num. Facturas alor estadistico total
| Intrastat de ventas |v | | 1 || 363,0'0|
| Restricciones ” Lista de facturas |
(*  Actualizar lista
Serie/Ndmero Fecha Importe ClifProv Nombre Cdd. Mercancias Fais Origen | Val. estadistico | *
|; B FACY 000029 09/06/2017 363,00 5 | SUPER AKI 5.A. (UGUGB8889 363,00 E

Para que las facturas estén disponibles en esta lista de facturas a incluir en Intrastat, en cada
una de ellas tendremos que configurar su Intrastat. Esto se hace desde la opcion Intrastat del
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menu contextual del botdn lateral “Herramientas” de las ventanas de facturas que nos abrira la
ventana que vimos en el punto 9.26 de este manual.

9.29 Enlace contable a Contasol

Desde esta venta realizaremos la sincronizacidon con Contasol siguiendo el esquema de cuentas
gue hayamos definido en la “Configuracion contable”, donde tendremos que haber especificado
el tipo de enlace con Contasol.

Restricciones
Desde fecha Hasta fecha

R ] |_os/oa/20207]

Elementos a traspasar
O Traspasar todo

Historial de enlaces |

Cuentas de cliente y proveedor

[ sSobrescribir cuentas
[] cuentas de clientes [ | Cuentas de proveedores

Documentos de compra y venta

[ Facturas de venta [] Facturas de compra
["] Tickets de venta Agrupar tickets

Cobros y pagos

|| Cobros de facturas || Pagos Agrupar cobros/pagos por documento
[] Cobros de tickets [] Pagarés [] Movimientos de caja

g ]
[] Remesas ["] Efectos comerciales

|q/ Iniciar ||X Cerrar |

Desde el botdn “Historial de enlaces” tenemos acceso a un listado de los enlaces contables que
hemos realizado a ContaSol, indicando en qué fecha se ha realizado y si se ha completado con
errores o no.

Sélo para el caso de tener la contabilidad enlazada con Contasol podremos “enlazar o anular”
las facturas de compra y de venta directamente desde el propio documento con Contasol. Lo
realizaremos mediante el botdn que hay para ello en la parte superior de la ventana de facturas
de compras y de venta.

B« >»>r-loccis
H

Serie Nimero Fecha*® ora Cliente™

F20 | 5.038/ | 02/03/2020 ] | 10:30:25]| 178| O, |v|@
Almacén® F. Pago™ Pto.
| 1 O, |- princrraL I[ 1| O, |+ conrano I
Descuentos %DtoPP Gastos Otros Portes  Tipo Portes G.MC,
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9.30 Enlace contable

Desde esta ventana generaremos los ficheros para el

enlace contable a la contabilidad que tengamos |Restricciones

Desde fecha Hasta fecha

definida en la “Configuracion contable” en el modulode |~ mmmmma i 1102007
configuracién, siguiendo el esquema de cuentas que | opciones

hayamos definido. Este enlace contable es vélido para Todo _
X Cuentas de clientes Cuentas de proveedores
todos los tipos de enlaces menos el de Contasol, que Facturas de venta Facturas de compra
. e Remesas
tlene una Venta espeCIflca Cobros de facturas Cobros de tickets
Fagos Movimientos de caja
El enlace contable no traspasa de nuevo a contabilidad Tickets de venta
Seleccion

aquellos asientos que ya fueron traspasados, por lo que
no existe el riesgo de que se generen asientos
duplicados.

J Iniciar X Cerrar

9.31 Anulacion del enlace contable

Para poder eliminar o modificar una factura, una remesa o un ticket que ya ha sido enviado a
contabilidad estaremos obligados a deshacer el enlace contable, es decir anular el asiento o
asientos para posteriormente poder (en el caso por ejemplo de una factura), anular su emisién
(y por tanto sus recibos) y poder asi modificar dicha factura. La anulacidn del enlace contable
generara el fichero de anulacion de los asientos contables afectados y desmarcara como
enviados a contabilidad todos aquellos elementos que puedan verse afectados.

i ANULACION ENLACE CONTABLE !

Restricciones

Desde fecha Hasta fecha
EMGEIEGED (4 | 0470372020 [ Historial de desenlaces

Elementos a traspasar

Anular todo

Documentos de compra y venta

Facturas de venta Facturas de compra
Tickets de venta

Cobros y pagos

Cobros de facturas Pagos Pagarés
Cobros de tickets Movimientos de caja
Remesas Efectos comerciales

Progreso

&/ Iniciar H Cerrar
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10 Utilidades

En este mddulo encontraremos utilidades de diferente tipo, como copia de seguridad,
recalculo de stock, importacion de datos o tareas programadas, entre otras.

10.1 Recalculo de stocks, costes y estadisticas

Esta ventana nos permite recalcular los stocks, costes y/o estadisticas de todos los articulos.
Este proceso podra tardar un tiempo considerable dependiendo de la cantidad de articulos y
documentos de la empresa.

11 Recalculo los stocks, costes y estadisticas -|O -

Opciones de recalculo de stocks, costes y estadisticas
Desde fecha:

AV
+/ Calcular los stocks
« Calcular los costes

Calcular los costes de documentos de venta
Articulo

D~ (Todos los articulos de |la base de datos)

Progreso

o Iniciar || Cerrar

10.2 Generar copia de seguridad

Desde esta utilidad se generara una copia de la base de datos de la empresa actual, asi como
de los ficheros de sus informes personalizados y de los formatos de importacién, si es que
tuviese alguno.

Por defecto, en la copia se incluirdn las imagenes y los documentos adjuntos, pero no asi los
usuarios externos que se hubieran podido dar de alta desde la herramienta “Usuarios
externos” del mdédulo “IntegraQsS tools”. Ambas opciones se pueden modificar antes de
realizar una copia de seguridad.

1 Copia de |a base de datos — O X

[ i<l Generar una copia de la base de datos |

Directorio donde alojar la copia de la base de datos

Opciones

¥ iIncluir imagenes y documentos adjuntos:

! Excluir usuarios externos (recomendade)
! Excluir tablas del log (recomendade)

" Generar | ¥ Cancelar
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10.3 Importador de datos

Esta utilidad le permitira realizar importaciones de datos a la base de datos de su empresa, ya
sea desde ficheros de texto delimitados por un cardcter o desde ficheros Excel. Para ello

tendra que crear un formato de importacidn para la entidad que quiera importar, configurarlo
y definir los valores de los campos que considere oportuno y segun el fichero que contiene los

datos a importar.

Cada formato debe estar asociado a una entidad (cliente, proveedor, articulo...), ya que

dependiendo de ella, el importador le permitird el acceso a un conjunto de tablas u otro.

m Selecciona origen de los datos == -
Entidad a importar: Conectores:
Articulos v |=Otros= -
Formatos disponibles
Formato
<Ninguno= - Editar Nuevo = Eliminar
¥ Cerrar

Una vez seleccionemos un formato de importacidon o creemos uno nuevo, accederemos al
editor de formatos de importacién, que estd divido en cuatro zonas y presenta el aspecto que

detallamos en la siguiente imagen:

Muevo formato de adquisicion de datos

(== |

‘E Articulos: asignacion de los campos del fichero. | ‘E Iniciar... | I Guardar como x Cancelar
Origen Delimitadores Opcicnes
Tipo archivo origen = Fto. cadenas Sep. decimal
— O FPuntos y comas |_| Tabuladores
Texto delimitado ~|[C] Primera fila titulos — . Nada - ||Coma -
Fichero de datos a importar ERCEOmCS U Gtros Formato fecha Fto. fecha-hora
() Espacios en blanco YYYYMMOD Y YMMDDHHMMSSSS

|| mas datos
—

Camﬁos de destino de IntegraQs

Tabla Descripcidn Origen 4

# ITEM_ITE |Articulos MIEIS
Articulos Articulo <Ninguno=>
Articulos Familia <Ninguno=
Articulos Nol:nbre <Ninguno>

Articulos C02| de stock|<Ninguno=

Articulos Pe ariable  |<Ninguno=

Articulos Se compra <Ninguno=
Articulos Se vende <Ninguno>
Articulos Se fabrica <Ningunox
ki 1 (< Leit Al 7
Detalle Configuracién del origen

1

- [7] Modificar existentes
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Zona 1: formada por 3 secciones, que son:

e Origen: donde podremos escoger el origen de los datos (fichero delimitado o Excel), si
la primera linea del fichero contiene los titulos de las columnas y la ubicacién del fichero
(la ruta completa) desde donde obtener los datos para la importacién.

e Delimitadores: donde escogeremos el caracter delimitador (en caso de obtener los
datos de un fichero de texto delimitado) o indicaremos cual debe usarse.

e Opciones: aqui especificaremos el formato de las cadenas, decimales, fechas y horas del
fichero origen. Es decir, si en su fichero hay cadenas de texto, y éstas vienen
entrecomilladas con comillas simples o dobles, debemos especificarlo en el formato de
cadenas. Lo mismo sucede con los decimales, ya que tendremos que elegir entre el
punto y la coma como caracter de separacion entre la parte entera y la parte decimal.
También tendremos que definir el formato de entrada de los valores tipo fecha y tipo
fecha-hora, para que el importador sepa cémo debe tratarlos antes de importarlos en
la base de datos de IntegraQsS.

Zona 2: consta de una tabla donde se incluiradn todas las tablas y campos de la base de datos de
IntegraQs relacionadas con la entidad del formato actual (por ejemplo: si estamos en la entidad
tipo de cliente, tendremos disponible la tabla de tipos de cliente de IntegraQS que es
“CUSTOMERCATEGORY_CCA").

Para cada uno de estos campos de las tablas de IntegraQS y segun lo que necesite que se
importe, dispone de 4 posibilidades para especificar su valor cuando se realice la importacion
de cada linea del fichero. Estas 4 opciones son:

e Ninguno: Cuando se esté insertando un registro en la tabla de la base de datos, los
campos que tengan en valor “<Ninguno>”, no seran tratados de ninguna manera por el
importador. Esto quiere decir que se crearan con el valor que tengan por defecto en la
base de datos. Si lo que se estd haciendo es modificar un registro ya existente, la
importacién simplemente no realizard ninguna modificacion en ese item de la tabla.

e Expresidn: el importador tendrd que obtener el valor del item evaluando la expresion
gue se haya programado para este campo mediante el editor de la zona 4. El cédigo que
haya en esta expresién debe devolver el valor necesario mediante la instruccién RESULT
(Ver Zona 4 = Configuracion del origen)

e Valor fijo: el importador simplemente le asignara al campo el valor especificado aqui.

e Columna del fichero de importacidn especificado: el importador le asignard el valor de
la columna del fichero de texto que haya especificado aqui.

Para cada una de las tablas existe la posibilidad de afadir cddigo en 4 eventos, que se ejecutaran
en 4 momentos diferentes: antes de afiadir, después de ainadir, antes de modificar y después de

modificar. Para poder editarlos, utilice el botén de la ultima columna de la tabla de la zona
2, que sdlo estara disponible cuando tenga seleccionada alguna tabla.

Zona 3: en esta tabla, se mostraran los datos del fichero origen (fichero de datos a importar,
especificado en la zona 1), de modo que vera cada linea del fichero en una fila de la tabla y cada
valor de la linea (ya sea delimitado por algun caracter o celda del fichero Excel) en una celda de
dicha fila. Para hacer esta ventana mas agil sélo se muestran las 100 primeras lineas del fichero.

Zona 4: formada por 3 secciones, que de izquierda a derecha son:

e Detalle: descripcién del campo que tenga seleccionado en la tabla de la Zona 2.
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Configuracidn del origen: este editor de cdédigo le permitira especificar el valor del

campo que tenga seleccionado en la tabla de la zona 2, cuando el origen de dicho campo
sea “Valor fijo” o “Expresién”.

Cuando estemos en el caso de “Valor fijo”, simplemente tendra que indicar en el editor
de cddigo el valor que quiere darle al campo cuando se realice la importacién.

Si el origen que tiene el campo es “Expresidn”, el importador utilizara el valor del
resultado de evaluar la expresidn que haya en el editor. Esto es, para obtener el valor
final del campo, usted precisa de hacer ciertas comprobaciones. Una vez realizadas
dichas operaciones, tendra que devolver el valor final del campo mediante la instruccién
RESULT valor, donde valor sera del tipo de dato del campo al que le estamos editando
la expresion.

Opciones de creacion y/o modificacidn: si quiere crear y/o modificar los registros que
vaya importando, es decir, si sélo quiere crearlos si no existen aun o si sélo quiere
modificar los que existan o las dos cosas a la vez. Adicionalmente, segun la entidad del
formato, tendrd disponible mas opciones.

10.3.1 Ejemplo de importacidn de clientes.
A continuacion veremos cdmo realizar la importacién de un listado de clientes, para ello
contaremos con una instalacion de Integra sin ningln cliente.

10.3.1.1 Importador de clientes.

Para importar clientes abriremos el importador y seleccionaremos, en “Entidad a importar”,

Clientes y pulsaremos en “Nuevo”.

T Selecciona origen de los datos - O *
Entidad a imEDr‘tar: Conectores:
Clientes vl <Otros=> -

|F0rmat05 disponibles

Formato
<Ninguno= ~| 5] Editar + Mueveo == Eliminar

» Cerrar

En caso de que queramos modificar una importacion que ya tengamos guardada,

seleccionaremos la importacion en el desplegable “Formato” y pulsaremos el botén “Editar”.

Entidad a importar: Conectores:
Clientes | | <Otros=> -

Formatos disponibles

Farmato
Importacion clientes - ID Editar + Nuewvo | |== Eliminar

<Ninguno=

Importacion clientes
Importacion direccicnes envio
Importar tarifas

En este caso concreto tenemos 3 formatos definidos para la entidad Cliente.

Tras pulsar en nuevo tendremos el importador de datos para Clientes en el que seleccionaremos

el archivo con los datos que queremos cargar. El archivo debe de contener, al menos, el id del
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cliente, el nombre, la referencia de la divisa con que va a operar dicho cliente, el sistema de
impuestos que se le va a aplicar y la forma de pago que va a utilizar.

En nuestro ejemplo, el importador se veria como sigue.

7 Edicién del formato de adquisicién de datos: PRUEBA_DE_IMPORTACION - o X
|g Clientes: asignacién de los campos del fichero. HE ‘ H Guardar como H)( Cancelar ‘
‘origen Delimitadores Opciones
Tipo archivo origen = Fto. cadenas Sep. decimal
[ Excel (*.xisx, =) [~ Primera fila titulos cols. - Coma
Fichero de datos a mportar w Formato fecha Fto, fecha-hora
|cw Donrloads\IQS - portacion dsx \D ||| [yrromon | [ rrrvMvDDHHMMSSSS |
Campos de destino de IntegraQs. [] Mas datos!  se muestran las primeras 16 lineas de un total de 16 lineas.
Tabla Descripcién Origen - cus_id :us_corporatename  cus_country tas_cus_fk cus_taxid cur_cus_fk cus_maximumrisk  pam_cus_fk
CUSTOMER_CUS Cliente <Ninguno= =1 Test Client 1 ES 1 11.111.111A 1 1000 1
Cliente Cliente cus_id (cus_id) 2 Test Client 2 ES 1 1 5000 1
Cliente Razon social cus_corporatename 3 Test Client 3 ES 1 33-333-333C 1 1000 1
Cliente Nombre comercial |<Ninguno> a Test Client 4 ES 1 44444434C 1 1
Cliente Entidad <Ninguno= 5 Test Client 5 ES 1 555555550 1 7000 1
Cliente Tipo de cliente <Ninguno> 6 Test Client 6 ES 1 1 1
Cliente 1D proveedor <Ninguno> 7 Test Client 7 ES 1 7777777 1 1
Cliente Alias <Ninguno= 8 Test Client 8 ES 1 88888888-G 1 1
Cliente Cliente varios <Ninguno> ° Test Client @ ES 1 99999999H 1 1
Clients Pais cus_country (cus_c| 10 Test Client 10 ES 1 101010101 1 1
Cliente: CIF / NIF cus_taxid (cus_taxic| 11 Test Client 11 ES 1 111111117 1 1
Cliente Divisa cur_cus_fl (cur_cus| 12 Test Client 12 ES 1 12121212K 1 1
Cliente. Modao valoracién dij<Ninguno= 13 Test Client 13 ES 1 13131313L 1 500 1
Cliente Tarifa <Ninguno= 14 Test Client 14 ES 1 14141414M 1 1
Cliente Sistema de _cus_fk (tas_cus, 15 Test Client 15 ES 1 15151515N 1 1
Cliente
Cliente Fecha blogues | <Ningunos LI = R
Detalle Configuracién del origen
1D del tipo de impuesto de retencin 1 Crear nuevos
[] Modificar existentes
< >
i
Podemos ver los datos que vamos a importar en el grid.
Se muestran las primeras 16 lineas de un total de 16 lineas.
cus_id tus_corporatename  cus_country tas_cus_fk cus_taxid cur_cus_fk cus_maximumrisk pam_cus_fk
1 Test Client 1 ES 1 11.111.111A 1 1000 1
2 Test Client 2 ES 1 222222228 1 5000 1
3 Test Client 3 ES 1 33-333-333C 1 1000 1
4 Test Client 4 ES 1 44444444C 1 1
5 Test Client 5 ES 1 555555550 1 7000 1
3 Test Client 6 ES 1 1 1
7 Test Client 7 ES 1 FITITTITF 1 1
3 Test Client 8 ES 1 §88888858-G 1 1
9 Test Client 9 ES 1 99999995H 1 1
10 Test Client 10 ES 1 101010101 1 1
11 Test Client 11 ES 1 111111113 1 1
iz Test Client 12 ES 1 12121212K 1 1
13 Test Client 13 ES 1 13131313L 1 500 1
14 Test Client 14 ES 1 14141414M 1 1
15 Test Client 15 ES 1 15151515N 1 1

Y, en la seccién izquierda de la ventana, vemos como queremos importar los datos.
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Tabla Descripcion Crigen

N CUSTOMER_CUS Cliente <=Ninguno=
Cliente Cliente cus_id (cus_id)
Cliente Razon social cus_corporatename (cus_
Cliente Mombre comercial <Minguno=
Cliente Entidad <Ninguno=
Cliente Tipo de cliente <Ninguno=
Cliente 1D proveedor <Minguno=
Cliente Alias <Ninguno=
Cliente Cliente varios <Ninguno=
Cliente Paiz cus_country {cus_country’
Cliente CIF / NIF cus_taxid (cus_taxid)
Cliente Divisa cur_cus_fk (cur_cus_fk)
Cliente Modo valoracion divisa |[<Ninguno=
Cliente Tarifa <Minguno=
Cliente Sistema de impuestos  |tas_cus_fk (tas_cus_fk)
Cliente Blogueado <Ninguno=
Cliente Fecha blogueo <Minguno=
Cliente Blogueado por <Ninguno=
Cliente Motivo del blogueo <Ninguno=
Cliente Fecha de alta <Ninguno=
Cliente Riesgo maximo cus_maximumrisk (cus_m
Cliente Max. documentos sin cot|<Ninguno=
Cliente Agrupacion de recibos  |<Ninguno=
Cliente Facturar a <Minguno=
Cliente Copias de albaran <Ninguno=
Cliente Copias de factura <Ninguno=
Cliente WWW <Minguno=

|; Cliente Tipo 1.R.EF =Ninguno= -
Cliente Forma de pago pam_cus_fle (pam_cus_fk
Cliente Cuenta contable <Ninguno=
Cliente Cuenta de cobro =Ninguno=
Cliente Cuenta bancaria (Obsole|<Ninguno=
Cliente Titular de la cuenta <Ninguno=

Hay que tener en cuenta que la divisa, el sistema de impuestos y la forma de pago hacen
referencia a otras entidades. La instalaciéon nos da de alta la divisa Euro por defecto con
identificador 1, podemos ver todas las divisas en el Menu Principal -> Finanzas -> Divisas y
cambios. En una instalacién limpia veremos lo siguiente en Divisas.

e BN £

1D Descripcion™ Simbolo®

Como podemos ver la Divisa Euro tiene el identificador 1, de ahi que el Excel que hemos
preparado tenga el valor 1 en la columna correspondiente.

@
El nimero que pongamos en la linea del documento Excel a importar debe de exisitir en la

entidad destino o fallara la importacion, si solo tenemos la divisa 1y en el Excel tenemos un valor
2 no insertara esa linea.

Lo mismo que ocurre con la Divisa ocurre con el Sistema de impuestos, podemos ver las opciones
disponibles en Finanzas -> Sistema de impuestos. En el ejemplo, he dado de alta un cliente que
esta acogido al régimen general, por lo que también le correspondia la referencia 1.
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Descripcion® Impuesto
£gimen general Mormal
2 | Reducido Reducido
5 | Recargo de equivalencia Marmal

Para las formas de pago deberemos de darlas de alta nosotros antes de realizar la importacion.
De la misma forma que ocurre con la Divisa y el Sistema de Impuestos podemos ver el
identificador que tenemos que poner en el Excel en Finanzas -> Formas de pago.

Independientemente de las columnas que tengamos en el Excel que estamos importando
podemos seleccionar valores fijos para algunos de los campos, un ejemplo lo tenemos con el
campo activo. Los clientes que vamos a importar queremos asegurarnos que estén marcados
como activos una vez haya terminado la importacion. Esto lo conseguimos asignando un valor

fijo al campo activo.

Campos de destine de IntegraQs [[] Mas datos  se muestran las primeras 16 lin
Tabla Descripcion Origen i~ cus_id tus_corporat
Cliente Origen <Ninguno=> 1 Test Client 1
Cliente Zona <Ninguno= 2 Test Client 2
Cliente Transportista <Ninguno=> 3 Test Client 3
Cliente Idioma =<Ninguno=> 4 Test Client 4
Cliente Tipo de facturacién <Ninguno= 5 Test Client 5
Cliente Enviado doc. SEPA =Ninguno> |8 Test Client 6
Cliente Recibido doc. SEPA =<Minguno= ik Test Client 7
Cliente Agrupar albaranes/contr |<Ninguno= 8 Test Client 8
=t i 9 Test Client 9
10 Test Client 1
Cliente Cuenta ventas <Ninguno= 11 Test Client 1
Cliente Acualizada la cuenta en 1| <Ninguno=> 1z Test Client 1
Cliente Incluir en web =<Ninguno=> 13 Test Client 1
Cliente Incluir en web modificad |<Ninguno= 14 Test Client 1
Cliente ID del cliente en |a sincr|<Ninguno= 15 Test Client 1
Cliente Correo electrénico (login|<Ninguno= L
4 n » 4
[
Detalle Configuracidnfidel origen
Indica si es un diente activo. 1 1
Si un diente no estd activa no nos permite realizarle ventas

L]
Los campos que corresponden a checkboxes admiten los valores 0 y 1, que equivalen a

desmarcado y marcado.

Hasta este momento, hemos visto como seleccionar los datos de las columnas de documento
Excel para que nos la inserte como un valor en el cliente en Integra. Pero, en ocasiones, vamos
a necesitar realizar alguna operacién antes de realizar la insercion de los datos.

En nuestro caso, vamos a introducir cddigo que nos limpie la columna DNI de caracteres extrafios
antes de insertarlo, de esta forma en vez de insertar 11.111.111A para el cliente uno
insertaremos el valor 11111111A. Para hacer esto seleccionaremos la opcion “<Expresion>" para
el CIF.
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Cliente Fais
¥ Cliente CIF / MIF Expresion=
Cliente Divisa cur_cus_tk [cur_cus_

Y afiadiriamos codigo en lenguaje W para que borrase los caracteres nos deseados de los
valores del DNI.

Campos de destine de IntegraQs [[] Mis datos  Se muestran las primeras 16 lineas de un total de 16 lineas.

Tabla Descripcidn Origen | leus_id tus_corporatename  cus_country tas_cus_fk cus_taxid
CUSTOMER,_ | Cliente <Ninguno= = Test Client 1 ES 1 11.111.111A 1
Cliente Cliente cus_id {cus_id) Test Client 2 ES 1 222222228 1
Cliente Razdn social cus_corporatename Test Client 3 ES 1 33-333-333C 1
Cliente Mombre comercial |<Ninguno= Test Client 4 ES 1 444444447 1
Cliente Entidad <Ninguno= Test Client 5 ES 1 555555550 1
Cliente Tipo de cliente <Ninguno= Test Client & ES 1 BE6666666E 1
Cliente 1D proveedor <Ninguno= Test Client 7 ES 1 FITIITTIF 1
Cliente Alias <Ninguno= Test Client 8 ES 1 88888888-G 1
Cliente Cliente varios <Ninguno= Test Client 9 ES 1 99959955H 1
Cliente Pais cus_country (cus_cc Test Client 10 ES 1 101010101 1

+ Cliente CIF [ NIF <Expresion= 7 Test Client 11 ES 1 11111111] 1
Cliente Divisa cur_cus_fk (cur_cus Test Client 12 ES 1 12121212K 1
Cliente Modo valoracidn di|<Ninguno= Test Client 13 ES 1 13131313L 1
Cliente Tarifa <Ninguno= Test Client 14 ES 1 14141414M 1
Cliente Sisterna de impues|tas_cus_fk (tas_cus v | — - T .

[ T

Detalle Configuracién del origen
1 sdni is string =) Crear nuevo!
2 [] modificar exi:
3  =dni = GetColumnValue("cus_taxid™) nd
4  =dni = NoCharacter(sdni, ".-")
5 RESULT sdni

En la captura anterior podemos ver el cddigo, en el campo de texto “Configuracion del origen”,
y los datos que vamos a procesar con ese cédigo, la columna “cus_taxid”.

En el cédigo estamos inicializando la variable sobre la que vamos a trabajar, variable sdni de tipo
string. Obtenemos el valor que hay en la columna cus_taxid utilizando la funcidn
GetColumnValue y eliminamos los caracteres ‘" y ‘-* utilizando la funcion NoCharacter.

L]
Podemos ver todas las funciones que nos ofrece el lenguaje W en el manual de lenguaje W

o en la ayuda online de windev.

El dltimo paso es devolver la variable que hemos “limpiado” mediante la linea “RESULT”. Es
importante tener una linea RESULT para que los cambios que hemos hecho se guarden en la
importacién. Si no tenemos una linea RESULT no insertara un valor nulo, o nos dara un error,
cuando intentemos importar los datos.

]
Para que el valor se devuelva correctamente es importante que, antes de hacer RESULT, lo

guardemos en una variable y devolvamos dicha variable. Si hiciésemos RESULT, directamente,
sobre la funcion NoCharacter() nos devolveria un nulo.

Finalmente, tras importar los datos limpiando los valores de los DNI en la ficha del cliente “Test
Client 1” podemos ver el siguiente valor en su campo DNI.
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D Mombre comercial®
1
Razdn social NIF
Test Client 1 111111114
Alias

Clientes varios

Cuando iniciamos una importacion veremos una ventana que nos indicara el progreso de
importacién y, cuando haya terminado, un mensaje de que la importacion ha finalizado.

Importando la linea 16 de 16

Incidencias:

Edicign del formato de adquisicien de dates: PRUEBA_DE_IMPORTACION X

o Impertacion finalizada,

Ver detalles =>

En el caso de que la importacidn haya sido correcta veremos que el cuadro de Incidencias, en
la venta de progreso, esta vacio. Ahora, vamos a forzar a que nos dé un error, para ello
pondremos el valor 0 en la columna de “Sistema de impuestos” para el cliente 3 y 5 (esto nos
dard un error ya que no hay ningun Sistema de impuestos que use la referencia 0).

Se muestran las primeras 16 lineas de un total de 16 lineas.

cus_id cus_corporatename cus_country tas_cus_fk C
1 Test Client 1 ES 1 11.11
2 Test Client 2 ES 1 2222,
3 Test Client 3 ES 0 33-32
4 Test Client 4 ES 1 ddad.
5 Test Client 5 ES 0 555!
= Test Client 6 ES 1 65661

Cuando intentemos importar estos datos nos devolverd 2 incidencias en la ventana de
“Progreso”, pulsando en el botén “Ver detalles” podemos ver una descripcién del error.
Podemos ver las 2 incidencias y una descripcién del motivo que ha provocado dichas incidencias.
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Importando la linea 16 de 16

Incidencias:

Excepcidn en la linea: 3,Test Client 3,E5,0,33-333-333C,1,1000,1,,,,
Error modificando en CUSTOMER_CUS

Excepcién en la linea: 5,Test Client 5,ES,0,555555550,1,7000,1,,,,
Error modificando en CUSTOMER_CUS

Ocultar detalles

Excepcion en la linea: 3,Test Client 3,ES,0,33-333-333C,1,1000,1,,,,
Error medificando en CUSTOMER_CUS

native PostgreSQL access error.

Error Number = 80

The following error was returned by the <localhost= database:

Error number = <23503=.

Error message:

ERROR: insercidn o actualizacidn en la tabla «CUSTOMER_CUS» viola la llave foranea
«constraint_taxsystem_tas_customer_cus=DETAIL: La llave (tas_cus_fk)=(0) no estd presente en la tabla
#*TAXSYSTEM_TAS:.

Excepcion en la linea: 5,Test Client 5,ES,0,555555550,1,7000,1,,,,
Error medificando en CUSTOMER_CUS

native PostgreSQL access error.

Error Number = 80

The following error was returned by the <localhost= database:

Error number = <23503=.

Error message:

ERROR: insercidn o actualizacidn en la tabla «CUSTOMER_CUS» viola la llave foranea
«constraint_taxsystem_tas_customer_cus=DETAIL: La llave (tas_cus_fk)=(0) no estd presente en la tabla
#*TAXSYSTEM_TAS:.

10.5 Asistente de tarifas.

Esta utilidad pretende facilitar la modificacidn del precio de venta (IVA no incluido) de un grupo
de articulos de forma totalmente automatizada. Podemos seleccionar una secuencia de
articulos, de familias de articulo, de marcas, de proveedores o de categorias Web y modificar su
precio de venta en ese mismo instante o guardando la tarifa y aplicdndola posteriormente.

En la ventana Asistente de tarifas, a través del botén Agregar iniciamos la creacidn de una nueva
tarifa.

> » 4 —

Cadigo Descripcion Fecha de creacidn Fecha de inicio Aplicada J

Variacion de tarifas del 23/01,/2019 a las 1| 23/01/2019 00:00:00
Variacidn de tarifas del 28/01/2019 a las 1| 28/01/2019 00:00:00
Variacion de tarifas del 25/10/2019 a las 1| 25/10/2019 00:00:00
Variacidn de tarifas del 05/12/2019 a las 1| 05/12/2019 00:00:00
Variacion de tarifas del 05/12/2019 a las 1| 05/12/2019 00:00:00

25/10/2019 17:55:34

[ S T

RREREE

POEOE
<

e Enlaventana Asistente de tarifas (detalle), en la pestafia de Parametrizacion debemos
establecer las caracteristicas de la tarifa que queremos crear o modificar:
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m Asistente de tarifas (detalle)

Codigo Descripcion

Fecha de inicie

| H\f‘aria:ién de tarifas del 23/01/2019 a las 16:10

" ®| O Aplicada

J Parametrizacién H Restricciones Resultado

éQue desea hacer?

|Crear una nueva tarifa

MNombre de la nueva tarifa

| Incremento Temporada Otofio

Tarifa basada en

| Precios de venta

Accidn a realizar

| Incrementar

Método

| Por porcentaje

Valor

25,00

Redondear

Siguiente

¢Qué desea hacer?

e (Crear una nueva tarifa...nos permite crear una nueva tarifa para modificar los precios

de venta de los articulos seleccionados posteriormente.

e Modificar una tarifa existente...nos apareceran las distintas tarifas de venta existentes
y el precio general del articulo para poder seleccionar la tarifa o precio que queramos

modificar.

(7] Asistente de tarifas (detalle)

- o x
cedige Descripsisn Fachs de inicio
[ |  Variacién de tarifas del 26/01/2018 a las 17:03 Il [©] O aplicaca

| Parametrizacion | feciriccones | Resultada

£Que desea hacer?

Modificar una tarifa existente

Seleccione la tarifa:

Sel. | Cédigo Nombre Articulos activos | Clientes activos >
> Precio general del articulo

] 1 | TARIFA NORMAL 1

] 2 | TARIFA PROFESIONAL a 1

] 3 | TARIFA GRAN CUENTA
Tarifa basada en
‘Precms de venta ‘v‘
Accibn a realizar
[Reducir [-]
Método
[Por porcentaje -]
valor Redondear

5 siuene

La tarifa puede estar basada en:

e Precios de venta del articulo.
e Precios de compra del articulo.
e Precio de tarifa seleccionada.
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La accion a realizar:

e Reducir...para rebajar el precio de venta del articulo
e Incrementar...para aumentar el precio de venta del articulo.

Valor...del incremento o reduccién en %, Redondear...a multiplos de 0,05
o en un importe fijo. -0,10 6 0,50.

> Botdn Siguiente para acceder a la pestafia de Restricciones.

La pestafia de Restricciones permite seleccionar el conjunto de articulos que se veran afectados
por la aplicacion de la tarifa.

I 5] Asistente de tarifas (detalle) — O *
Codigo Descripcidn Fecha de inicio
Variacion de tarifas del 23/01/2019 a las 16:10 ® Aplicada
Parametrizacidn Restricciones H
Desde articulo Hasta articulo
0, O,
Desde categoria Hasta categoria
1] O,|[ALIMENTACION 1||C, [ALIMENTACION
Desde marca Hasta marca
o] O,
Desde proveedor Hasta proveedor
Desde cat. web Hasta cat. web
o] O,

Incluir combinacicnes

@

Siguiente

Podemos seleccionar los articulos desde un cédigo de articulo hasta un cédigo de articulo, o bien
desde una categoria (familia o subfamilia) hasta otra categoria (familia o subfamilia), o desde
una marca del articulo hasta otra marca del articulo, o desde un proveedor hasta otro
proveedor, o desde una categoria web hasta otra categoria web.

El establecimiento de estos criterios de seleccién provocara la aparicion en la pestaia Resultado
de los articulos que se veran afectados por la tarifa.
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(] Asistente de tarifas (detalle) - O >
Cédigo Descripcidn Fecha de inicio
‘ 1H\fariaci6n de tarifas del 23/01/2019 a las 15:36 || ”®| [ aplicada

| Parametrizacién

I Restricciones || Resultado

Resultado de seleccion
Articulo Combinacidn Precio origen Precio nuevo 3
FEAO%CARSL CARBONELL aceite de oliva suave 0,49 bidon 5 | 20,64 22,70 |~
ARDL3 Aceitunas Dluxe rellenas de anchoa pack 2 |atas 85 2,36 2,59
AC4ESP5B Aceite de oliva virgen extra pack 5 botellas 20 ml 1,89 2,07 (=
AREL3 Aceitunas rellenas de anchoa pack 3 latas 150 g nel 2,68 2,94
APWATCHL APPLE WATCH 552,89 608,17
BANDER120 Banderillas toreras picantes lata 120 g neto escurric 1,46 1,60
COCKTELIMP Céoctel imperial de aperitivos frasco 360 g neto escL 2,69 2,95
COLONIAL Eau de Parfum Polo Red Intense 125 ml Ralph Laure 54,21 59,63
COLONIAZ Eau de Toilette Acqua di Gid 200 ml Giorgio Armani 57,85 63,63
COLONIAZ Eau de Toilette 1 Million 200 ml Paco Rabanne 52,48 57,72
IPADAIR3Z IPAD AIR 32GB 362,81 399,09
IPADAIR1G IPAD AIR 16GB 321,49 353,63
JERSEY4 Jersey jacgquard con piedras 41,28 45,40
JERSEYZ Jersey de manga larga con oso estampado 24,75 27,22
JERSEY1 Jersey largo con cuello alto 144,63 159,09
MACMINT MAC MINT 45 2 499,09 ¥
Progreso completado
| Confirmar v aplicar ||F| Sélo guardar ‘

Desde esta ventana podemos Confirmar y aplicar esta tarifa viendo la variacién que se produce
en los precios de los articulos y estableciendo la fecha y hora en la que se aplica la tarifa, o bien,
podemos Sélo guardar la tarifa creada, sin aplicarla, para su uso posterior.

10.6 Asistente de ofertas o promociones

[*] Integra QS Empresa: Empresa TEST (admin) - [m] X
< - @ Q. @ ‘# Asistente de promociones @
i v =
Favoritos > » 4+ =[q s 0 &
7t IntegraQS IDE -
4 105_TEST - Cédigo Descripcién Mombre de la promoc  Fecha de creacién Fecha hara de creacién Aplicada »
— — + 1 |Ofertas v promocion BLACK FRIDAY 31/01/2019 00:00:00 | () (] ]
%% Maestros w
- 2 | Ofertas y promocion: San Valentin 08/02/2019 00:00:00 | () | 08/02/2019 17:37:56 | ) [
“ Compras v 3 | Ofertas y promocion: De Lunes 11/02/2019 00:00:00 | () | 11/02/2019 09:32:14 | &) [
lii Ventas w
7 Logistica v
8 CRM v
% Fabricacién hd
'\ Finanzas g
7 Contabilidad v
# Utilidades ~

@ Recalculo de stocks, coste

¥ Generar copia de seguridal

& Importador de datos

/' Asistente de tarifas

# Asistente de ofertas

- Exportador de imagenes d|

-[@] soporte Remoto

g Usuarios conectados

-7 Tareas programadas

~(W Historial de versiones

+ Base de datos

o Informes

] n

* Configuracién

[F] IntegraQs tools

Esta utilidad pretende facilitar la creacién de ofertas o promociones para un grupo de articulos
de forma totalmente automatizada. Podemos establecer a quien va dirigida la promocidn, segun
el tipo de cliente, el tipo de oferta que se quiere realizar, en que rango numérico de unidades se
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va a aplicar y que valor se utilizard como descuento, reducciéon o importe dando la posibilidad

de Confirmary aplicar en el mismo instante o guardar la tarifa y aplicarla posteriormente.

En la ventana Asistente de promociones, a través del botdn Agregar iniciamos la creacién de

una nueva promocion.

e En la pestafia de Parametrizacion debemos establecer las caracteristicas de la

promocion que vamos crear:

|1 Asistente de promociones (detalle)

Cadigo Descripcion
Ofertas v promociones del 08/02/2019 a las 17:30

Fecha hora de inicio

| Parametrizacion |  Restricciones

@ Aplicada

Detalles de la promocion
Mombre de la promocién
Tipo de cliente

2| O, |- HaBrTUAL

Indica si la promacién se restringe a un tipo de cliente.

Tipo de promocidn
Dto. en euros en linea

Rango y valor
Desde Hasta valor
1,00 5,00 25,00

Inicio y fin de la promocién
Inicio de la promocién  Fin de la promocién
11/02/2019 [ 16/02/2018 ]

(-i)) Siguiente

e Nombre identificativo de la promocion.

e Sila promocidn es para un tipo de cliente en concreto debe seleccionarlo en el cuadro

de Tipo de cliente.

e Seleccione el Tipo de promocidn que se aplicara de entre las siguientes:

Dto. en linea
Dto. incluido
Dto. en euros en linea
Dto. en euros incluido

AN NI NN

e Establecer el rango de unidades (Desde...Hasta) en el que se aplicara la promocion,
dejando en blanco estos parametros se aplicara a cualquier nimero de unidades, vy el

Valor (en % para Dto. en linea y Dto. incluido), e importe en euros para los dos tipos de

promocién de Dto. en euros).

e Fecha de Inicio y Fin de la promocién.

» Clic en el botdn Siguiente para acceder a la ficha de Restricciones.

En esta ventana seleccionaremos los articulos, las categorias, las marcas, el proveedor del que

proceden o la categoria Web de los articulos a los que vamos a aplicar la promocion.
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m Asistente de promaociones (detalle)

Caodigo Descripcidn

Fecha hora de inicio

| 2| ‘ Ofertas y promociones del 08/02/2019 a las 17:30

” ®| O Aplicada

Restricciones ” Resultado |

Parametrizacidn

Desde articulo

Hasta articulo

‘VINOI | |V|nu tinto Cune crianza D.O. Rioja botella 75 cl

| vinor

| RAIMAT vino blanco chardonnay D.O. Costers del S%

Desde categoria

Hasta categoria

Desde marca

Hasta marca

Desde proveedor

Hasta proveedor

Desde cat. web

Hasta cat. web

=y |

Siguiente

\ o] I

> Clicen el boton Siguiente para acceder a la pestaiia Resultado donde vamos a ver la lista de

los articulos afectados por la promocidn.

|71 Asistente de promacicnes (detalle) - m] X
« <> »+-lamiiw
Cadigo Descripcién Fecha hora de inicio
Ofertas v promociones del 08/02/2019 3 las 17:30 @l "] Aplicada
‘ Parametrizacion | Restriccicnes ” Resultado
Resultado de seleccion
J Cédigo Descripcién Desde Hasta valor 3
|; VINOL Vino tinto Cune crianza D.0O. Rioja botella 75 cl 1,00 5,00 25,00
VINO2 RAMON BILBAO Single Vineyard wvino tinto crianza 1,00 5,00 25,00
VINO3 MUGA vino tinto crianza D.O. Rioja botella 75 cl 1,00 5,00 25,00
VINO4 PROTOS vino blanco verdejo D.O. Rueda botella 7 1,00 5,00 25,00
VINOS SERNORIO DEL SOBRAL vino blanco Albarifio D.0. 1,00 5,00 25,00
VINOG WIRNA ESMERALDA vino blanco D.0. Catalufia bote 1,00 5,00 25,00
VINO7 RAIMAT vino blanco chardonnay D.0O. Costers del 1,00 5,00 25,00
Progresc completado
| Confirmar y aplicar ||F| Sdlo guardar |

Desde esta ventana podemos Confirmar y aplicar esta promocion estableciendo la fecha y hora
en la que se aplica la tarifa, o bien, podemos Sélo guardar la tarifa creada, sin aplicarla, para su
uso posterior.

Una vez aplicada la promocién la tendremos visible en la ficha del articulo o en la familia de
articulos, a través del boton Condiciones de Venta.
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%] Condiciones de venta de articulo - m} hat

X BT EY o

Articulo VINO5: SENORIO DEL SOBRAL vino blanco Albarifio D.0. Rias Baixas botella 75 d (ventas)

[\ Mostrar solo promociones activas ["] Mostrar todas las promociones
J Tipo* Cliente T. Cli. Fecha inicio Fecha fin | Sig. *
[# Descuento en euros en linea o+ 2 | O, *|HasrTuaL 11/02/2019 | 16/02/2019 | [/

Rangos ;lewaplicaclon
4+ =0 @]~ |

J Desde Hasta Dto. en importe

10.7 Exportador de imagenes de articulos.

Mediante esta utilidad podremos exportar a un directorio las imagenes introducidas en la ficha
de los articulos. Podremos filtrar los articulos a exportar filtrando por proveedor, familia,
catalogo o fabricante y la ventana nos dara la opcion de exportar todo o sélo aquellas imagenes
gue hayan sido afadidas desde la ultima exportacidon que se realizd. También os dara la opcién
de sobrescribir una imagen que se llamase igual y que ya existiese en el directorio donde se ha
realizado la exportacion. El formato del nombre de la imagen sera:

CODIGOARTICULO.jpg para la primera fotografia y CODIGOARTICULO_1.jpg para la segunda
CODIGOARTICULO_2.jpg para la tercera, etc.

|71 Exportader de imagenes de articulo - O X

Exportador de imagenes
Directorio de exportacidn
| C:i\Exportacion_Imagenes |

Proveedor

| [i=Y]

Familia

| fieX] |
Catdlogo

| O]

Fabricante

| [l |
Exportar Ultima exportacian

|56ID imégenes afiadidas o modificadas desde la dltima exportacién |'|| 23/11/2018 13:21:13” @‘

|| sobreescribir las imdgenes del directorio de exportacién

|J Aceptar ||X Cancelar |
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En el caso de que el articulo por ejemplo tenga dimensiones (por ejemplo talla M color ROJO) el
formato del nombre de la imagen sera CODIGOARTICULO_M_ROIJO.jpg

10.8 Usuarios conectados

Desde esta ventana podremos visualizar los usuarios que estan actualmente conectados a la
base de datos de la empresa. En caso de necesitarlo, podremos desconectarlos desde aqui, ya
sea uno a uno, desde el aspa roja de la primera columna que tiene disponible cada usuario, o a
todos a la vez, mediante el botén “Desconectar a todos los usuarios”.

n Usuarios conectados == -

=t
Lﬁ Usuarios conectados |

Desconectar © 10 o* Usuario o* Puesto * Fecha-Hora ol

7000 postgres VMSERVIDOR1.IADEISA.local 25/10/2017 17:18:00

m Desconectar a todos los usuarios «" Aceptar | ¥ Cancelar

10.9 Tareas programadas

Desde esta utilidad podra crear tareas programas de cualquiera de los tipos disponibles, que
son:

e Copia de seguridad

e Borrar versiones anteriores

e Compactar base de datos

e Sincronizar con PrestaShop

e Ejecutar un procedimiento global

@
Las tareas programadas deben crearse desde el servidor y con un usuario de Windows o

AD que tenga permisos para crear tareas y ademds el usuario debe de disponer de una
contrasefa.
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SENN] B9 £
J il Activa Tipo de tarea Comentaric Estado Ultima ejecucidn Cddigo error| Prdxima ejecucidn 3
Historial
F 1 Copia de seguridad ~ |Copia de seguridad ® ®
J General H Configuracién
Directorio de destino Mum. copias mantener
CH\COPIAS 5
Opciones de seguridad
Usuario Contrasefia
PROGRAMACION) userl LITTIIITTY
Eventos
Ju Ju

Para el tipo Copia de seguridad debe de especificar el directorio destino donde se guardara la
copiay el nimero de copias anteriores a mantener. De modo que automdticamente se borraran
las copias mas antiguas (de la ruta especificada) hasta alcanzar el nimero maximo de copias a
mantener. El formato del nombre del fichero de la copia es
“Empresa_de_demo_gestion _IntegraQS S L 20171026092406.sec”, donde
“Empresa_de_demo_gestion IntegraQS S L ” es el nombre de Ila empresa vy
“20171026092406” es el afio-mes-dia-hora-minuto-segundo en que se generd la copia.

Al crear una tarea programada del tipo Borrar versiones anteriores sélo podra indicar el nimero
de versiones anteriores a mantener. Estas versiones hacen referencia a las versiones de la base
de datos de la empresa que se generaron tras un proceso de actualizacién de la empresa, como
consecuencia de ejecutar dicha empresa en una versién mas moderna de IntegraQS.

Cuando quiera configurar una tarea del tipo Compactar base de datos, no tendra nada mas que
programarla para cuando quiera que se ejecute, ya que automaticamente dicha compactacién
se realizard sobre la base de datos de la empresa actual.

Lo mismo sucede con la tarea del tipo Sincronizar con PrestaShop, automaticamente se
sincronizara mediante la configuracion de comercio electronico que haya definido en el
Ecommerce del mddulo de Configuracion.

En el caso de crear una tarea del tipo Ejecutar un procedimiento global, si serd necesario
especificar qué procedimiento global se debe ejecutar, asi como el valor de los pardmetros de
dicho procedimiento si fuera preciso.

Para todos los tipos de tareas, excepto “Ejecutar un procedimiento global“, podra indicar el
procedimiento global que quiere que se ejecute antes y después de que se ejecute la tarea
programada, mediante la seccién Eventos.
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Para todos los tipos de tareas sera necesario especificar el usuario que ejecuta la tarea y su

contrasefia. Si nos encontremos en un dominio, éste debe de especificarse junto con el nombre
del usuario.

También tendremos que configurar, en todos los tipos de tareas, la programacion de la ejecucién
de la tarea desde el botén “Programar” de la solapa de “Configuracién”. Los tipos de ejecucidn
disponibles son: sin definir, al iniciar sesidn, al iniciar el sistema, semanalmente, en reposo,
mensualmente, diariamente y una vez. En funcién de este tipo, se solicitard diferente
informacién para poder crear la tarea correctamente en el programador de tareas de Windows.

1] Configurar la pogramacion de la tarea  [= |5 -

|® Programacion de la tarea |

Tipo de ejecucién
Diariamente -

Configuracion

Inicio Hora ejecucién
26/10/2017 [ 23:00
Expiracidn

[

Configuracion avanzada

Repetir cada (min):

Repetir durante (min]: 60| [/ Forzar su detencién

Desde el botén “Historial” de la seccidn lateral podra acceder al historial de ejecuciones de la
tarea programada que tenga seleccionada. El historial registrarad todas las ejecuciones de las
tareas programadas, asi como si se finalizaron correctamente o se produjeron errores, en cuyo
caso se mostrara el mensaje de error asociado en la solapa de resultados.

»n Historial de gjecuciones =-|O -
a=a0d
Filtros
Desde Hasta
| =2e6/10/2017 |32 O, Buscar
D Fecha Fecha real Exito v
+ 1| 26/10/2017 09:24:06 | © | 26/10/2017 09:24:06 | |
Resultado

Resultado
2017-10-26 09:24:06: Iniciando tarea 'Copia de seguridad'.

2017-10-26 09:24:41; 'Copia de seguridad' ejecutada.

2017-10-26 09:24:41: Finalizacién de |a ejecucidn de |a tarea programada.
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10.10 Base de datos

En esta seccién encontraremos utilidades que afectan directamente a la base de datos de la
empresa actual.

10.10.1 Eliminar versiones

Esta ventana nos muestra una tabla con las versiones anteriores de la empresa actual. Cada una
de estas versiones se generd tras un proceso de actualizacién de la empresa como consecuencia
de ejecutar dicha empresa en una versién mas moderna de IntegraQS.

Esta tabla se presenta ordenada cronoldgicamente de forma ascendente, de manera que la
version mas antigua de todas sera la que aparezca en primer lugar. De este modo, podremos
seleccionar las versiones mas antiguas para eliminarlas completamente del servidor de la base
de datos cuando no las necesitemos y nos interese liberar espacio.

El proceso de eliminacion llevara un tiempo, dependiendo del nimero de versiones a borrar y
del tamafio de éstas.

=E |

|-L_1. Borrar versiones anteriores de la base de datos |

N Borrar versiones anteriores de la base de datos

| Todas

Versicnes anteriores

Fecha-Hora Noembre *

08/05/2017 16:40:47

I.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017050816404713

07/06/2017 18:30:34

i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017060718303417

26/06/2017 20:50:34

i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017062620503490

04/07/2017 08:51:44

i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017070408514484

24/07/2017 21:51:40

i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L .2016.2017072421514045

30/08/2017 13:48:23

L.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017083013482347

08/09/2017 09:59:33

.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017090805593307

22/09/2017 18:20:46

L.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017092218204616

09/10/2017 18:57:34

L.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017100918573488

16/10/2017 13:43:46

i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS_S_L_.2016.2017101613434610

OO0EEEEEEEEE

25/10/2017 13:56:18

i.DEMO_GESTION_INTEGRAQS S L _.2016.2017102513561860
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10.10.2 Compactar

Mediante la compactacion de la base de datos, ademas de limpiar y analizar la base de datos de
la empresa activa, también se realiza el borrado de los registros del log que sean posteriores a
la fecha obtenida, segun los dias que indiquemos que queremos mantener del log. Es decir, se
eliminardan los registros del log que sean anteriores a la fecha resultante de descontar esos dias
a la fecha actual.

|ﬂ Compactar la base de datos

Opciones

MNdmero de dias a mantener del log:

M Cancelar
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